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«Noe av det viktigste en erfaringskonsulent bidrar med, er erfaringsbasert kunnskap, gkt bruker-
medvirkning, samskaping og en kultur- og holdningsendring innenfra.

Tove Gundersen, Erfaringskonsulent; med méal om endring (2024, s. 24).

Erfaringskonsulenter med fagskolegrad behoves i helsetjenestene
Temaer vi mener ber laftes frem:

1. Heve statusen til erfaringskonsulenter med fagskolegrad
2. Utfordringer i praksisperioder for erfaringskonsulenter i utdanning
3. Rekrutteringsutfordringer i helsetjenesten

Innledning

KBT Fagskole utdanner erfaringskonsulenter, og er etter det vi kjienner til den eneste
utdanningsinstitusjonen i Europa - og kanskje ogséa i verden - som tilbyr en slik
fagskolegrad. Fagskolen fikk NOKUT akkreditering og startet studieprogrammet i 2020.
Per april 2026 har vi uteksaminert over 150 personer som er fagskolekvalifisert til 3
arbeide som erfaringskonsulenter.

Gjennom 7 studiesteder i Norge gir vi en akkreditert hgyere yrkesfaglig utdanning pa 60
studiepoeng. | tillegg er fagskolen aktivt involvert i internasjonalt samarbeid gjennom
ulike prosjekter, og har gjennom et pilotprosjekt varen 2026 sendt studenter pa
praksisutveksling til Cape Town i Sar-Afrika.

Anerkjennelse og styrking av erfaringskonsulenter med fagskolegrad

Erfaringskonsulenter har personlig erfaring med & handtere og overvinne spesifikke
utfordringer, som for eksempel det 8 ha slitt med psykisk lidelser, overvinne ulike former
for avhengighet eller & std i rollen som pararende.



Erfaringskonsulentene kan bli ansatt i offentlige helsetjenester og private helsetilbud for
& bruke sine erfaringer til & hjelpe andre som gér gjennom lignende utfordringer. En
tydelig rolle er ogs4 & bidra til skt brukermedvirkning. Gjennom fagskoleutdanningen blir
de godt kvalifisert til § arbeide sammen med andre profesjoner innen helsesektoren.

Vimener det er behov for & anerkjenne og heve statusen tit fagskoleutdannede
erfaringskonsulenter. Deres kompetanse kan ikke sidestilles med frivillige og likemenn,
som figuren fra Helsepersonellkommisjonen antyder.
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Figur8.2 Skjematisk fremstilling av oppgavedeling, bygd nedenfra
Kilde: Helsepersoncilkommisjonen.

Som ansatt i helsetjenesten kan erfaringskonsulenter yte helsehjelp. De er dermed
underlagt helsepersonelloven og yrkesetiske retningslinjer.

Erfaringskonsulent er en yrkestittel hvor en er ansatt og i lannet arbeid.

I Norge er det & vaere frivillig og likeperson en ulannet frivillig oppgave. En
erfaringskonsulent, uteksaminert fra KBT Fagskole, har bdde omfattende oppleering og
formelle kvalifikasjoner som styrker deres yrkeskompetanse.

Praksisutfordringer for erfaringskonsulenter i utdanning

Studieprogrammet for erfaringskonsulenter har 50 % obligatorisk praksisperiode.
Praksis er en helt sentral del av utdanningen for 8 sikre ngdvendig kompetanse,
yrkesforstielse og overgang til arbeidslivet. Studentene er i tillegg underlagt
skikkethetsvurdering.

Flere av vare studenter opplever utfordringer med & finne praksisplasser. | flere tilfeller
farer dette til at studieforlgpet forlenges med flere semestre, noe som er uheldig, szerlig
med tanke p& enske om arbeid etter endt utdanning.



KBT Fagskole har i dag ikke sentrale avtaler for praksisplasser. Vi gnsker derfor at det
etableres nasjonale rammeavtaler fra statlig hold. Vi ber staten om & se pad mulighetene
for a etablere en statlig ordning som sikrer at praksissteder som tar imot
erfaringskonsulenter, far gkonomisk kompensasjon.

Rekrutteringsutfordringer i helsetjenesten

Norske kommunale helse- og omsorgstjenester melder om mangel p4 nesten alle typer
helsepersonell, fra helsefagarbeidere til leger, og myndighetene understreker at vi ikke
kan rekruttere oss ut av behovet uten 4 endre maten vi organiserer tjenestene pé. Det
betyr at lasningene ma vaere bade kompetanse- og en arbeidskraftutvidelse med flere
typer roller inn, som erfaringskonsulenter. Erfaringskonsulenter kan bidra til 4 l@se noen
av rekrutteringsutfordringene i helsetjenesten:

o Tjenestene kan gjgres mer attraktive 8 jobbe i ved at erfaringskonsulenter kan
bidra til & skape kulturelle endringer (Akerblom, K. B., & Tritter, ). Q, 2024, s. 1660,
1664; Gundersen, 2024, s. 24)

o Forskning foreslar at nar ledere involverer medarbeidere med
erfaringskompetanse, blir verdien deres tydeligere, samtidig som
samarbeidsferdighetene deres styrkes (Akerblom et al., 2023, s. 10)

o Erfaringskonsulenter kan dpne for nye typer stillinger og karriereveier inn i helse-
og velferdstjenestene, ogsa for personer uten tradisjonell helseutdanning
(Akerblom, K. B., & Tritter, J. Q., 2024, s. 1661)

Aktuelle tjenesteomrader der erfaringskonsulenter er allerede ansatt er i rus- og psykisk
helsefelt, og demensomsorg.
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