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Forord

OECDS veileder for meningsfylt interessentdialog i utvinningsindustrien
(veilederen) gir praktisk veiledning til gruve-, olje- og gasselskaper om hdndtering av
utfordringer i tilknytning til interessentdialog. Denne veilederen er en del av det arbei-
det OECD gjgr for d implementere OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper
(Retningslinjene).

OECDs retningslinjer, som er en integrert del av OECDs erkleering om internasjonale
investeringer og flernasjonale selskaper (investeringserkleeringen), er det mest omfat-
tende settet med anbefalinger som finnes i dag om ansvarlig neeringsliv.

A fgre en meningsfylt interessentdialog pd en god mdte er serlig viktig i utvin-
ningsindustrien, som har store, ressurssgkende, finansielle og infrastrukturrelaterte
investeringer, stedbunden produksjon, prosjekter med lang levetid og omfattende sosiale,
gkonomiske og miljgmessige pdvirkninger.

Da OECDs retningslinjer ble revidert i 2011, ble det lagt til en ny bestemmelse som
fastslo at flernasjonale selskaper skulle «samarbeide med interessenter slik at de far reell
anledning til d fremme sine synspunkter og bli tatt hensyn til 1 planleggings- og beslut-
ningsprosesser i tilknytning til prosjekter eller annen virksomhet som kan fd betydelige
konsekvenser for lokalsamfunnet». OECDs retningslinjer krever ogsd at flernasjonale
selskaper skal «gjennomfgre risikobaserte aktsomhetsvurderinger [...] for d kartlegge,
forebygge eller avbgte faktiske og potensielle negative pdvirkninger |[...] og redegjgre for
hvordan disse pdvirkningene hdndteres».

Som svar pd at disse nye prinsippene ble tatt inn i OECDs retningslinjer, og med
tanke pd viktigheten av denne saken, ble det avtalt at OECDs investeringskomités
arbeidsutvalg for ansvarlig neeringsliv skulle utarbeide en veileder for meningsfylt inter-
essentdialog i utvinningsindustrien.

Veilederen viser til gjeldende standarder for a hjelpe selskapene til d folge dem og
foreta risikobaserte aktsomhetsvurderinger. Veilederen gjelder bare de delene av OECDs
retningslinjer og andre standarder som er mest relevante for interessentdialoger og akt-
somhetsvurderinger og tar ikke sikte pd d erstatte dem. Selskapene bgr derfor henvise
direkte til hver av disse standardene fgr de hevder a fglge dem. Ikke alle som har under-
skrevet investeringserkleringen, stotter de standardene som omtales i denne veilederen.



En anbefaling fra OECD om en veileder for aktsomhetsvurderinger for meningsfylt
interessentdialog i utvinningsindustrien ble vedtatt av Radet den 13. juli 2016. Selv om
den ikke er juridisk bindende, gjenspeiler anbefalingen felles standpunkt og forpliktelse
til bade OECD-medlemmer og tilsluttede stater.



Takk til

Denne veilederen er utarbeidet av OECDs sekretariat basert pa samrad med
og tilbakemeldinger fra den radgivende gruppen, og arbeid utfgrt av Centre for
Social Responsibility in Mining (CSRM). Den ble godkjent av OECDs investerings-
komité og OECDs investeringskomités arbeidsutvalg for ansvarlig neeringsliv
den 4. desember 2015.

Den radgivende gruppen ble ledet i fellesskap av myndigheter fra Canada
og Norge. Medlemmene av den radgivende gruppen omfatter representanter
for myndighetene i Canada, Norge, Frankrike, Colombia, Nederland, industri-
representanter fra Business and Industry Advisory Committee to the OECD (BIAC),
Canadian Association of Petroleum Producers (CAPP), International Council on
Mining and Metals (ICMM), Prospectors & Developers Association of Canada
(PDAC), European Association of Metals (EUROMETAUX), Euromines, Mining
Association of Canada (MAC), World Gold Council, AngloAmerican, Cameco,
Chevron, Cerrejon, Shell, Talisman Energy, Vale, Moores-Rowland Indonesia,
representanter for det sivil samfunnet fra Trade Union Advisory Committee to
the OECD (TUAC), OECD Watch, Oxfam Australia, Partnership Africa Canada,
Project of Economic, Social and Cultural Rights (ProDESC), International Work
Group for Indigenous Affairs, Green Advocates, International Federation
for Human Rights (FIDH), Mining Watch Canada, the Centre for Research on
Multinational Corporations (SOMO), Rights and Accountability in Development
(RAID), IndustriALL, International Labour Organization (ILO), International
Finance Corporation (IFC), Mouvement des Entreprises de France (MEDEF) og
representanter fra samefolket, Ogoni-folket og folket pa Kamtsjatka.
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Anbefaling fra Radet om veileder for
aktsomhetsvurderinger for meningsfylt
interessentdialog 1 utvinningsindustrien

13.juli 2016

RADET,
UNDER HENSYN til artikkel 5 b) i Convention on the Organisation for
Economic Co-operation and Development av 14. desember 1960;

UNDER HENSYN til Declaration on International Investment and
Multinational Enterprises [C(76)99(Final)], Decision of the Council on the OECD
Guidelines for Multinational Enterprises [C(2000)96/FINAL med endringer av C/
MIN(2011)11/FINAL] (heretter «beslutningen om retningslinjene»), Convention
on Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business
Transactions, Recommendation of the Council on Due Diligence Guidance for
Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk
Areas [C/MIN(2011)12/FINAL] med endringer av C(2012)93], Recommendation
of the Council on the Policy Framework for Investment [C(2015)56/REV1] og
Recommendation of the Council on the OECD-FAO Guidance for Responsible
Agricultural Supply Chains [C(2016)83];

MED PAMINNELSE OM at det felles malet for myndigheter som anbefaler &
fglge retningslinjene for flernasjonale selskaper (heretter «retningslinjene») er
a fremme et ansvarlig neeringsliv;

MED YTTERLIGERE PAMINNELSE OM at beslutningen om retningslinjene
sier at investeringskomitéen i samarbeid med nasjonale kontaktpunkter skal
arbeide for en proaktiv agenda i samarbeid med interessenter for & fremme
selskapenes effektive overholdelse av prinsippene og standardene i retnings-
linjene med hensyn til spesielle produkter, regioner, sektorer eller bransjer;

MED TANKE PA arbeidet til det internasjonale samfunnet og nasjoner som
er rike pé olje, gass og mineralressurser for & fremme ansvarlig neeringsliv og
meningsfylt interessentdialog i utvinningsindustrien;
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MED FORSTAELSE FOR at meningsfylt interessentdialog i utvinningsin-
dustrien er avgjgrende for en beerekraftig utvikling, for & fremme inkluderende
vekst og respektere menneskerettighetene;

MED FORSTAELSE FOR at myndigheter, selskaper, organisasjoner i det sivile
samfunn og internasjonale organisasjoner kan bruke sine kompetanseomrader
og roller til a fremme meningsfylt interessentdialog i utvinningsindustrien til
fordel for hele samfunnet;

VED A HUSKE at det & drive aktsomhetsvurderinger er en kontinuerlig,
proaktiv og reaktiv prosess der selskapene kan identifisere og takle risikoer med
hensyn til interessentdialoger for a sikre at de spiller en rolle i arbeidet med &
unnga og handtere negative pavirkninger forbundet med arbeid i utvinnings-
industrien,;

UNDER HENSYN til OECDs veileder for meningsfylt interessentdialog i
utvinningsindustrien [C(2016)100/ADD1] (heretter «veilederen») som etter
behov kan endres av investeringskomitéen;

VED A HUSKE at denne veilederen foreslar et rammeverk for aktsomhets-
vurderinger for meningsfylt interessentdialog i utvinningsindustrien og gir
anbefalinger om bruk av det rammeverket for & kartlegge og handtere risikoer
for interessenter som bergres av arbeid i utvinningsindustrien, og spesifikt for
urfolk, kvinner, arbeidere og andre personer innen smaskala- og handverksba-
sert utvinning;

Om forslaget til investeringskomitéen:

I. ANBEFALER at medlemmer og ikke-medlemmer som fglger denne anbe-
falingen (heretter «tilsluttede stater») og, hvis relevant, deres nasjonale
kontaktpunkter for OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper (her-
etter «nasjonale kontaktpunkter»), aktivt fremmer bruken av veilederen
via selskaper som opererer pa eller fra deres territorier med mal om &
sikre at de fglger internasjonalt avtalte standarder for ansvarlig nzerings-
liv med hensyn til interessentdialog i utvinningsindustrien for & hindre
negative pavirkninger, for eksempel. brudd pa menneskerettighetene og
miljggdeleggelser, og fremme gkonomisk vekst og beaerekraftig utvikling;

I. ANBEFALER serlig at tilsluttede stater iverksetter tiltak for aktivt a stgtte
innfgring av dette rammeverket for aktsomhetsvurderinger for menings-
fylt interessentdialog i utvinningsindustrien som finnes i veilederen,;

III. ANBEFALER at tilsluttede stater, og hvis relevant, deres nasjonale kon-
taktpunkter med stgtte av OECD, sikrer at veilederen spres i stgrst mulig
grad, og at den brukes aktivt av selskaper som driver leting, utvikling,
utvinning, bearbeiding, transport og/eller lagring av olje, gass og minera-
ler, samt fremmer bruken av veilederen som en ressurs for interessenter,
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VI

for eksempel bergrte lokalsamfunn og organisasjoner i det sivile samfun-
net, og regelmessig rapporterer til investeringskomitéen om tiltak rettet
mot spredning og implementering;

INVITERER tilsluttede stater og generalsekreteeren til & spre denne anbe-
falingen;

INVITERER tilsluttede stater til & ta hensyn til og fglge den gjeldende
anbefalingen,;

INSTRUERER investeringskomitéen om & overvake implementeringen av
anbefalingen og rapportere til Radet senest fem ar etter at den er vedtatt
og etter behov deretter.

11
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Selskaper som er involvert i leting etter og utvinning av olje, gass og mine-
raler, har potensial til & skape arbeidsplasser og inntektsmuligheter, fremme
lokal utvikling og generere betydelig inntjening for omradene der de opererer.
Utvinningsindustrien opererer ofte i avsidesliggende omrader og kan veere den
forste kontakten lokalsamfunnet har med slike selskaper, og de fgrste bedrif-
tene legger derfor til rette for fremtidige forbindelser. Imidlertid kan utvinning
av ressurser ha en betydelig sosial og miljgmessig pavirkning, og utvinnings-
aktiviteter utgjgr derfor ofte en risiko for & forarsake eller bidra til negative
effekter, for eksempel brudd pd menneskerettighetene, gkonomisk tilbakegang
og miljgpdeleggelser.

Aktivitetene til selskaper som er involvert i leting etter og utvinning av
naturressurser er regulert av lover og forskrifter som gir rettigheter til og legger
forpliktelser pa bade selskapene og andre interessenter. Disse forskriftene kan
bestemme at visse typer aktiviteter skal finne sted, enten i regi av selskapet
eller myndighetene. Uavhengig av kravene i loven er meningsfylt interessent-
dialog sveert viktig for & unnga noen av de potensielt negative effektene av
utvinningsarbeidet og optimalisere potensielle positive bidrag.

Dialog med interessentene er ogsa gunstig for virksomheten fordi det kan
bidra til:

@ 3 oppna og beholde sosial aksept av neeringsvirksomhet («social licence to
operate), og dermed tilrettelegge for pagaende og potensielle fremtidige ope-
rasjoner og utvidelser

e tidlig kartlegging av risikoer for negative effekter, enten pa utvinningsstedet
eller i leverandgrkjeden i landet

e 3 unngd omdgmmeskader og kostnader for selskapet, ved at mulige konflik-
ter med lokalsamfunnet blir kartlagt pa et tidlig tidspunkt og handtert pa
forhand, i stedet for i etterhand

@ 3 redusere tiden som medgar til 4 fa godkjenninger og forhandle frem avtaler

@ 3 forhindre konflikter som pafgrer bedriften kostnader, i form av tapt produk-
tivitet som fglge av midlertidig stenging, og at ledende personell ma bruke tid
til & handtere klagemal

@ 3 forbedre investorers vurdering av selskapets risikoprofil, og kanskje ogsa
evnen til & sikre tilgang til kapital pa bedre vilkar

@ 3 trekke til seg og beholde medarbeidere, seerlig nar det gjelder tilbakeven-
dende kompetansemangel.
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Innholdet i veilederen

Malet med dette dokumentet er & tilby praktisk veiledning for utvinnings-
industrien i trad med bestemmelsene om aktsomhetsvurderinger og interessent-
dialog i OECDs retningslinjer. Utvinningsindustrien omfatter i denne sammen-
hengen selskaper som driver leting, utvikling, utvinning, bearbeiding, transport
og/eller lagring av olje, gass og mineraler.

OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper (OECDs retningslinjer)

OECDs retningslinjer er en av fire deler av OECDs erklaering om internasjonale
investeringer og flernasjonale selskaper fra 1976, der tilsluttede stater forplikter seg
til & sikre et dpent og transparent internasjonalt investeringsmiljg, og & oppmuntre til
positive bidrag fra flernasjonale selskaper for 4 skape gkonomisk og sosial fremgang.
For tiden er det 48 tilsluttede stater — 36 medlemmer av OECD og 12 ikke-medlemmer
av OECD - som har sluttet seg til erkleeringen.!

OECDs retningslinjer har blitt endret flere ganger, sist i 2011. Det er de mest
omfattende anbefalingene som stgttes av myndighetene i forbindelse med ansvarlig
neeringsliv. De dekker ni hovedomrader innen ansvarlig neeringsliv: offentliggjg-
ring av informasjon, menneskerettigheter, sysselsetting og samarbeidsforhold pa
arbeidsplassen, miljg, bestikkelser og korrupsjon, forbrukerinteresser, vitenskap og
teknologi, konkurranse og skattlegging. De hdndteres av myndighetene til de fler-
nasjonale selskapene som operer i og fra adherentlandene.?

Hver adherent ma opprette et nasjonalt kontaktpunkt for a gke effektiviteten av
OECDs retningslinjer ved a drive opplysningsvirksomhet, besvare henvendelser og
bidra til & lgse problemer som oppstar ved gjennomfgring av OECDs retningslinjer
i enkeltsaker. OECDs retningslinjer er det fgrste internasjonale instrumentet til a
integrere bedriftenes ansvar for & respektere menneskerettighetene slik de er skrevet
i FNs veiledende prinsipper om neeringsliv og menneskerettigheter og a inkludere
risikobaserte aktsomhetsvurderinger pa hovedomrader innen forretningsetikk i til-
knytning til negative pavirkninger.?

1 Argentina (1997), Australia (1976), @sterrike (1976), Belgia (1976), Brasil (1997),
Canada (1976), Chile (1997) Colombia (2011), Costa Rica (2013), Tsjekkia (1995),
Danmark (1976), Egypt (2007), Estland (2001), Finland (1976), Frankrike (1976),
Tyskland (1976), Hellas (1976), Ungarn (1994), Island (1976), Irland (1976), Israel
(2002), Italia (1976), Japan (1976), Jordan (2013), Korea (1996), Latvia (2004), Litauen
(2001), Luxembourg (1976), Mexico (1994), Marokko (2009), Nederland (1976), New
Zealand (1976), Norge (1976), Peru (2008), Polen (1996), Portugal (1976), Romania
(2005), Slovakia (2000), Slovenia (2002), Spania (1976), Sverige (1976), Sveits (1976),
Tunisia (2012), Tyrkia (1981), Storbritannia (1976), USA (1976)

2 Aktsomhetsvurderinger gjelder alle kapitlene i OECDs retningslinjer unntatt viten-
skap og teknologi, konkurranse, og skattlegging.

Veilederen gar ikke i detalj om hvordan aktiviteter i tilknytning til interes-
sentdialoger skal giennomfgres. Det finnes allerede mange detaljerte veilednin-
ger om interessentdialog i ulike kontekster, og det henvises til dem gjennom hele
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denne veilederen. Denne veilederen gir i stedet et rammeverk for aktsomhets-
vurderinger for selskaper som opererer i utvinningsindustrien, for a kartlegge og
takle risikoer med hensyn til interessentdialogaktiviteter for & sikre at de brukes
til & unngé og handtere negative effekter slik disse er beskrevet i OECDs retnings-
linjer.! Veilederen er ikke ment & erstatte veiledninger om interessentdialoger
som allerede finnes, men & utfylle dem.

Hvem bgr bruke denne veilederen?

Veilederen er primaert beregnet for stedlig basert personell i selskaper innen
utvinningsindustrien som kommer i kontakt med lokalsamfunn og interessenter,
og - nar det gjelder stgrre firmaer - personell som er ansvarlig for aktiviteter til-
knyttet interessentdialog (uttrykket «personell med interessentkontakt» brukes
i veilederen for a vise til begge typer aktgrer). Det omfatter ogsa anbefalinger til
ledelsen for utvinningsoperasjonene. Veilederen kan ogsa tjene som referanse for
interessentene selv og de nasjonale kontaktpunktene for OECDs retningslinjer
om tilneerminger som anbefales for bransjen. Veilederen omfatter ikke hand-
verksbasert eller uformell utvinning, selv om den har veiledning for interessent-
dialog med personer som driver med smaskala- og handverksbasert utvinning?.

Bruken av denne veilederen

Veilederen er inndelt i fem kapitler, som omfatter (1) et rammeverk for
aktsomhetsvurderinger for meningsfylt interessentdialog, (2) anbefalinger for
toppledelsens planer og strategisk bruk av interessentdialogen, (3) anbefalinger
til personell pa utvinningsstedet, (4) et vedlegg som omfatter et rammeverk for
tilsyn med, overvakning og evaluering av aktiviteter i tilknytning til interessent-
dialogen, (5) fire tematiske vedlegg: dialog med urfolk, kvinner, arbeidere og per-
soner innen smaskala- og handverksbasert utvinning.

Det fgrste kapittelet gir en oversikt over prosessene som bgr iverksettes og
skrittene som bgr tas for 4 sikre at interessentdialogen fungerer effektivt og etter
hensikten, som er &4 unngé og handtere negative pavirkninger.

Det andre kapittelet gir anbefalinger til bedriftsledelsen om hvordan man
paser at interessentdialogen prioriteres i tilstrekkelig grad i organisasjonen.

Det tredje kapittelet, anbefalinger til personell pa utvinningsstedet, er fokus
i og utgjer hoveddelen av veilederen. Dette kapittelet gir praktisk veiledning i
aktsomhetsvurdering for a sikre at interessentdialogen blir et effektivt verktgy i
arbeidet for 4 unngd og handtere negative pavirkninger. Leserne bgr ga til dette
kapittelet for veiledning om beste praksis, strategier for & handtere spesifikke
utfordringer og referanser til andre ressurser for aktiviteter i tilknytning til inter-
essentdialog pa utvinningsstedet.

1 Se Viktige uttrykk og omfang: Meningsfylt interessentdialog og aktsomhetsvurderinger.
2 Sevedlegg E: Dialog med personer innen smaskala- og handverksbasert utvinning.
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Det fjerde kapittelet, vedlegg A, gir et rammeverk for overvakning og evalue-
ring av aktiviteter i tilknytning til selve interessentdialogen. Leserne bgr ga til dette
kapittelet for 4 fa en illustrasjon av hvordan forskjellige aspekter ved dialogen kan
overvakes og vurderes.

Det gis tematisk veiledning om tilnserming til urfolk, kvinner, arbeidere og
personer innen handverksbasert utvinning i henholdsvis vedlegg B, C, D og E.
Meningsfylt dialog vil involvere liknende prinsipper uansett interessentens iden-
titet, men det gis spesifikk veiledning for disse gruppene som fglge av deres unike
status og potensielle sarbarhet. Lesere som har kontakt med disse gruppene, bgr
bruke disse vedleggene.

» Handlingspunkter betegnes med en pil for a gi rask navigering.

Gjennom hele veilederen er det forklart hvordan tiltaket bidrar til & handtere
risiko i tilknytning til bedriftens aktsomhetsvurderinger.

Viktige uttrykk og veiledning om omfanget av aktsomhetsvurderinger

Meningsfylt interessentdialog og aktsomhetsvurderinger

Aktsomhetsvurderinger

I sammenheng med OECDs veileder forstas aktsomhetsvurderinger som den
prosessen selskapene bruker for a kartlegge, forebygge eller avbgte faktiske og
potensielle negative pavirkninger, og redegjgre for hvordan disse pavirkningene
handteres.? Risikoene som kartlegges i en aktsomhetsvurderingsprosess, omfatter
negative effekter i tilknytning til forhold som dekkes av OECDs retningslinjer, blant
annet offentliggjgring av informasjon, menneskerettigheter, sysselsetting og sam-
arbeidsforhold pa arbeidsplassen, miljg, bestikkelser, korrupsjon og utpressing og
forbrukerinteresser.

Aktsomhetsvurderinger er en integrert del av bedriftens systemer for beslut-
ningstaking og risikostyring og er en kontinuerlig, proaktiv og reaktiv prosess. Det
er en prosess som pagar gjennom hele prosjektets livssyklus. OECDs retningslinjer
anbefaler 4 utfgre risikobaserte aktsomhetsvurderinger, noe som betyr at typen
og omfanget av aktsomhetsvurderingene vil avhenge av risikoene for negativ
pavirkning i en spesiell situasjon.* I denne veilederen betyr det at nar det gjel-
der operasjoner som sannsynligvis ikke vil resultere i negativ pavirkning, eller at
pavirkningen ikke er betydelig, kan selskapene avpasse aktsomhetsvurderingene
deretter. Imidlertid bgr alle selskaper, uansett stgrrelse og virksomhet, giennomfgre
aktsomhetsvurderinger.

3 Se kapittel II, punkt A11 og A12 i OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper, utgitt i
2011, OECD Publishing, Paris. http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en.

4 Se kapittel II, punkt A10 og A12 i OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper, utgitt i
2011, OECD Publishing, Paris. http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en.
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Meningsfylt interessentdialog

Med meningsfylt interessentdialog menes kontinuerlig dialog med interes-
senter, som er toveis, giennomfgrt i god tro og responderende.

e Toveisdialog betyr at partene fritt gir uttrykk for sine meninger, utveksler
erfaringer og hgrer pa alternative synspunkter for a komme frem til en fel-
les forstaelse. En viss deling av beslutningstaking, fra selskapet som primeer
beslutningstaker til en mer gjensidig prosess hvor beslutninger tas i samar-
beid mellom interessent og bergrt part, er viktig. Det betyr ogsa at interessen-
tene selv er aktivt involvert i & fremme dialogaktiviteter.

e Dialog i «god tro» gjelder deltakerne pa begge sider av dialogen. Det betyr at
partene engasjerer seg med et genuint gnske om 4 forstd hvordan interessen-
tene pavirkes av selskapets aktiviteter. Det betyr at selskapet er beredt til a ta
tak i de negative pavirkningene og at interessentene pa eerlig vis represente-
rer sine interesser, intensjoner og bekymringer.

@ Responderende dialog betyr at det skjer en oppfglging, slik at resultatene av
interessentdialogen blir giennomfgrt som partene har avtalt og forpliktet seg
til, og at det pases at negative effekter for interessentene handteres pa en god
mate, blant annet ved avhjelpende tiltak nar selskapene har forarsaket eller
bidratt til negativ effekt, og at det tas hensyn til interessentenes synspunkter
ved prosjektbeslutninger.

e Kontinuerlig dialog betyr at aktiviteter i tilknytning til interessentdialogen
forsetter gjennom hele operasjonens levetid og ikke er en engangsaktivitet.

Aktsomhetsvurderinger og meningsfylt interessentdialog

A fgre en interessentdialog er en forventning til ansvarlig neeringslivsopp-
treden. Det er ogsa en effektiv aktivitet for & kartlegge og unngé potensielle
negative pavirkninger av en utvinningsoperasjon, slik at man avbgter og avhjel-
per pavirkninger nar de opptrer og paser at potensielle positive virkninger av
utvinningsaktivitetene optimaliseres for alle interessenter. P4 denne maten
er interessentdialogen en viktig metode for & gjennomfgre aktsomhetsvurde-
ringer. Interessentene selv kan bidra med viktig kunnskap som kan bidra til &
kartlegge potensielle eller faktiske pavirkninger pa dem eller deres omgivelser.
Det er viktig & ta hensyn til verdiene og prioritetene til de bergrte interessentene
nar pavirkning skal evalueres og egnede skritt for & unnga og avhjelpe negative
effekter skal identifiseres.

Hvis aktiviteter i tilknytning til interessentdialogen ikke blir riktig stgttet,
utviklet og iverksatt, vil den ikke fungere som metode for aktsomhetsvurdering,
og det er heller ikke sikkert at negative effekter kan unngas eller handteres.
Videre kan en darlig gijennomfgrt interessentdialog fgre til faktiske eller oppfat-
tede negative effekter og sette interessentenes potensielle fordeler i fare.



OVERSIKT

Denne veilederen representerer ikke en omfattende tilnserming til akt-
somhetsvurderinger for utvinningsindustrien, men anbefaler i stedet systemer
og prosesser for aktsomhetsvurdering for 4 sikre at aktiviteter i tilknytning til
interessentdialogen pa en effektiv mate kartlegger, forebygger og avbgter fak-
tiske og potensielle negative effekter og redegjgr for hvordan faktiske negative
effekter handteres.

P4 liknende méate som med risikobaserte aktsomhetsvurderinger kan akti-
viteter i tilknytning til interessentdialog veere proporsjonale med risikoene og
pavirkningene som en utvinningsoperasjon kan forarsake eller bidra til. Der for
eksempel utvinning vil bety omplassering av lokalsamfunn, kan det veere behov
for omfattende informasjonsdeling, konsultasjoner og forhandlinger sammen-
liknet med en situasjon der pavirkningen er mer begrenset, for eksempel hvis
det skjer endringer i veiene for lokaltransporten pa grunn av utvinningsinfra-
strukturen.

Interessenter og rettighetshavere

Interessenter
I denne veilederen betyr interessenter personer eller grupper som blir eller
kan bli direkte eller indirekte bergrt av et prosjekt eller en aktivitet. I forbindelse
med aktsomhetsvurderinger bgr det gis prioritet til interessenter som har stor
eller potensielt stor risiko for & bli uopprettelig bergrt av negative effekter eller
potensielle negative effekter. Prioriteringskriterier for dialog kan omfatte, men
er ikke begrenset til:
® potensielt bergrte lokalsamfunn (blant annet nomadesamfunn, eller samfunn
i eller neer en utvinningskonsesjon, nedstrgms ved en elv nzer utvinningsste-
det, langs en transportrute eller neer tilknyttet infrastruktur, for eksempel
strgmnett eller foredlingsanlegg)
e urfolk
® bgnder
@ arbeidstakere (deriblant lokale og migrantarbeidere)
@ personer innen handverksbasert utvinning
e vertsmyndigheter (lokale, regionale og nasjonale)
@ lokale sivile samfunnsorganisasjoner, foreninger i lokalsamfunnet og lokale
menneskerettighetsforkjempere.
I tillegg kan interessenter som kan veere viktige for meningsfylt dialog,
omfatte:
® NGOer
® andre bedrifter i bransjen
® investorer/aksjonserer
e forretningspartnere
e mediene.
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Rettighetshavere

Alle mennesker har menneskerettigheter, og dermed er alle interessenter
rettighetshavere som enkeltindivider.® Alle interessenter vil imidlertid ikke risi-
kere brudd pa sine menneskerettigheter eller bli bergrt av et utvinningsprosjekt
eller aktiviteter i tilknytning til det. Det er viktig & kartlegge risikoer for men-
neskerettighetene for interessentene i tilknytning til utvinningsaktivitetene
og anerkjenne interessenter som rettighetshavere i forbindelse med dialog-
aktiviteter. For eksempel kan enkeltindivider som bor i et samfunn hvis eneste
vannkilde er forurenset av en utvinningsoperasjon, veere rettighetshavere.
Arbeidstakere som diskrimineres pa arbeidsplassen, er ogsa rettighetshavere.
I tillegg til individuelle menneskerettigheter kan enkelte grupper, for eksempel
urfolk og stammefolk, ha kollektive rettigheter, og fglgelig kan selve gruppen
anses som en rettighetshaver. Kartlegging av rettighetshaverne er det fgrste
skrittet som ma tas for a sikre at menneskerettighetene skal bli anerkjent og
respektert.

Ulike typer interessentdialoger

Gjennom hele veilederen brukes dagligdagse uttrykk som har spesifikk
betydning i forbindelse med interessentdialogen. De nedenstdende uttrykkene
bgr forstas som beskrevet:

o Informere/rapportere: Enveiskommunikasjon, vanligvis fra selskapet til
interessenter, med fokus pa a gi informasjon.

@ Radfdre: Kommunikasjon med fokus pa & dele og innhente informasjon for
4 fa en adekvat forstielse av sammenhengen prosjektet eller aktiviteten
befinner seg i, samt preferansene, bekymringene og forventningene hos hver
av partene, og for & sikre at alle parter leerer av hverandres perspektiv.

e Forhandle: Toveiskommunikasjon med mal om a komme frem til en felles
avtale.

® Respondere: Iverksette tiltak som svar pa et problem, en bekymring eller kon-
kret informasjon.

Forskjeller mellom gruveindustrien og olje- og gassindustrien

Gruveindustrien og olje- og gassindustrien har flere fellestrekk, for eksem-
pel behovet for store investeringer, faste produksjonssteder og potensielt bety-
delige negative pavirkninger pa interessentene. Det er imidlertid viktige for-

5 OECDs retningslinjer bruker uttrykket «rettighetshavere» i forbindelse med
menneskerettighetene. Derfor bruker denne veilederen uttrykket rettighetshaver i
forbindelse med interessenter som er utsatt for reelle eller potensielle pavirkninger
pa menneskerettighetene. Dette skjer uten at det gar pa bekostning av andre «ret-
tigheter», for eksempel rettigheter til jord osv. Se kapittel IV, punkt 45 A12 i OECDs
retningslinjer for flernasjonale selskaper, utgitt i 2011, OECD Publishing, Paris. http://
dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en.
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skjeller innen og mellom selskaper i utvinningsindustrien.® Disse forskjellene
har implikasjoner for interessentdialogen pa utvinningsstedet. For eksempel:

® Metodene som brukes til & utvinne ressursene, for eksempel dagbrudd kontra
boring etter olje og gass, har en rekke ulike «fotavtrykk», og kan fgre til ulike
bekymringer blant interessentgruppene.

® Ressursenes beliggenhet bestemmer ofte hvor mange og hvilken type sam-
funn som bergres, samt hva slags negative effekter det gjelder, og hvor sann-
synlig det er at de vil inntreffe. Det kan veere en markert forskjell mellom
utvinning av olje og gass til havs (og gruvedrift pa havbunnen) og utvinning pa
land, der mesteparten av gruvedriften skjer. Fiskerlandsbyer kan for eksempel
veere de interessentene som primeert bergres av oljeleting og -utvinning til
havs.

@ Foredlings- og transportmetodene varierer. Landbasert utvinning av olje og
gass fgrer ofte med seg at det legges rgrledninger over land, mens andre
olje- og gassprodukter og mineraler gjerne fraktes pa vei eller jernbane.
Transportmetoder og havneanlegg kan utgjgre en del av bedriftens poten-
sielle negative pavirkning, selv om dette befinner seg langt unna selve utvin-
ningsstedet.

® Det er forskjeller i prosjektenes levetid. For eksempel kan gruveprosjekter
veere kapitalintensive i mange ar som fglge av leting, avansert leting og byg-
ging fgr produksjonen begynner. Tidslinjen fgr produksjon er mye mer variert
i gruveindustrien enn i olje- og gassindustrien.

@ Prosessene for & fa gruvekonsesjoner og -kontrakter mellom myndigheter
og privat sektor avviker ofte fra prosessen i olje- og gassindustrien. For
eksempel skjer mer enn halvparten av prosjektene i olje- og gassindustrien i
form av produksjonsdelingsavtaler, der myndighetene i vertslandet beholder
eierskapet til oljen og gassen under bakken, mens selskapet far rett til en
del av den oljen og gassen det utvinner. Produksjonsdelingsavtaler er ikke
utbredt i gruveindustrien, selv om det finnes eksempler pa fellesprosjekter
med statseide selskaper. I noen land beholder vertsmyndighetene eierskapet
til oljen og gassen og betaler en avgift til selskapet for olje- eller gassproduk-
sjonen i form av en serviceavtale. Konsesjonsprosessen kan ogsa variere nar
det gjelder olje- og gass- kontra gruvekontrakter. Det blir stadig vanligere at
olje- og gasskonsesjoner tildeles etter anbudskonkurranse, mens de fleste

6 Denne veilederen gir henvisninger til etablerte veiledere i bade gruve- og olje- og
gassindustrien, for eksempel veilederen fra International Council for Mining and
Metals (ICMM) samt IPIECA, den globale olje- og gassindustriens forening for miljg-
og samfunnsspgrsmal.
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gruvekontrakter tildeles etter prinsippet om fgrst til mglla. Dette er fordi det
vanligvis er mindre usikkerhet med hensyn til verdien av en olje- og gass-
forekomst enn en mineralforekomst. Gruveselskapene ma foreta betydelige
investeringer i leting for & bestemme hvor gkonomisk realiserbar en mineral-
forekomst er, og vanligvis er bare 1 av 1000 mineralforekomster kommersielt
drivverdig.

Leteselskaper er forskjellige fra prosjektbaserte selskaper. Neerveeret av utvin-
nings- eller leteselskaper kan gke forventninger eller frykt hos interessen-
tene, selv om leteaktiviteten i seg selv har liten pavirkning, og til tross for at
fa leteprosjekter fgrer til produksjon.
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RAMMEVERK FOR AKTSOMHETSVURDERINGER KNYTTET TIL MENINGSFYLT INTERESSENTDIALOG I UTVINNINGSINDUSTRIEN

Denne veilederen gir et rammeverk for & handtere risikoer i tilknytning til
interessentdialoger for & sikre at de er meningsfylte, og at de bidrar til & unnga
og handtere negative effekter. Begrunnelsen for a foreta slike aktsomhetsvurde-
ringer gis giennom hele denne veilederen.

Veilederen gjenspeiler inndelingen i anbefalinger for aktsomhetsvurderin-
ger, og presenterer ulike trinn i en logisk gruppering av ulike prosesser. Det
betyr ikke at aktsomhetsvurderinger eller aktiviteter i tilknytning til interes-
sentdialoger er linezere prosesser eller engangstiltak.

I. Anbefalinger for ledelsen eller nar bedriften planlegger interes-
sentdialoger
1. Bruk interessentdialogen strategisk

a) Serg for a etablere og pé en tydelig mate kommunisere retningslinjer eller
forpliktelser for selskapet om a innga interessentdialoger.

b) Integrer interessentdialogen i sentrale ledelsessystemer.

c) Ta informasjon fra interessentdialogen med i beregningen nar det etable-
res forretningsforhold.

d) Serg for & etablere en ordning med tilbakemelding, slik at det er mulig
a integrere interessentenes synspunkter i beslutninger som gjelder
prosjektet.

II. Anbefalinger til personell pa utvinningsstedet

1. Iverksett egnede tiltak slik at personellet som skal gjennomfgre interes-
sentdialogen, har god forstaelse for lokale forhold og hvordan bedriftens
operasjoner skal forega

a) Det er viktig & rddfgre seg med teknisk personell, lokale kilder og relevante
dokumenter.

i) RAadfgr deg med teknisk personell, og der det er relevant, delta i & utfgre
og utforme konsekvensutredninger.

ii) Der det er mulig, sgrg for a involvere interessentene i 4 utforme og
utfgre vurderinger av negative pavirkninger.

iii) Foreta innledende feltarbeid.
b) Kontroller informasjonen for & se om den er ngyaktig.

c) Oppdater forstdelsen for arbeidet kontinuerlig.
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2. Pase at interessenter og deres talspersoner identifiseres og prioriteres
a) Identifiser og prioriter de sterkest bergrte interessentene.
i) Identifiser alle bergrte interessenter og rettighetshavere.
ii) Prioriter sarbare og de mest bergrte interessentene.
iii) Verifiser og oppdater alle resultater.
b) Verifiser representanter for interessenter eller samtalepartnere.

i) Verifiser at representantene malbeerer synspunktene til interessen-
tene de representerer.

ii) Revurder representanter etter behov.

3. Sgrg for a etablere det ngdvendige stgttesystemet for meningsfylt interes-
sentdialog

a) Sett mal som gir de rette rammene for aktiviteter i tilknytning til interes-
sentdialogen.

b) Serg for & utvikle systemer for & sikre at personell som har kontakt med
interessentene, behandler dem med respekt.

c) Gi den stgtte og informasjon som er ngdvendig for at interessentene kan
fremlegge sine perspektiver og interesser.

i) Del viktig informasjon med interessentene.
ii) Vurder hensyn til apenhet opp mot hensyn til personvern.
iii) Snakk med interessentene for & opplyse dem om informasjonsdeling.

iv) Sgrg for at interessentene far ngdvendig oppleering eller pakrevde res-
surser.

d) Utnytt ressursene (menneskelige og gkonomiske) optimalt
i) Kartlegg og be om ressurser pa forhand.

ii) Argumenter for flere ressurser, og utnytt foreliggende ressurser pa
beste mate ved eventuell ressursmangel.

4. Sgrg for a utvikle egnede og effektive aktiviteter i tilknytning til interes-
sentdialoger og -prosesser

a) Lag tidslinjer for aktiviteter i tilknytning til interessentdialogen.

b) Finn ut hvilken type dialog som er ngdvendig eller pakrevet.

c) Kartlegg og bruk beste praksis.

d) Identifiser og responder pa eksterne utfordringer for dialogen.

e) Etabler tydelige og funksjonelle prosesser for & avhjelpe negative effekter.

f) Gai dialog med interessentene for a forsikre at de avhjelpende tiltakene
har gnsket effekt.
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5. Serg for oppfelging

a) Etabler en prosess for & spore oppfslging av avtaler, forpliktelser og avhjel-
pende tiltak.

b) Rapporter regelmessig tilbake til interessentene om oppfglging av avtaler,
forpliktelser og avhjelpende tiltak.

6. Overvak og evaluer aktiviteter i tilknytning til interessentdialogen, og
responder pa identifiserte mangler

a) Etabler indikatorer og vurderingskriterier som evaluerer effektiviteten av
aktiviteter i tilknytning til interessentdialogen.

b) Etabler deltakende overvdknings- og evalueringsprosesser.

c) Serg for a f4 en uavhengig ekstern gjennomgang av aktivitetene i tilknyt-
ning til interessentdialogen.

d) Responder pa identifiserte mangler etter behov.

26



OECDS VEILEDER FOR MENINGSFYLT
INTERESSENTDIALOG I UTVINNINGSINDUSTRIEN
© OECD 2017

Anbefalinger til ledelsen i
planleggingen av interessentdialogen

27



ANBEFALINGER TIL LEDELSEN I PLANLEGGINGEN AV INTERESSENTDIALOGEN

28

BRUK INTERESSENTDIALOGEN STRATEGISK

Bruk interessentdialogen strategisk:
Sammendrag av handlingspunkter

® Selskapet og dets ledelse bgr pase at selskapets policydokumenter inne-
holder en forpliktelse til & fgre meningsfylte interessentdialoger eller
iverksette liknende tiltak, avhengig av bedriftskulturen, og at dette stgt-
tes av toppledelsen i selskapet.

e Alle selskaper bgr integrere interessentdialog i sin vanlige forretnings-
virksomhet.

e Alle selskaper bgr vurdere sine forpliktelser med hensyn til meningsfylt
interessentdialog nar de etablerer forretningsforbindelser eller foretar
investeringer som kan pavirke interessentene.

® Selskapene bgr etablere systemer som sikrer at interessentenes syns-
punkter integreres i prosjektbeslutninger som tas pa ledelsesniva.

Huorfor er dette viktig i en aktsomhetsvurderingsprosess?

At ledelsen anerkjenner, forstdr og i tilstrekkelig grad kommuniserer viktigheten
av interessentdialog avbgter risikoene for: darlig planlegging eller utilstrekkelig
tildeling av ressurser til aktiviteter i tilknytning til interessentdialogen, at resulta-
tene av interessentdialogen ikke blir tatt hensyn til i prosjektbeslutninger, og at det
opprettes forretningsforbindelser som kan undergrave forsgk pad interessentdialog,
noe som i sin tur kan fere til negative effekter. Dette er viktig uansett stgrrelsen pa
selskapet eller hva slags virksomhet det driver eller prosjekter det er involvert i.

Selskapet og dets ledelse har et ansvar for a sikre at interessentdialogen

er strategisk posisjonert og internalisert pa alle nivaer i organisasjonen, mens
personellet pa utvinningsstedet har et ansvar for a planlegge, giennomfgre og
overvake iverksettingen av meningsfylt interessentdialog.
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A. Utvikle en klar policy for interessentdialog

» Ledelsen bgr pase at selskapets policydokumenter inneholder en forplik-
telse til & fgre meningsfylte interessentdialoger eller iverksette liknende tiltak,
avhengig av bedriftskulturen, og at dette stgttes av toppledelsen i selskapet.

Forpliktelsene bgr gjenspeile fglgende:

® Anerkjennelse av et langsiktig syn pa interessentdialogen, med fokus pa rela-
sjonsbygging og a unnga negative effekter for interessentene.

® Meningsfylt interessentdialog som et krav i planlegging av prosjekter eller
aktiviteter og giennomfgringen av dem.

@ Tilpasning til OECDs retningslinjer og andre internasjonale referansedoku-
menter for interessentdialog og anerkjenne at aktsomhetsvurderinger gar
lenger enn kommersiell risikostyring ved at den kartlegger, avbgter og svarer
pa reelle og potensielle negative effekter pa lokalsamfunn og andre interes-
senter.

® Prioritering av de mest alvorlig bergrte og sarbare grupper i aktiviteter i til-
knytning til interessentdialogen (for eksempel kvinner, barn, urfolk).

@ Klare policyer mot bruk av makt, manipulasjon, konflikt, tvang, ydmykelser
eller ulovligheter (for eksempel bestikkelser, forledelse) ved aktiviteter i til-
knytning til interessentdialogen og etablerte prosedyrer for & korrigere slik
atferd.

e Apenhet relatert til interessentdialogen, blant annet i offentlig rapportering, i
tillegg til informasjonsdeling og rapportering til interessentene gjennom hele
dialogprosessen.

@ Bruk av egnede avhjelpende tiltak nar selskapet har forarsaket eller bidratt til
negative pavirkninger. Dette kan veere i form av klageordninger, mekling eller
andre prosedyrer for tvistelgsning.?

B. Integrere interessentdialogen i ledelsessystemer

» Alle selskaper bgr integrere interessentdialoger i sin vanlige forretnings-
virksomhet.

1. Se anbefalinger til personell pa utvinningsstedet, trinn 4(e): Etablere tydelige og
funksjonelle prosesser for d respondere pa klager.
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Dette kan spare tid og kostnader, sikre tilpasning til driftsmessige realiteter
og sikre at dialogen ikke blir ansett som en perifer gvelse. Integrering av inter-
essentdialogen kan omfatte:

® 3 delegere myndighet til personell pa utvinningsstedet til & lede interessent-
dialogen og involvere dem og interessentene i 4 giennomfgre transparente
konsekvensutredninger av pavirkninger pa samfunn, miljg og menneskeret-
tigheter.

@ 3 integrere interessentdialog i sentrale risikovurderinger og overvakningspro-
sedyrer.

e 3 utvikle trygge varslingsprosedyrer og beskyttelse av varslere, slik at brudd
pa policyen for interessentdialog kan rapporteres uten risiko.

@ 3 utvikle en prosess for & kommunisere viktigheten av interessentdialog pa
alle nivaer av organisasjonen, blant annet pa hovedkontoret, hos plassjefer,
tillitsvalgte, viktige entreprengrer og leverandgrer, utviklingspartnere og
andre samarbeidspartnere.

@ 3 etablere et system for a registrere og spore informasjon og etablere en kunn-
skapsbank relevant for interessentdialogen og tilgjengelig for naveerende og
fremtidig personell.

e 3 inkludere interessentdialog i rapporter om bzerekraft og samfunnsansvar.?

C. Ta spegrsmadl i tilknytning til interessentdialogen med i betraktning
nar det foretas investeringer eller inngds forretningsforbindelser

» Alle selskaper bgr vurdere sine forpliktelser med hensyn til meningsfylt
interessentdialog nar de etablerer forretningsforbindelser eller foretar investe-
ringer som kan pavirke interessentene.

Dette er szerlig relevant ved valg av entreprengrer og prosjektpartnere som
skal samarbeide med interessentene. I denne sammenhengen bgr fglgende
spgrsmal tas i betraktning:

e Kommunisere: Blir bedriftens policy og verdier tydelig kommunisert til
eksterne aktgrer som kan hemme interessentdialogen, for eksempel forret-
ningspartnere og myndigheter, fgr det inngds nye forretningsforbindelser?
Blir retningslinjer og verdier kommunisert via kontrakter, referansevilkar
eller intensjonsavtaler? Blir det krevet at forretningspartnere skal fglge visse
etiske regler eller standarder vedrgrende interessentdialogen?

2. For ytterligere veiledning om rapportering av beerekraft og programmer for sporing

av forpliktelser, se IFC Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies
Doing Business in Emerging Markets (2007), www.ifc.org/wps/wcm/connect/938f1a0048855
805beacfe6a6515bb18/IFC_StakeholderEngagement.pdf’MOD=AJPERES.
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® Forutse problemer: Har bedriften diskutert med partnere eller vertsmyndig-

heter hvordan man skal handtere manglende overenstemmelse mellom
bedriftens forpliktelse til interessentdialog og vertsmyndigheter eller forret-
ningspartneres forpliktelser og tilnserming til interessentdialogen? Er for-
melle prosedyrer for & handtere avvik tatt med i kontrakter, referansevilkar
eller intensjonsavtaler?

Bruke pavirkningskraft eller trekke seg ut: Er bedriften sikker pa at det vil
veere mulig & fglge egne policyer og verdier for interessentdialoger gjennom
hele prosjektets levetid? Kan bedriften bruke sin pavirkningskraft til 4 pavirke
de eksterne aktgrene som kan bidra til eller forarsake skader pa interessen-
tene, eller bgr bedriften beslutte ikke a opprette forbindelser eller samarbeid
der det ikke vil veere mulig a fglge egne policyer og verdier??

D. Sgrge for d etablere en feedback-loop slik at interessentenes syns-
punkter integreres i beslutninger som gjelder prosjektet*

» Selskapene bgr etablere systemer som sikrer at interessentenes synspunk-
ter integreres i beslutninger om prosjekter eller aktiviteter som tas pa ledelse-
sniva. Fglgende metoder kan vurderes:

e Etablere direkte kommunikasjonslinjer mellom toppledelsen og personell pa

utvinningsstedet som er involvert i interessentdialogen, og en prosess for a
kommunisere til interessentene potensielle endringer eller prosjektbeslut-
ninger under overveielse som kan pavirke dem eller avtalte forpliktelser.

@ Ved behov fa toppledelsen til & godkjenne tillegg i et forpliktelsesregister, og

SIS

rapportere om oppfyllelse av forpliktelsene eller avtaler og bruk av avhjel-
pende tiltak.

Nar interessentenes perspektiver ikke har blitt integrert, eller forpliktelser
og avhjelpende tiltak ikke er iverksatt som tidligere avtalt, gi en forklaring til
bergrte interessenter pa hvorfor det er slik.

For mer informasjon om dette temaet se Id. s. 23 og Zandvliet, L og M. Anderson i
Getting it Right: Making Corporate-Community Relations Work, Greenleaf Publishing: UK
(2009), «kapittel 11: Working with Governments».

. Se anbefalinger til personell pa utvinningsstedet, trinn 5(a): Sgrge for oppfelging.
. For en beskrivelse av hva som bgr inkluderes i et forpliktelsesregister, se anbefalin-

ger til personell pa utvinningsstedet, trinn 5(a): Sgrge for oppfelging.
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TRINN 1: PASE AT PERSONELLET SOM LEDER

INTERESSENTDIALOGEN, FORSTAR DE LOKALE FORHOLDENE

OG BEDRIFTENS OPERASJONER

Trinn 1: Sammendrag av handlingspunkter

® Der det er relevant, bgr personell som leder interessentdialogen, delta i

a giennomfgre konsekvensutredninger eller pad annen mate radfgre seg
med teknisk personell om forventede fysiske pavirkninger fra prosjektet.

@ Hvis mulig bgr personell som leder interessentdialogen delta i utfor-

mingen og gjennomfgringen av konsekvensutredninger, og det bgr ogsa
interessentene.

@ Personell som leder interessentdialogen, bgr ogsa gjennomfgre innle-

dende feltundersgkelser for a forsta de lokale forholdene og radfgre seg
med andre kilder etter behov.

e Innhentet informasjon bgr evalueres for & se om den er ngyaktig og tro-

verdig.

e Informasjon om de lokale forholdene og driften av utvinningsaktivitetene

bgr oppdateres etter behov.

Huorfor er dette viktig i en aktsomhetsvurderingsprosess?

Det er viktig at personell som leder dialogaktiviteter pd utvinningsstedet forstar
omfanget av pdvirkningene fra prosjektet og de lokale forholdene der prosjektet
foregar. Huis personell som har fatt i oppdrag a fere en interessentdialog, ikke i
tilstrekkelig grad forstdr de lokale forholdene og bedriftens operasjoner, kan de kan-
skje ikke identifisere interessentene og heller ikke pa tilfredsstillende mdte utvikle og
iverksette dialogaktiviteter. Resultater kan bli at noen bergrte grupper eller enkelt-
personer kan bli marginalisert eller utestengt fra dialogaktivitetene. Dette kan bety
at negative effekter kanskje ikke blir handtert eller unngadtt, positive effekter blir
kanskje ikke optimalisert, og konflikt som kunne veert unngatt, likevel oppstar.
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A. Konsultere de riktige kildene*

» Personell som leder dialogaktiviteter bgr forsta de lokale forholdene og
bedriftens operasjoner. Der det er relevant, bgr de delta i gjennomfgringen av
konsekvensutredninger eller pa annen mate radfgre seg med teknisk personell
om forventede fysiske pavirkninger fra prosjektet. De bgr ogsa gjennomfgre
innledende feltundersgkelser for a forsta de lokale forholdene, og radfere seg
med andre kilder etter behov.

1. Konsekvensutredninger

Generelt sett vil informasjon om driftsmessige pavirkninger bli innhentet
og analysert etter at det er foretatt en konsekvensutredning, for eksempel en
konsekvensutredning for pavirkning pa samfunn og miljg eller konsekvensu-
tredning av pavirkning pa menneskerettighetene i utviklingsfasen av et pro-
sjekt.? Konsekvensutredninger av pavirkning pa menneskerettighetene kan
ogsa integreres i samfunns- og miljgrelaterte konsekvensutredninger, slik at
disse kan tilpasses hverandre.

Konsekvensutredninger kan spille en vesentlig rolle i arbeidet med a
utforme dialogaktiviteter, siden de gir grunnlag for a identifisere bergrte inter-
essenter og problemer som bgr tas opp med interessentene.

» Hvis mulig bgr personell som leder interessentdialogen, delta i utformingen
og giennomfgringen av konsekvensutredninger, og det bgr ogsa interessentene
selv.

Konsekvensutredninger vil ofte veere gjenstand for regulering i jurisdiksjo-
nen der de gjennomfgres, og ma derfor gjennomfgres pad en spesifisert mate.
Dette vil imidlertid ikke ngdvendigvis utelukke deltakelse av interessentene.
Det kan for eksempel gis gkonomisk stgtte til at et lokalsamfunn selv kan gjen-
nomfgre konsekvensutredninger eller gjennomfgre konsekvensutredninger
med eksperter de selv har valgt for a sikre at deres perspektiver er i trad med
selskapets funn.?

1. Se tabell 2 pa slutten av dette kapittelet for a fa en oversikt over informasjon som
kan veere relevant for & utvikle og iverksette interessentdialogen.

2 Det finnes en rekke verktgy for hvordan man kan fa god forstaelse for de lokale
forholdene og handtere kunnskap, for eksempel, Anglo-American’s Socioeconomic
Assessment Toolbox Version 3 (2012), www.angloamerican.com/~/media/Files/A/Anglo-
American-Plc/docs/seat-toolbox-v3.pdf, IFC’s Guide to Human Rights Impact Assessment
and Management (2010) wwuw.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_
Corporate_Site/Guide+to+Human+Rights+Impact+Assessment+and+Management; IPECA’s
Integrating Human Rights into Environmental, Social and Health Impact Assessments
desember 2013) (s. 20), www.ipieca.org/news/20131206/integrating-human-rights-en-
vironmental-social-and-health-impact-assessments For urfolk er Akwe: Kon Guidelines on
the conduct of social, cultural, spiritual and environmental impact assessments anerkjent
som beste praksis (2004), www.cbd.int/doc/publications/akwe-brochure-en.pdyf.

3. For a fa et godt eksempel pa et lokalsamfunnsbasert verktgy for konsekvens-
utredning av menneskerettighetene, se: Rights and Democracy (2011), Getting it
Right: Community-Based HRIA Guide, https://www.oxfamamerica.org/static/media/files/
COBHRA _Training_Manual_-_English.pdf.
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»I situasjoner der personell som star for interessentdialogen, ikke deltar i
konsekvensutredningen, bgr konsekvensutredningen verifiseres for & se om
den er fullstendig og ngyaktig ved & bruke noen av de metodene som diskuteres
nedenfor. I tilfeller der en konsekvensutredning ennd ikke er gjennomfgrt (for
eksempel pa et tidlig stadium av leteaktiviteten), kan radfgring med teknisk
personell og andre ressurser som er angitt i dette kapittelet, gi et grunnlag for &
forstd de lokale forholdene og hvordan arbeidet skal forega.

2. Innledende feltundersgkelser*

I tillegg til & forsta pavirkningene vil kunnskap om den lokale dynamikken
veere viktig for & utforme aktiviteter i tilknytning til interessentdialogen som er
godt tilpasset kulturen og sammenhengen de skal brukes i. Innledende feltar-
beid kan utfgres ved hjelp av:

@ Husstandsundersgkelser, seerlig i land der det ikke finnes folketellingsdata.

o Intervjuer med relevante enkeltpersoner som arbeider for selskapet eller i
andre selskaper med virksomhet i regionen (for eksempel personell i opera-
sjoner, prosjektplanlegging, leteaktiviteter, samfunnsrelasjoner, kommuni-
kasjonsavdelinger, advokater, miljg, finans, anskaffelse, helse og sikkerhet).

@ Intervjuer med relevante eksterne parter (for eksempel lokale myndigheter,
antropologer som har arbeidet i omradet, nasjonale foreninger og fagforenin-
gene pd omradet, det sivile samfunn med lokal ekspertise).

e Samtaler med spesifikke interessentgrupper, blant annet tradisjonelle ledere,
ungdom, kvinner, etniske eller underrepresenterte minoriteter og andre inter-
essenter, for & fa innsikt i de lokale politiske forholdene, samfunnsstrukturer,
sosiale relasjoner og andre relevante forhold.

3. Juridiske kilder og annet

EAndre relevante kilder for & forstd lokalmiljget og arbeidsforholdene kan
omfatte opplysningene i tabell 1.

Som nevnt vil typen og omfanget av aktsomhetsvurderingene avhenge av
risikoene for negativ pavirkning i en spesiell situasjon.® For leteselskaper, som
sannsynligvis vil ha liten pavirkning pa interessentene og som vanligvis ikke
giennomfgrer formelle konsekvensutredninger, kan derfor forstéelse for lokale
forhold og arbeidsforhold ha begrenset omfang. Leteselskapet kan for eksem-
pel fokusere pa & forstd forventningene og perspektivene til befolkningen i det
bergrte omradet.

4. For mer informasjon om radfgring se anbefalinger til personell pa utvinningsstedet,
trinn 4(C): Identifisere og bruke beste praksis.

5 Se kapittel II, punkt A10 og A12 i OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper, utgitt i
2011, OECD Publishing, Paris. http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en.
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Tabell 1. Dokumentbaserte ressurser for a forsta forholdene

Primaerkilder Kontrakter, lisenser, relevante forskrifter og lover, policy for selskapene, som beskriver lover og regler
som gjelder for prosjektet eller aktiviteten.

Grunnleggende studier av samfunnsstruktur og menneskerettigheter, som er bestilt av andre parter,
eller i tidligere faser av prosjektet.

Miljpkartlegginger og konsekvensutredninger, som kan gi informasjon om luft- og vannkvalitet, tilgjen-
gelighet til vann og vannkilder, jordforhold, klima, regn og status for flora og fauna.

Kartlegging av helsestatus og konsekvensutredninger, som gir en referanse for viktige helseindikatorer.
Utarbeidede kart og annen informasjon om prosjektet eller aktiviteten.

Nokkelindikatorer som er innhentet via geografiske informasjonssystemer, kart og andre kilder.
Materiale eller informasjon som er overtatt etter kjgp av virksomheter (hvis tilgjengelig).

Klagesaker fra lokalsamfunnet og registrerte krav.
Sekundaerkilder  Studier gjennomfort av akademikere, myndigheter og bransjeorganisasjoner.

Dokumenter skrevet av selskapets fagforening eller en lokal fagforening.
Risikoanalyse for landet, gjennomfert for man kommer til et spesielt land.

Rapporter skrevet av frivillige organisasjoner og fagforeningsorganer p4 sektor-, nasjonalt og
internasjonalt niva.

Data fra myndigheter om sysselsetting, fattigdomsnivéer, helse- og utdanningsstandarder, lgnninger,
arbeidsforhold, HMS osv.

Folketellingsdata, data om inntekter og fattigdomsrater (dette kan vaere uplitelig i noen sammenhen-
ger i utviklingsland).

Informasjon om samfunnsinvesteringer eller utviklingsprogrammer i tilknytning til andre prosjekter i
utvinningsindustrien i omradet eller regionen.

Studier og rapporter fra multilaterale og bilaterale utviklingsinstitusjoner (for eksempel Verdensbanken,
FNs utviklingsprogram, FNs spesialrapportgr, ILO).

Studier som er utfgrt av lokalsamfunn, for eksempel urfolk eller deres representative organisasjoner,
om viktige spersmal som kan veere relevante for prosjektutvikiing.

Tilgjengelige rapporter utarbeidet av andre selskaper som opererer i lokalomradet eller regionen.

B. Kontrollere at informasjonen er ngyaktig

» I tillegg til & innhente fullstendig informasjon er det viktig & undersgke om
den er ngyaktig og troverdig. Dette er seerlig tilfelle nar det gjelder informasjon
fra andre kilder, for eksempel tidligere studier og undersgkelser foretatt av en
partner eller et oppkjgpt selskap, og sekundeerkilder.

Dette kan gjgres ved & triangulere informasjonen ved & sammenlikne den
med andre kilder, vurdere typen og kilden til informasjonen, radfgre seg med
tredjeparter, for eksempel organisasjoner i det sivile samfunn der det er tvil, og
verifisere resultatene eller antakelsene om enkelte interessentgrupper med de
aktuelle interessentene nar mekanismene er pa plass.
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Nar det brukes informasjon som er innhentet fra tredjeparter (for eksempel
andre utvinningsselskaper som arbeider i regionen, nasjonale og lokale organi-
sasjoner i det sivile samfunn, akademikere eller myndighetsrepresentanter) bgr
man vurdere fglgende spgrsmal:

e Lokalt omdgmme: Hvordan anses parten av lokalsamfunnene og andre
aktgrer, for eksempel samfunnsbaserte organisasjoner, arbeidstaker-
organisasjoner, bransje- og myndighetsorganer?

® Objektivitet: Har parten noen interessekonflikter, for eksempel kommer-
sielle interesser i operasjonen? Potensielt problematiske finansieringskilder?
Politiske interesser?

@ Kapasitet: Hvilken kompetanse har medlemmene av/eller personellet i par-
tiet/organisasjonen?

® Relevans og ekspertise: Hvordan har parten tidligere vist sin relevans og
ekspertise pa et spesielt fagomrade?

@ Historikk: Hvor lenge har parten veert til stede i omradet? Hvordan og hvor-
for?

Noe informasjon vil veere verdifull, ikke fordi den er sann, men fordi den
representerer viktige perspektiver. I slike tilfeller er det slik at selv om oppfat-
ningene ikke er ngyaktige, er de viktige for & forsta sammenhengen, szerlig nar
det gjelder interessentenes forventninger.

C. Kontinuerlig oppdatering av forstdelsen

» Informasjon om lokalmiljget og arbeidsforholdene bgr oppdateres etter
hvert som mer informasjon blir tilgjengelig, enten via flere studier eller via akti-
viteter i tilknytning til interessentdialogen, og etter hvert som omstendighetene
rundt prosjektet endres.

Prosjekt- eller aktivitetspersonell kan vurdere tabellen under og innhente
relevant og ngdvendig informasjon nar det gjelder deres egne aktiviteter i til-
knytning til interessentdialogen. Ofte vil mesteparten av denne informasjonen
bli innhentet gjennom en konsekvensutredning.
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Tabell 2. Forsta de lokale forholdene for & utforme aktivitetene i tilknytning til
interessentdialogen

Type informasjon

Beskrivelse

Eksempler som gjelder olje/gass og
gruvedrift

Potensiell relevans for interessent-
dialogen

Bergrte omrader'

Historiske
hendelser

Det geografiske omr&det der det er
sannsynlig at aktivitetene vil bergre
menneskerettighetene, samfunnet,
kulturen og miljget. Informasjonen ber
omfatte potensiell negativ pvirkning,
samt positiv pavirkning, for eksempel
muligheter for & skape arbeidsplasser
eller utvikle naeringslivet.

Det bergrte omradet kan strekke
seg langt utover omradet der pro-
sjektet foregdr, og omfatte regioner
nedstrgms og andre regioner, samt
neerliggende byer og tettsteder?

Man bgr veere seerlig oppmerksom pé
potensielle kumulative effekter (for
eksempel hvordan virksomheten kan
oke pévirkningen pa eksterne ope-
rasjoner eller tidligere og fremtidige
effekter).?

Viktige historiske hendelser i
omradet eller regionen som kan veere
relevante for prosjektet, og som kan
pavirke dialogen med interessentene.
Dette kan omfatte problemer tilbake

i tid, fra tidligere utviklingsprosjekter;
kumulative p&virkninger fra tidligere,
pagdende eller kommende aktiviteter;
konflikthistorien i omr&det, ogsé
mellom grupper i samfunnet; tidligere
protester i tilknytning til eierskap til
jord, ressurser og infrastruktur, bruk
ogfeller tilgang.

Olje og gass: Bredt pavirkningsomréde
(transportruter, vannressurser);

Aktiviteter til sjgs inkluderer hav, hav-
bunn, skjeergard og kystneere samfunn;

Ukonvensjonell olje- og gassutvinning

vil sannsynligvis ha sterre pévirkning
enn konvensjonell boring, for eksempel
oljesand, dagbrudd over et stort omrade,
flere brennhoder for utvinning av
skifergass;

Olje- og gassrerledninger pévirker over
et stort omréde, noen ganger pa tvers av
grensene for to eller flere land.

Gruvedrift: P3virkningsomradet er
vanligvis begrenset til omrader i eller naer
konsesjonene, men kan omfatte omréder
nedstrgms hvis gruven ligger i naerheten
av en elv, eller det kan vaere pévirknin-
ger langs veier eller jernbaneruter, for
eksempel sty stoy, fortettet trafikk og
trafikkulykker, flytting av beboere for & gi
plass til transport-infrastruktur.

Jernbanelinjer kan ha pavirkning pa
tvers av grensene i to eller flere land
hvis gruven ligger i et land uten tilgang
til havet.

Pavirkningsomrédene for bade olje og
gruvedrift er sannsynligvis mer begren-
set hvis det er snakk om leting.

Likt for olje og gruvedrift.

Identifisere bergrte interessenter og
rettighetshavere.

Identifisere potensielt kumulative
pévirkninger pa interessentene.

Identifisere potensielt kumulative
pévirkninger pa interessentene.

Identifisere opposisjonsgrupper og
sérbare grupper.
Identifisere utfordringer for dialogen

(for eksempel nedarvede problemer,
vold og motstand).
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Tabell 2. Forsta de lokale forholdene for & utforme aktivitetene i tilknytning til
interessentdialogen

Type informasjon

Beskrivelse

Eksempler som gjelder olje/gass og
gruvedrift

Potensiell relevans for interessent-
dialogen

Reguleringer
og relevante
standarder

Politiske forhold
og styring

Myndighets-
struktur og
myndighetenes
roller

Reguleringene som styrer en
operasjon, samt ulike typer forplik-
telser ved aktiviteter i tilknytning til
interessentdialogen kan omfatte:
relevante internasjonale standarder
som OECDs retningslinjer, andre
dokumenter relatert il internasjonale
menneskerettigheter (for & unngd &
krenke menneskerettighetene eller
bidra til dette); lovgivning i landet
der selskapet har sitt hovedkontor
eller er bersnotert (hvis relevant),
nasjonal, regional eller lokal lovgivning
der selskapet opererer; eventuelle
kontrakter, finansieringsavtaler,
entreprengravtaler og leverandor-
avtaler og hvordan slike reguleringer
héndheves.

Nasjonale, regionale og lokale
politiske spersmal som kan pavirke
dialogen med lokalsamfunnene og
andre interessenter, for eksempel
naerveer eller fravaer av et sterkt
sivilt samfunn, fagforeninger og
demokratiske institusjoner; lokal
oppfatning om korrupsjon, toleranse
overfor kritikk av myndighetene;
administrative strukturer og formelle
prosesser for beslutningstaking;
investeringsregimer og holdninger

til ressursnasjonalisme; dynamik-
ken hos konkurrerende politiske
partier; integriteten til det lovgivende
systemet og rettsstatsprinsippet.
Forskiellige roller, krefter og
underliggende interesser p4 lokalt,
regionalt og nasjonalt styringsniva og
mellom ulike avdelinger og kontorer
med ansvar for de ulike aspektene
ved regulering av utvinningsindus-
trien. Myndighetenes kapasitet og
institusjonelle neerveer pa forskjellige
nivaer.

Olje og gass: Type olje- og gasskontrakt,
for eksempel konsesjons-, produksjons-
delings- eller servicekontrakt.

Gruvedrift: Gruvedrift og dens regelverk,
lover, forskrifter og lisensvilkar.

Olje og gass: Store forventninger til og/
eller negative oppfatninger om olje- og
gassprosjekter blant interessentene, for
eksempel «ressursnasjonalisme; sub-
nasjonal politisk dynamikk, separatisme
eller lpsrivelse i ekstreme tilfeller i oljerike
regioner.

Gruvedrift: Gruvedrift i fierntliggende
omrader der den politiske styringen
og administrasjonen er svak, 0gs i
utviklede land.

Olje og gass: Fellesprosjekter med
nasjonale olje- og gasselskaper er
fremtredende i olje- og gassindustrien.
Myndighetenes dobbeltrolle som regula-
tor og produsent kan veere en utfordring
for dialogen.

Gruvedrift: Dynamikken mellom ulike
nivaer og kontorer hos myndighetene er
viktig for gruvedrift, seerlig nér gruven
ligger i et fierntliggende omréde.

Identifisere interessentgrupper
med spesiell juridisk status og
rettighetshavere.

Identifisere juridiske forpliktelser
med hensyn til interessentdialog.

Identifisere egnede typer interes-
sentdialoger.

Identifisere utfordringer for dialogen
(for eksempel lovkrav og undertryk-
kende regimer).

Identifisere utfordringer for dialogen
(for eksempel undertrykkende
regimer, kapasitetsmangel, uzerlige
hensikter blant interessentene og
andre grupper).

Identifisere egnede typer interes-
sentdialoger.

Didentifisere utfordringer for dialo-
gen (for eksempel kapasitetsman-
gel, konkurrerende interesser og
forventninger blant interessentene).

Identifisere egnede typer interes-
sentdialoger.
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Tabell 2. Forsta de lokale forholdene for & utforme aktivitetene i tilknytning til

interessentdialogen

Type informasjon

Beskrivelse

Eksempler som gjelder olje/gass og

gruvedrift

Potensiell relevans for interessent-
dialogen

Demografi og
sosiale relasjoner

Okonomi og
sysselsetting

Menneske-
rettigheter

Seertrekk ved befolkningen i
lokalomradet/-regionen, deriblant:
befolkningsstarrelse, alder og trender
i befolkningsutvikling; migrasjons-
monstre; kjgnnsrelasjoner, relasjoner
mellom ulike etniske grupper; naervaer
av sérbare eller marginaliserte
grupper og urfolk; kriminalitetsrater
og sikkerhet.

Nasjonale og subnasjonale data

grensene hvis relevant) om inntekt,
fattigdomsnivaer, kilder til syssel-
setting, tilgang til kvalifisert arbeids-
kraft, forretningsmilj, arbeidsforhold
og levestandard, livskvalitet, lese- og
skrivekyndighet. Tilgjengelighet til
lokalproduserte varer og tjenester.

Graden av beskyttelse av
menneskerettighetene i nasjonal
lovgivning; myndighetenes

historikk nér det gjelder & overholde
internasjonale menneskerettighets-
forpliktelser; historikken til bedrifter
og selskaper nér det gjelder &
handtere menneskerettigheter,
deriblant via tilgang til avhjelpende
tiltak; praksis for sikkerhetsstyrker
pa lokalt, regionalt og nasjonalt plan
(for eksempel voldelig undertrykkelse
av protester, involvering i forsvinning
av menneskerettighetsforkjempere);
tilgang til avhjelpende tiltak for ofre
for menneskerettighetsbrudd.

Likt for olje og gruvedrift.

De relevante typene varer og tjenester vil
(b3de regionale, lokale og pa tvers av i vaere ulike i forbindelse med olje-/gass-
o0g gruveprosjekter, samt i ulike faser av

prosjektene.

Likt for olje og gruvedrift.

Identifisere potensielt bergrte
interessenter og sérbare grupper.

Identifisere utfordringer for dialogen
(sosiale eller kulturelle normer, lokal
maktdynamikk, sosiogkonomiske
hindringer.

Identifisere m8lene for aktiviteter i
tilknytning til interessentdialogen
(for eksempel skape felles verd).

Identifisere egnede typer
interessentdialoger.

Identifisere potensielt bergrte
interessenter og sérbare grupper.

Identifisere utfordringer for dialogen
(sosiale eller kulturelle normer,
sosiopkonomiske hindringer,
kjennsforskjeller.)

Identifisere malene for aktiviteter i
tilknytning til interessentdialogen
(for eksempel skape felles verdi).

Kartlegging av egnede typer
interessentdialoger

(for eksempel deling av godene
ved lokal anskaffelse, optimalisere
fordelene lokalt).

Identifisere potensielt berarte
rettighetshavere.

Identifisere egnede typer
interessentdialoger, og avhjelpende
prosesser.

Identifisere utfordringer for dialogen

(for eksempel lovkrav og undertryk-
kende regimer, vold og motstand).
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Tabell 2. Forsta de lokale forholdene for & utforme aktivitetene i tilknytning til

interessentdialogen

Type informasjon

Beskrivelse gruvedrift

Eksempler som gjelder olje/gass og

Potensiell relevans for interessent-
dialogen

Sosiogkonomiske
faktorer og
infrastruktur

Kjonnsfaktorer

Kulturelle faktorer

Faktorer som pévirker folks evne til  Likt for olje og gruvedrift.
4 skaffe seg et utkomme, deriblant:
tilgang til produktive ressurser, sikker-
het for fast eiendom, sysselsettings-
mulighet; faktorer som kan bidra til
sérbarhet (for eksempel helseforhold,
kjenn, diskriminering, etnisitet eller
religips status); menstre for sosial
utveksling og gjensidighet utenfor
det formelle pkonomiske systemet;
tilstanden og tilgangen til helsetje-
nester, utdanning, tienester som vann
og strem, transportinfrastruktur (for
eksempel veier, jernbane, flyforbin-
delser, sjgtransport). Sarbarheten til
naturalhusholdninger og tradisjonelle
okonomiske aktiviteter nér det gjelder
endringer i infrastruktur/demografi og
pkosystemer.

Kjgnnsroller, ansvar og relasjoner i
spesifikke sammenhenger og grup-
per; myndighetenes anerkjennelse
av kjgnnsspersmél. Kjgnnsforskjeller
nér det gjelder utdanningsnivéer,
ferdigheter og arbeidsmuligheter.

Likt for olje og gruvedrift.

Talesprék, religigs tro, kulturpraksis,  Likt for olje og gruvedrift.
kulturarv (deriblant steder med

kulturell og spirituell betydning)

samt tradisjonell beslutningstaking.

Neerveer og anerkjennelse av urfolk.*

Retningslinjer for dialog (for eksempel
kan det veere npdvendig med en
formell tillatelse for & f4 tilgang til et
samfunn, for & kunne fgre innledende
samtaler med samfunnsledere eller
myndighetsorganer).

Identifisere potensielt bergrte
interessenter og sérbare grupper.

Identifisere egnede typer
interessentdialoger (for eksempel
deling av godene ved felles bruk av
infrastruktur osv.).

Identifisere utfordringer for dialogen
(sosiale eller kulturelle normer,
sosiogkonomiske hindringer,
logistikkproblemer).

Identifisere potensielt bergrte
interessenter og sérbare grupper.

Identifisere utfordringer for dialogen
(sosiale eller kulturelle normer,
sosiopkonomiske hindringer,
logistikkproblemer.

|dentifisere potensielt bergrte
interessenter og sérbare grupper.

Identifisere egnede typer interes-
sentdialoger (for eksempel dialog
for & f tillatelser via tradisjonelle
prosesser for beslutningstaking).

Identifisere utfordringer for dialogen
(sosiale eller kulturelle normer,
sosiopkonomiske hindringer,
logistikkproblemer.
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Tabell 2. Forsta de lokale forholdene for & utforme aktivitetene i tilknytning til
interessentdialogen

Type informasjon

Beskrivelse

Eksempler som gjelder olje/gass og
gruvedrift

Potensiell relevans for interessent-
dialogen

Sosial Formelle og uformelle saertrekk ved  Likt for olje og gruvedrift. Identifisere potensielt bergrte
organisasjon den etablerte sosial orden; aspekter interessenter og sérbare grupper.

ved organiseringen av og kapasiteten Identifisere egnede typer interes-

i husstanden og lokalsamfunnet som sentdialoger.

pavirker deltakelsen i prosessene " ) )

for beslutningstaking, og tigangen til Idenj[lflsere utfordringer for dialogen

tjenester og informasjon. (sosiale eIIe( kulturellg normer, lokal

maktdynamikk, kapasitetsmangel).

Arbeidstaker- Generelle arbeidsforhold som lgnn,  Olje- og gassarbeidere er i mange Identifisere grupper med spesiell
rettigheter® arbeidstid, trygdeordninger, HMS. oljieproduserende land ikke organisert, juridisk status (for eksempel

Forekomst av arbeidsrelaterte seerlig i undertrykkende regimer, eller de  arbeidstakere).

brudd p& menneskerettighetene, for  blir ikke representert av en uavhengig Identifisere egnede typer

eksempel diskriminering, barnearbeid, fagforening. Interessentdialoger.

2’;?5;: rriﬁ;di %gsr;?gr;n;srf::&cﬁlse lti:]uv;a:bgldergl Tagg? Iafnd haren \gentifisere utfordringer for dialogen

av arbeidstakerne og vem av eI = S Dl fr (for eksempel lokal maktdynamikk,

) > eller samling av alle arbeidstakerne i undertrykkende regimer).

arbeidstakemes rettigheter. en bransje i ett forbund, for eksempel i

Omfanget og typen av samarbeids-  Canada, USA, Storbritannia og Ser-Afrika.

forhold i arbeidslivet (forho!det Arbeidstakere som deltar i leteaktiviteter,

mellom ledelse og fagforeninger) kan veere engasjert bare for en kort stund

og kollektive forhandlinger. | hvilken og ikke organisert.

grad arbeidstakernes rett til & danne

eller & gé inn en fagforening og til &

forhandle kollektivt blir respektert.

I hvilken grad fagforeningene er

uavhengige av arbeidsgiver og

myndigheter.
1. For a fastsla pavirkningsomradet, ma man vurdere egenskapene ved prosjektet, og det vil ogsa veere ngdvendig

med noe forstaelse av de lokale forholdene, for eksempel de sosiale forholdene (for eksempel fattigdoms- eller
korrupsjonsnivaet, tilstedeveerelsen av urfolk), seertrekkene ved stedet (for eksempel sarbare gkologiske forhold,
industriparker), hvordan jorden brukes og eies (for eksempel omstridt fast eiendom, lokalsamfunn som er avhen-
gige av selvbergingsjordbruk).
2. Enkelte pavirkninger passer kanskje ikke inn i dette geografiske omradet, for eksempel prosjektets bidrag til nasjo-
nalinntekten eller prosjektets pavirkning pa global oppvarming. Disse pavirkningene bgr inkluderes i selskapets
aktsomhetsvurderinger; imidlertid er det sannsynligvis ikke mulig eller egnet & handtere disse virkningene via
aktiviteter i tilknytning til interessentdialogen pa utvinningsstedet.

3.1letefasen til prosjektene er det sannsynlig at pavirkningsomradene er mye mer begrenset.
4. Det er mer informasjon i vedlegg B til Dialog med urfolk.
5. Det er mer informasjon i vedlegg D om Dialog med arbeidstakere og fagforeninger.
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TRINN 2: IDENTIFISERE PRIORITERTE INTERESSENTER OG
SAMTALEPARTNERE

Trinn 2: Sammendrag av handlingspunkter

@ Selskapene bgr sgke & identifisere alle potensielt bergrte interessenter og
rettighetshavere.

® Selskapene bgr vurdere hvordan enkelte pavirkninger kan variere mel-
lom ulike interessentgrupper og prioritere de mest sarbare og sterkest
bergrte gruppene for dialog.

® Selskapene bgr verifisere resultatene eller antakelsen om enkelte interes-
segrupper og oppdatere interessentkartene etter behov.

® Selskapene bgr verifisere interessentrepresentantene for a pase at de vir-
kelig kommuniserer perspektivene til dem de representerer, og at syns-
punktene til sarbare interessenter ogsa er representert.

® Selskapene bgr re-evaluere representantene etterhvert som det inntref-
fer endringer eller det etableres nye interessentgrupper.

A. Identifisere og prioritere de sterkest bergrte interessentene
Huorfor er dette viktig i en aktsomhetsvurderingsprosess?

Huis bergrte interessenter, scerlig rettighetshavere og sdrbare befolkningsgrupper,
ikke eksplisitt anerkjennes og prioriteres i forbindelse med aktiviteter for d identifi-
sere og kartlegge interessentene, risikerer aktivitetene i tilknytning til interessentdi-
alogen a prioritere de aktgrene eller gruppene med mest makt eller innflytelse. Huis
interessenter som har liten innflytelse, men som likevel er sterkt bergrt, blir oversett,
vil de kanskje ikke bli tatt med i dialogene, og enkelte negative pdvirkninger vil
kanskje ikke kunne unngds eller hdndteres i dialogaktivitetene.

» Selskapene bgr sgke & identifisere alle potensielt bergrte interessenter og
rettighetshavere nar det identifiserer sine interessenter.

En forelgpig identifikasjon av interessentene bgr omfatte hele listen over
lokalsamfunn, arbeidstakere samt andre personer og grupper hvis interesser
kan pavirkes av prosjektet eller aktiviteten. Noen interessenter er kanskje ikke
klar over at de er interessenter, pa samme maten som det er personer eller
grupper som ikke er klar over at de vil bli negativt pavirket av prosjektet fgr
pavirkningen inntreffer. Listen over interessenter vil veere forskjellig avhengig
av hva slags operasjon eller hvilken fase av livssyklusen operasjonen er i (se
tabell 3 under for mer informasjon).
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Tabell 3. Interessenter som er spesifikke for olje-/gassindustrien og gruveindustrien

Interessenter som er spesifikke for olje- og gassindustrien til

havs, kan omfatte:

omfatte:

Interessenter som er spesifikke for gruveindustrien, kan

o Kystnaere samfunn.

o Fiskere som driver kommersielt og tradisjonelt fiske.

o Turistindustrien i kystomrader.

o Personer som driver h&ndverksbasert utvinning.

Potensielle rettighetshavere kan identifiseres pa grunnlag av konsekvensu-
tredninger sammen med analyse av de lokale forholdene. Se tabell 2 og tabell 4
under for mer veiledning.

Tabell 4. Identifisere utvinningsaktivitetenes potensielle pavirkninger pa
menneskerettighetene

Eksempler pa potensielle pavirkninger p&

Faktorer som gker sannsynligheten for

Relevante interessenter og

Problem menneskerettighetene pavwkr'wlnger pd menneskerettighetens hvis stadium i prosjektets livssyklus
de er til stede
Omplassering  Utvinningsaktiviteter kan fore til tvangs- Nasjonale myndigheter med liten kapasitet  Lokalsamfunn under utvikiing
flytting og tap av tilgang til tradisjonell jord  og/eller en svak historikk nér det gjelder g&  og ekspansjon av operasjoner.
og levebrod. i dialog med lokalsamfunn som er bergrt
Utilstrekkelig interessentdialog kan av utviklingsprosjekter har ansvar for
resultere | dariig planlagte programmer for ~ OMPlasseringen.
gjenoppretting av levebrad. Regionen der omplasseringen skal finne
Potensiell pvirkning p4 rettigheter: For Sted. er fattig pa ressurser.
eksempel rett til en adekvat levestandard,  Lokalsamfunn har en unik status (for
rett til mat, rett til helse. eksempel urfolk) eller kulturarv som de
onsker & beskytte.
Den aktuelle jorden har kulturell eller
spirituell verdi for lokalbefolkningen.
Lokalsamfunnene har usikkert eierskap eller
leieforhold til land.
Migrasjon til  Tilstremning av folk fra utenfor omrédet Lokalsamfunn har en unik status (for Lokalsamfunnene, seerlig
omradet pé jakt etter gkonomiske muligheter kan eksempel urfolk) eller kulturarv som de sérbare folkegrupper og

drive opp kostnadene for bolig og mat og
ke graden av hjemlgshet blant sé&rbare
grupper.

De kulturelle rettighetene til tidligere
beboere, for eksempel urfolk, kan bli truet
av tilflytting.

Tilflytting kan ogs4 fere til at det

skapes spenninger og konflikt, seerlig nér
gruppenes interesser gér i ulike retninger
(for eksempel eksterne arbeidstakere som
prover & beskytte jobbene sine).

Potensiell pavirkning p3 rettigheter: For
eksempel rett til en adekvat levestandard
inkludert retten til mat og bolig? retten til

& delta i kulturlivet;® retten til liv, frihet og
personlig sikkerhet.*

onsker 8 beskytte.

Det er stor fattigdom i omradet og f&
muligheter til arbeid.

Det er mangel p4 jord og naturressurser som
kan stotte et stort antall migranter.

Det er utilstrekkelig infrastruktur til & stette
et stort antall migranter.

Det er mange mennesker som tilhgrer sér-
bare grupper i omrdet (for eksempel eldre,
folk med dérlig helse, ungdom og etniske
minoriteter utsatt for diskriminering).

Det finnes kulturfaktorer som krever at
medlemmer av storfamilien skal innlosjeres.

migrantarbeidere, hoved-
sakelig ved mulighetsanalyser
o0g bygging, men ogsé ved
operasjoner.
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Tabell 4. Identifisere utvinningsaktivitetenes potensielle pavirkninger pa
menneskerettighetene

Eksempler pa potensielle pavirkninger p&

Faktorer som gker sannsynligheten for

Relevante interessenter og

Problem menneskerettighetene paV|rkr.1|nger pa menneskerettighetene hvis stadium i prosjektets livssyklus

de er til stede

Tilgang til Oljeutvinning til havs kan begrense folks Lokalsamfunn er avhengige av maritime Interessenter som er avhengige

ressurser og tilgang til fiskefelt og fore til negative ressurser eller andre naturressurser for 8 av ressurser i det bergrte

matsikkerhet  pavirkninger for helse og levebrad. klare seg og fa et utkomme. omradet, i utbyggingsfasen og
Gruvedrift i dagbrudd kan forringe Det e stor fattigdom i omrédet og 3 under drift
jordbruksland. muligheter til arbeid.
Det brukes ofte store vannmengder i Det er sveert mange sarbare personer i
utvinningsindustrien, og dette kan temme  omrédet, for eksempel eldre, ungdom og
lokale vannkilder. etniske minoriteter.
Potensiell pavirkning pa rettigheter: for Lokalsamfunnene har usikkert eierskap eller
eksempel rett til en adekvat levestandard,  leieforhold til land.
rett til mat og rett til helse®

Trygghet Privat sikkerhetspersonell og/eller offentlige Menneskerettighetsgrupper og andre Lokalsamfunnene, press-
sikkerhetsstyrker kan bruke overdreven har uttrykt sin bekymring over mangelen grupper eller organisasjoner
makt for 8 fierne jordeiere som pé fredelig  pa grunnleggende friheter i omradet og/ som er motstandere av
méte protesterer mot en rgrledning som vil  eller landet (for eksempel ytringsfrihet, prosjektet, for konsesjon gis
g4 over jorden deres. forsamlingsrett osv.). samt i utbyggingsfasen og
Potensiell pivirkning p3 rettigheter:  Regionen og/eller landet har en historie under drift
Rett til & fole seg trygg; ytringsfrihet.® preget av undertrykking av personer eller

grupper som deltar i sivile protestaksjoner.
Det er mangel pé oppleering om spersmal
i tilknytning til menneskerettighetene for
sikkerhetsstyrkene.

Kulturarv Utvinningsaktivitetene kan skade omrdder  Lokalsamfunn har en unik status (for Interessenter som har kulturarv
av kulturell og spirituell verdi for lokal- eksempel urfolk) eller kulturarv som de eller -steder i det bergrte
samfunnene, seerlig ndr det gjelder urfolk.  @nsker & beskytte. omradet, i utbyggingsfasen og
Potensiell pvirkning 3 rettigheter: For Det finnes dokumenterte steder av spirituell Under drift
eksempel retten til & delta i kulturlivet.” betydning eller kulturell verdi i omr&det.

Folkehelse Negative pavirkninger pé lokal- Lokalsamfunnene er avhengige av naturlige ~ Samfunnene i det bergrte
befolkningens helse kan ha sin rsak i vannkilder i det bergrte omr&det (for eksem- omrédet som er avhengige
forurensning av grunnvannet eller andre  pel elver, brgnner) for & dekke sine behov.  av ressursene i det bergrte
former for forurensning. Lokalsamfunnene er avhengige av jorden og omrédet.i utbyggingsfasen og
Tilflytting kan fere til gkt forekomst av HIV/  naturressursene i omradet rundt utvinnings- under drift.

AIDS og andre sykdommer. aktivitetene for 8 et utkomme.
Potensiell pavirkning p3 rettigheter: For Betydelig tilflytting.
eksempel retten til helse®
Kjonnsforhold Menn i et samfunn kan f4 tilgang til Organisasjoner i det sivile samfunnet eller  Kvinner i lokalsamfunnene

arbeid og pkonomiske muligheter, og
kvinner blir utestengt eller offer for seksuell
trakassering.

En gkning i pengegkonomien kan fore til
endring av maktstrukturene i familiene.

Potensiell pavirkning p3 rettigheter: For
eksempel rett til frihet fra diskriminering®

andre grupper har uttrykt sin bekymring for
diskriminering av kvinner eller kjgnnsbasert
vold.

Begrenset deltakelse av kvinner pé det
formelle arbeidsmarkedet.

Utdanningsnivaer og kulturfaktorer.

eller migrantbefolkningen i
utbyggingsfasen, under drift og
ved nedstenging.
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Tabell 4. Identifisere utvinningsaktivitetenes potensielle pavirkninger pa
menneskerettighetene

Eksempler pa potensielle pavirkninger p&

Faktorer som gker sannsynligheten for

Relevante interessenter og

Problem menneskerettighetene pavwkr.unger pa menneskerettighetene hvis stadium i prosjektets livssyklus

de er til stede

Sosiale Et gkt antall mennesker fra utenfor omradet  Sosialt unsket atferd (alkoholisme, narkoti-  Lokalsamfunnene, seerlig

endringer og tilgjengelighet til kontanter i den lokale  kabruk, prostitusjon, gambling) er identifisert - kvinner, under drift og ved
@konomien kan bidra til en gkning i alkohol- - som et betydelig problem i omradet. nedstenging.
forbruk, prostitusjon og gambling og endre Betydelig tiflytting.
maktstrukturen i familiene. i

@kt pengegkonomi.
Potensiell pavirkning p3 rettigheter: o
For eksempel rett til helse og rett til & fole Organisasjoner | smlgamfunn e.IIer andr'e )
segtrygg® gr_upp_er har utFrgkt sin bel;gmnng for diskri-
minering av kvinner eller kjgnnshasert vold.

Konflikt Oppdagelsen av naturressurser kan resul-  Eksisterende eller tidligere historikk med Alle lokale interessenter pé alle
tere i lokal konflikt eller regional konflikt og  voldelig konflikt mellom grupper i omrddet.  stadier, inkludert letefasen.
fore til vold og tvungen migrasjon. Konflikt
kan ogsé eksistere forut for utvinnings-
aktiviteter og opptrappes som fglge av
utvinningsaktivitetene.

Potensiell forbindelse til rettigheter: For
eksempel rett til en adekvat levestandard,
rett til liv, frihet og personlig trygghet."

Miljoskader  Aktivitetene i utvinningsindustrien kan omrédet er identifisert (for eksempel av Interessenter som er avhengige
skade jordkvaliteten og bidra til luft- og internasjonale eller nasjonale organisasjoner av ressurser i det bergrte
vannforurensning som truer ressursene eller akademikere) som gkologisk sérbart omradet, primeert under drift,
folk er avhengige av for sitt livsgrunnlag, og  eller hay biologisk diversitet. men ogs4 i utbyggingsfasen.
true det biologiske mangfoldet. Flere andre utvinningsoperasjoner p&gar i
Potensiell forbindelse til rettigheter:  regionen og ferer til kumulative miljpskader.

For eksempel rett il helse, rett til mat.”

1. Se Menneskerettighetserkleeringen, 10. desember 1948, artikkel 25. www.un.org/en/documents/udhr

2. Ibid, artikkel 25. www.un.org/en/documents/udhr.

3. Ibid, artikkel 25, 27. www.un.org/en/documents/udhr.

4. Ibid, artikkel 3. www.un.org/en/documents/udhr.

5. Ibid, artikkel 25. www.un.org/en/documents/udhr.

6. Ibid, artikkel 3, 19. www.un.org/en/documents/udhr.

7. Ibid, artikkel 27. www.un.org/en/documents/udhr.

8. Ibid, artikkel 25. www.un.org/en/documents/udhr.

9. Ibid, artikkel 7. www.un.org/en/documents/udhr.

10. Ibid, artikkel 3, 25. www.un.org/en/documents/udhr.
11. Ibid, artikkel 3, 25. www.un.org/en/documents/udhr.
12. Ibid, artikkel 25. www.un.org/en/documents/udhr.

» Selskapene bgr vurdere hvordan enkelte pavirkninger kan variere blant
ulike interessentgrupper og prioritere de mest sarbare og sterkest bergrte grup-
pene for dialog.
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Interessentgruppene er ikke homogene og vil ikke bli bergrt i samme grad
av de ulike pavirkningene fra en utvinningsoperasjon. Forskning viser entydig
at marginaliserte grupper ofte far hovedtyngden av de negative pavirkningene,
mens de far begrensede muligheter til 4 delta i eller nyte godt av fordelene som
utviklingen av ressursene fgrer med seg.

For eksempel:

® Negative sosiale endringer og kjgnnsubalanse forarsaket av tilflytting av en
mannlig arbeidsstyrke pa midlertidig basis kan ha alvorlige helse- og trygg-
hetsmessige effekter for kvinner, for eksempel seksuell vold, seksuelt overfgr-
bare sykdommer og gkt alkoholmisbruk i samfunnet.®

e Pavirkningen pa jorden eller flytting kan veere problematisk for lokalsamfun-
nene og seerlig for urfolk som har spirituell tilknytning til jorden eller hvis
tradisjonelle levemate er tett forbundet med deres territorier.

e Utvinningsoperasjoner kan fgre til arbeidsmuligheter for noen mens de fjer-
nes for andre, for eksempel personer innen handverksbasert utvinning, som
tidligere drev sin virksomhet pa konsesjon, eller lokale fiskere der det drives
oljeleting og -boring til havs.

® Lokale menneskerettighetsforkjempere, arbeidere og samfunnsledere kan
veere utsatt for vold, seerlig i soner preget av konflikt eller svak sentralmyn-
dighet.

e Nar tilgangen til jord eller ressurser trues av en utvinningsoperasjon, kan barn
som tidligere bidro til familiens levebrgd ved gjeting, fisking eller sanking,
bli skjgvet inn i alternativ, farlig virksomhet, for eksempel handverksbasert
utvinning eller prostitusjon.

Nar det apnes dialog med disse gruppene, ma det vurderes om det er behov
for spesielle ordninger, eller om det eksisterer seerlige utfordringer for & beskytte
og legge til rette for deres deltakelse.

Det er viktig at interessenter og rettighetshavere prioriteres uansett hvilken
kapasitet de har for innflytelse eller maktutgvelse i sine samfunn. Det bgr legges
vekt pa a skape dialog med interessenter som mangler innflytelse, siden disse

6. For en metode for kjgnnsbasert konsekvensutredning ved gruveprosjekter, se Hill,
C. og Newell, K., Women, Communities and Mining: The Gender Impacts of Mining and the
Role of Gender Impact Assessment. Carlton: Oxfam Australia (2009), http://policy-practice.
oxfam.org.uk/publications/women-communities-and-mining-the-gender-impacts-of-mining-
and-the-role-of-gende-293093.

7. Nar det gjelder veiledning som er spesifikt rettet mot & handtere pavirkninger pa
barn i tilknytning til gruvedrift, se Unicef, Children’s Rights and the Mining Sector:
Extractive Pilot, mars (2015). United Nations Children’s Fund (UNICEF), Genéve. www.
unicef.org/csr/files/UNICEF_REPORT_ON_CHILD_RIGHTS_AND_THE_MINING_SECTOR_
APRIL_27.pdf.

8. Se generelt anbefalinger til personell pa utvinningsstedet, trinn 4: Utvikling av egnede
og effektive aktiviteter i tilknytning til interessentdialog og -prosesser.
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ofte vil veere blant de mest sarbare og sterkest bergrte gruppene (dette kan ofte
omfatte kvinner, barn og sosialt stigmatiserte grupper). Disse interessentene vil
kreve ekstra oppmerksomhet gjennom dialogprosessene.

» Selskapene bgr verifisere resultatene eller antakelsene om enkelte interes-
sentgrupper med interessenter som man allerede er i dialog med, og kontinu-
erlig oppdatere interessentkartene etter hvert som man far mer kunnskap via
aktiviteter i tilknytning til dialogen, og etter hvert som omstendighetene rundt
prosjektet endres.

B. Verifisere representanter eller talspersoner for interessentgrupper
Huorfor er dette viktig i en aktsomhetsvurderingsprosess?

Selskapene vil ofte vcere avhengige av representanter for interessentgrupper gjen-
nom hele dialogperioden. Huis slike representanter ikke velges med omhu eller
verifiseres, er det ikke sikkert at de faktiske synspunktene til interessentene blir
representert, noe som kan undergrave hensikten med interessentdialogen og skade
relasjonene.

Selskapene ma ofte inngé dialog med representanter eller talspersoner for
interessentene. Representantene kan veere formelle, for eksempel fra en fag-
forening eller politiske representanter for lokalbefolkningen, eller de kan veere
uformelle representanter.

» Selskapene bgr verifisere interessentrepresentantene for & pase at de virke-
lig kommuniserer perspektivene til dem de skal representere, og at synspunk-
tene til sarbare interessenter ogsa er representert. Selskapene bgr re-evaluere
representantene etter som det inntreffer endringer eller det etableres nye inter-
essentgrupper.

Selskapene bgr verifisere interessentrepresentantene for & pase at de virke-
lig kommuniserer perspektivene til dem de representerer, og at synspunktene
til sarbare interessenter kommer frem, og i den forbindelse blant annet stille
disse spgrsmalene:

o Kommer mangfoldet hos interessentgruppene frem blant representantene?
Som nevnt over er ikke interessentgruppene homogene, og derfor bgr repre-
sentantene gjenspeile dette mangfoldet av interesser. Symbolske handlinger,
sakalt tokenisme, bgr unngas. Mens det for eksempel er viktig & finne kvinne-
lige ledere som kan delta effektivt, bgr ikke selskapene anta at hgyprofilerte
kvinner snakker for alle kvinner i en spesiell sosial gruppe. Det er likeledes
slik at én representant for myndighetene sannsynligvis ikke representerer
synspunktene til alle relevante myndighetsorganer.

o Er interessentene med pa a velge sine egne representanter? Interessent-
gruppene har sannsynligvis allerede representative systemer pa plass med
anerkjente samfunnsledere eller -representanter. Disse representantene vil
ofte veere et logisk valg for dialogen. Imidlertid bgr det foretas konsultasjoner
for & vurdere om slike representanter kan antas a representere alle perspek-
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tivene til interessentene de skal representere, eller om det er padkrevd med
ekstra representanter for a fa frem viktige minoritetsmeninger.

Er rollen til stedfortredende representanter vurdert? Representanter som
faktisk ikke selv tilhgrer en interessentgruppe, men som arbeider for grup-
pens behov og gnsker, for eksempel organisasjoner i det sivile samfunnet
eller utpekte ngytrale mellommenn, for eksempel profesjonelle forhandlere
eller advokater, kan fungere som stedfortredende representanter for inter-
essentgrupper. Dette bgr veere tilfellet der slik representasjon er gnsket eller
autorisert av den aktuelle interessenten.

Faresignaler? Gjennom hele dialogprosessen bgr bedriften unngé a ga i dialog
med representanter som ser ut til a bruke sin stilling til personlig vinning. I
tillegg bgr man unnga representanter som har en interessekonflikt eller en
agenda som ikke er i trad med samfunnets interesser (for eksempel neerings-
messige eller politiske interesser). Endelig bgr man erstatte representanter
som ikke aktivt eller pa kompetent méte gar inn i prosessen, for eksempel ved
4 utebli fra viktige mgter eller oppleeringstiltak, eller som ikke gir ngyaktige
rapporter tilbake til lokalbefolkningen de representerer. En periodisk og grun-
dig kontroll sammen med interessentgrupper kan veere nyttig for a vurdere
om de opplever at synspunktene deres kommer godt nok frem, og & diskutere
hvordan man skal ga frem nar det antas at dette ikke er tilfellet (dvs. nar det
kommer faresignaler som angitt her).

Er representantene eller samtalepartnerne uavhengige av selskapet?
Selskapene bgr la interessentene velge sine egne representanter og unnga
a blande seg inn i disse valgene, for eksempel ved a bruke kapasitetsbygging
for a favorisere mer selskapsvennlige samtalepartnere. Hvis selskapet opp-
dager rgde flagg i forbindelse med aktiviteten til representanter som er valgt
av interessentene, bgr de radfgre seg grundig med interessentgruppene om
hvordan de skal fortsette.



ANBEFALINGER TIL PERSONELL PA UTVINNINGSSTEDET

TRINN 3: ETABLERE DET N@DVENDIGE ST@TTESYSTEMET FOR
MENINGSFYLT INTERESSENTDIALOG

Trinn 3: Sammendrag av handlingspunkter

e Malene for og hensiktene med meningsfylt interessentdialog bgr utarbei-
des, tilpasses selskapets policyer og fglges opp av toppledelsen.

® Alt personell som kan komme i kontakt med interessentene, bgr fa opp-
leering i 4 forstd hvor viktig kulturelt akseptabel og respektfull atferd er.

® Selskapene bgr dele viktig informasjon med interessentene i god tid og i
et format de kan forsta og ha tilgang til.

® Selskapene bgr veere ngye med a avveie forpliktelser til dpenhet mot per-
sonvern nar de deler informasjon.

® Interessentene selv bgr konsulteres om hva slags informasjon som er
mest nyttig for dem, og i hvilken form de vil motta informasjon.

e Selskapene bgr gi ngdvendig stgtte for & sikre at interessentene pa ade-
kvat mate kan vurdere og representere sine egne perspektiver og interes-
ser.

® Ressurser som kreves til aktiviteter i tilknytning til interessentdialogen,
bgr estimeres og sikres pa forhand.

e Hvis det oppstar ressursmangel, bgr personell pa utvinningsstedet
arbeide for 4 fa ekstra ressurser, og strgmlinje ressursene i den grad det
er mulig for a stgtte aktiviteter i tilknytning til interessentdialogen.

A. Sette egnede madl og formulere hensikter

Huvorfor er dette viktig i en aktsomhetsvurderingsprosess?

Huis hensikten med interessentdialogen blir feil fremstilt eller misforstdtt, for

eksempel hvis den er begrenset til & aubgte kommersielle risikoer for selskapet, kan det
veere at enkelte negative pdvirkninger ikke kan unngds eller handteres, ettersom dialog
med mindre innflytelsesrike interessenter kan bli oversett.
» Det bgr formuleres mal for og hensikter med dialogaktiviteter som gjen-
speiler et langsiktig syn pa meningsfylt interessentdialog, fokusert pa relasjons-
bygging og det & unnga negative pavirkninger pa interessentene, og dette bgr
samordnes med selskapets policyer og fglges opp av toppledelsen i selskapet.®

9. Se anbefalinger til ledelsen: Bruke interessentdialogen strategisk.
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A gi mal og hensikter en slik ramme sikrer at interessentdialogen ikke bare
blir en liste med punkter man krysser av, og ikke bare begrenses til & avbgte
kommersielle risikoer. Der det er mulig, bgr mal og hensikter inkludere et gnske
om & optimalisere felles verdiskapning for selskapet og dets interessenter, i
tillegg til 4 unngd og handtere negative pavirkninger.*

B. Utvikle systemer for a sikre at selskapets personell behandler interes-
sentene med respekt
Huvorfor er dette viktig i en aktsomhetsvurderingsprosess?

Nar selskapets personell ikke er kulturelt sensitive eller viser respekt for interessen-
tene, kan relasjonene med interessentene bli skadet, og aktivitetene i tilknytning til
interessentdialogen kan undergraves eller bli mer utfordrende.

For & bygge opp sterke relasjoner og tillit ma interessentene behandles med
respekt og som likeverdige partnere i dialogprosessen.

» Alt personell som kan komme i kontakt med interessentene, bgr fa opplee-
ring i hvor viktig kulturelt akseptabel og respektfull atferd er.

@ Forby uaerlige hensikter: Dialogen ma veere fri for manipulasjon, innblan-
ding, tvang og ydmykelser. De etiske reglene for adferd pa utvinningsstedet
bgr anerkjenne dette prinsippet, og det bgr etableres korrigerende prosedyrer
for atferd som ikke er i trad med selskapets policy.*

o Sikre kulturell og formalstjenlig opptreden: Kontekstspesifikke etiske regler
eller oppleering som angir gnskede standarder for atferd for alle arbeidstakere
og entreprengrer, bgr utvikles. Disse bgr dekke spgrsmal som kleskode, mat
og drikke (for mgter med servering), protokoll og etikette.

@ Bygge opp tillit utenfor arbeidsplassen: I tillegg til faktiske dialogaktiviteter
er det viktig at alt personell som forventes & komme i kontakt med interes-
sentene bestreber seg pa & vise respekt for interessentgrupper bade pa og
utenfor arbeidsplassen. For eksempel kan det a besgke lokale restauranter
og butikker bidra til & bygge opp uformelle relasjoner med lokalsamfunnet og
etablere forstaelse for gjensidig respekt. En slik strategi kan veere seerlig viktig
for leteselskaper og smaskalaoperatgrer som kanskje ikke har kapasitet til
hyppige eller omfattende formelle dialoger for & bygge relasjoner. Denne type
atferd kan oppmuntres gjennom selskapets policy og/eller etiske regler.

10. Se tekstboks 4: Bruke interessentdialog for d optimalisere felles verdiskapning.
11. Se anbefalinger til ledelsen (a): Utvikle klare policyer for interessentdialog.
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C. Gi stgtten og informasjonen som er ngdvendig for at interessentene
kan fremlegge sine perspektiver og interesser

Gi den ngdvendige informasjonen
Huorfor er dette viktig i en aktsomhetsvurderingsprosess?

Huis viktig informasjon ikke gis til interessentene, vil de ikke veere i stand til a fore
dialog med selskapet pd en informert mate, og de vil dermed ikke vcere i stand til
a legge frem sine perspektiver eller forsvare sine interesser. Resultatet er at noen
negative pdvirkninger pa interessentene kanskje ikke blir kartlagt eller unngatt og
kanskje heller ikke riktig handtert. I tillegg er det mulig at positive pavirkninger
kanskje ikke blir optimalisert, og interessentene kan bli misforngyde med resulta-
tene av dialogen, og det kan fgre til konflikt.

» Selskapene bgr dele viktig informasjon med interessentene i god tid*? ogi et
format de kan forsta og fa tilgang til for a sikre at interessentene er i stand til &
gé i dialog pa en informert mate.

Viktig informasjon er alt som kan pavirke beslutningene til interessentene
hvis den ikke hadde blitt rapportert, eller hvis den hadde blitt feilrapportert.
Den bgr generelt omfatte: 1) informasjon om operasjonen og dens forventede
pavirkninger, samt 2) informasjon om selve prosessen med interessentdialogen
(se tekstboks 1 nedenfor for mer informasjon). Informasjonen bgr veere ngy-
aktig og objektiv med forklaring pa alt som er usikkert. Nar det skal vurderes
hvilken informasjon som er viktig, bgr interessentene radspgrres. Et eksempel
pa en nyttig referanse for hvor mye som bgr videreformidles til interessenter, er
hvor mye som videreformidles til forsikringsselskaper eller investorer.

» Selskapene bgr veere ngye med a avveie en forpliktelse til apenhet mot per-
sonvern nar de deler informasjon.

Noen ganger ma forpliktelsen til &penhet avveies mot behov for hemme-
lighold, bade nar det gjelder selskapet (forretningsrisikoer, kommersiell taus-
hetserkleering og eierinformasjon) og interessentene (personvern, sikkerhet og
trygghet). I tillegg bgr selskapene erkjenne risikoene ved a formidle spekulativ
eller ubekreftet informasjon (for eksempel kan ubekreftede anslag over reser-
vene generere urealistiske forventninger til et prosjekt i lokalbefolkningen).

I slike situasjoner bgr man ngye vurdere de forskjellige kravene til apenhet
og behovet for hemmelighold. Spgrsmal knyttet til konfidensialitet og rapporte-
ring i dialogprosessene bgr vurderes og diskuteres med relevante interessenter
pa forhand. Hvis det anses som uklokt med full apenhet, bgr det arbeides for:

® 3 begrense sensitiv informasjon til dem som er godkjent av den som gir infor-
masjonen

12. For mer informasjon, se anbefalinger til personell pa utvinningsstedet, trinn 4(a): Fastsette
realistiske tidslinjer for dialogaktiviteter.
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Tekstboks 1. Potensielt viktig informasjon

Innledende formidling av informasjon
Informasjon som formidles til interessentene for 4 sikre informert deltakelse i forbin-

delse med utvinningsprosjekter, kan veere:

@ Selskapets verdier og etiske retningslinjer, i et format som er ment for offentliggjgring

@ Selskapets policyer (for eksempel policy for miljg og samfunn) samt adferdsregler

e Hensiktene til selskapet og dets naveerende og planlagte aktiviteter (inkludert hvor
mye jord og vann som skal brukes, og hvor det skal komme fra, planlagt infrastruktur,
prosjektets forventede livssyklus, planer for rehabilitering av jorden osv.)

e Valgmuligheter for alternativ prosjektdesign (etter behov)

® Risiko for negative pavirkninger og foreslatte planer for a handtere disse risikoene,
spesielt nar det gjelder tilgang til jord, vann og levebrgd (for eksempel planer for
omplassering, planer for a avbgte miljgskader osv.) og sikkerhet

e Informasjon om prosesser vedrgrende interessentdialoger

Informasjon om hvordan man kan levere klage

@ Der det er mulig, forpliktelser og plikter vedrgrende operasjonen, for eksempel rele-
vante kontrakter og avtaler, inkludert fellesavtaler til fordel for samfunnet

e Informasjon om hva prosjektet forventes a bidra med til inntekter for nasjonen, regi-
onen lokalomradet, og hva det har bidratt med, i trad med standarden til Extractive
Industries Transparency Initiative (EITI)

® Konsekvensutredninger for samfunn, milj¢ og menneskerettigheter, og beslektede
studier

Kontinuerlig formidling av informasjon

Kontinuerlig formidling av informasjon kan veere relatert til handtering av
pavirkninger etter hvert som de oppstar, samt rapportering i forbindelse med pro-
sessen for interessentdialog. Dette bgr omfatte:

® Rapportering om prosessen: Hvilke dialogaktiviteter som er planlagt, hvem som skal
ha ansvaret for dem, hvilke prosedyrer som er relevante. Dette er spesielt viktig fordi
apenhet ved beslutningstaking og klare prosedyrer kan veere en av de mest effektive
matene a handtere konkurrerende forventninger blant interessentene pa, samtidig
som det bygges opp tillit.

® Rapportering om overholdelse av lover og regler: Hvordan selskapet fglger forskrif-
tene som styrer pavirkningene, for eksempel krav til konsekvensutredninger for
samfunn og miljg. Dette kan ogsa omfatte rapportering om betaling av skatter og
lisensavgifter til vertsmyndighetene og penger som brukes til sosiale investeringer/
samfunnsutvikling i trad med forskriftene i enkelte jurisdiksjoner, eller selskapets
egne forpliktelser nar det gjelder internasjonale prinsipper for dpenhet.

® Rapportering tilbake: Rapportering tilbake til interessentene for a vise hvordan deres
innspill har blitt eller ikke har blitt integrert i planleggingen av operasjonen og hvor-
for, hvordan eventuelle problemer som har dukket opp underveis, har blitt lgst, og for
a gi informasjon om de neste skrittene.!

1. Tilbakerapportering bgr ogsa omfatte samrad med de aktuelle interessentene om hvor forngyde de er med
hvordan innspillene deres har eller ikke har blitt integrert i planleggingen av operasjonen. Se anbefalinger
til personellet p& utvinningsniva, trinn 5: Pdse at oppfalging skjer for a fa mer informasjon.
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e 3 anonymisere informasjonskilden

® 3 unngi a gi gal informasjon i et forsgk pa 4 imgtekomme behovet for hem-
melighold

o der det er mulig - gi en god forklaring pa eller begrunnelse for at informasjo-
nen ikke har blitt delt

» Nar rddfgringsmekanismene er etablert med interessentene, bgr interes-
sentene selv konsulteres for a bidra til 8 bestemme hva slags informasjon som
er nyttigst for dem og i hvilken form.

D. Gi den ngdvendige stgtten til interessentene
Huorfor er dette viktig i en aktsomhetsvurderingsprosess?

I noen tilfeller, hvis det ikke gis stgtte til interessentene (for eksempel oppleering,
tolking osv.), kan de kanskje ikke pa tilfredsstillende mdte kommunisere sine per-
spektiver eller forsvare sine interesser. Dermed er det fare for at enkelte negative
pavirkninger pa interessentene ikke blir kartlagt, unngatt eller riktig handtert,
mens positive pavirkninger kanskje ikke blir optimalisert, og interessentene kan bli
misforngyde med resultatene av dialogen, og det kan oppsta konflikt.

» Selskapene bgr gi den stgtten som er ngdvendig, fri for utilbgrlig pavirk-
ning, for 4 sikre at interessentene pa adekvat mate kan vurdere og representere
sine egne perspektiver og interesser.

Binteressentene og/eller deres representanter kan ofte ha ulik kulturbak-
grunn, og komme fra ulike utdanningssystemer og sosiogkonomiske klasser. Av
og til er de kanskje ikke kjent med de tekniske aspektene ved en utvinnings-
operasjon, de har kanskje ikke formell erfaring med forhandlinger og snakker
kanskje ikke det samme spraket som teamet i interessentdialogen eller de som
driver utvinningen.

Etter behov:

@ De ngdvendige tiltakene bgr iverksettes slik at interessentene kan kommuni-
sere pa sitt morsmal. Nar det kreves tolking, bgr selskapene sikre at tolkene
blir godkjent av interessentene. I tillegg bgr det skaffes til veie informasjons-
materiale pa interessentenes foretrukne sprak.

e Det kan bli ngdvendig & gi interessentene oppleering slik at de kan fgre en til-
fredsstillende dialog, for eksempel nar de er engasjert i kompliserte forhand-
linger eller passer pa at forpliktelser er fulgt opp. Oppleeringen bgr skred-
dersys til forholdene, men kan omfatte oppleering om gkonomi, miljgvern,
grunnleggende utvinningsprosesser, deltakende metoder, investeringer i og
utvikling av utvinningsprosjekter eller forhandlingsteknikker.

o I tilfeller der det ikke er adekvat eller realistisk med aktiviteter i form av
kapasitetsbygging kan det oppnevnes en mellommann, for eksempel en lokal
tilrettelegger med de ngdvendige ferdighetene, med tillit og godkjenning fra
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lokalsamfunnet. Som et alternativ kan det bevilges midler slik at interessen-
tene kan engasjere uavhengige eksperter til & hjelpe seg.

e Dialogaktiviteter bgr utformes slik at det blir mest mulig praktisk a delta for en
representant for en gruppe potensielt bergrte interessenter, slik at det & delta
iinteressentdialogen ikke blir en utilbgrlig byrde. Under noen omstendigheter
bgr det gis adekvat betaling for & dekke tapt arbeidsfortjeneste og utgifter
som er palgpt som fplge av dialogaktiviteter (se tabell 5 for mer informasjon).

D. Aktiviteter og tilpasning av ressursene
Huvorfor er dette viktig i en aktsomhetsvurderingsprosess?

Huis det ikke gis tilstrekkelige ressurser (menneskelige og gkonomiske) til interes-
sentdialogen, er det mulig at aktivitetene ikke blir godt nok implementert, og enkelte
negative pavirkninger pd interessentene blir kanskje ikke unngdatt eller handtert. I
tillegg blir potensielle muligheter kanskje ikke optimalisert.

» Ressurser som kreves for aktiviteter i tilknytning til interessentdialogen,
ber estimeres og godkjennes pa forhdnd, med forstaelse av at de kanskje ma
justeres, i samsvar med endringer i lokale forhold eller arbeid som skal utfgres.

Eksempler pa typiske ressurser finnes i tabell 5. Denne listen er ikke full-
stendig, og det som er oppfart pa listen, er heller ikke aktuelt for alle selskaper.

» Ved ressursbegrensninger bgr personell pd utvinningsstedet forsgke & argu-
mentere for flere ressurser og utnytte eksisterende ressurser best mulig for &
stgtte aktiviteter i tilknytning til interessentdialogen.

Fplgende er potensielle strategier for & overvinne ressursbegrensninger.
Spesifikke retningslinjer for SMB-operasjoner finnes i tekstboks 2.

@ke bevisstheten
For store selskaper med toppledere og beslutningstakere:

@ Forklar verdien av meningsfylt interessentdialog med ledere og beslutnings-
takere. Dette kan omfatte kostnadsreduksjon, risikoforebygging og -begrens-
ning, forbedret rykte, tilgang til jord, verdijustering, etterlevelse av lokale
bestemmelser.®

13. For mer informasjon om interessentdialog i en forretningssammenheng, se Davis, Rachel
og Daniel Franks, Costs of Company-Community Conflict in the Extractive Sector. Cambridge:
CSR Initiative at the Harvard Kennedy School (2014) www.hks.harvard.edu/m-rcbg/CSRI/
research/Costs%200f%20Conflict_Davis%20%20Franks.pdf; Shared Value Initiative, Extracting
with Purpose Creating Shared Value in the Oil and Gas and Mining Sectors’ Companies and
Communities (2014), http://sharedvalue.org/resources/report-extracting-purpose; Introduction
section of this Guidance.
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Tabell 5. Ressurser til interessentdialogen

Type ressurser

Anmodning om (For leteprosjekter er det kanskje bare relevant med det som star med fete typer)

Okonomiske

Menneskelig

o ressurser til dialog og oppsokende virksomhet

o ressurser etter behov til avhjelpende tiltak for negativt berorte interessenter

o kompensasjon til interessenter for kostnader ved deltakelse i aktiviteter i tilknytning til
interessentdialogen (for eksempel tapt arbeidsfortjeneste) og stotte for & gjore det mulig for
interessentene & delta (for eksempel barnepass, transport, mltider) (der det er relevant)

o ressurser for 8 stette interessentene (for eksempel kapasitetsbygging, eksterne rddgivere osv.)

o ressurser for 8 implementere forpliktelser.

o personell med erfaring fra interessentdialog, inkludert erfaring med & gjennomfgre prosesser for
r&dfering og konfliktlesning

o personell eller mellommenn med positive referanser fra tidligere deltakelse i dialog, uten & ha
blitt beskyldt for krenking av menneskerettighetene

o personell med relevante sprikkunnskaper og kulturkunnskaper om regionen (for eksempel
utdannede lokale tilretteleggere, lokale oversettere eller tolker)

o personell med erfaring i innhenting av data og analyse, samt overvékning og vurdering

o juridisk ekspertise, inkludert kunnskap om tilsyns- og lovkrav, retningslinjer og prosedyrer som gjelder
i vertslandet

o personell med kommunikasjons- og presentasjonskompetanse overfor ulike typer publikum.

Logistikk

Teknologi

o stotte til komplekse ordninger i ukjente omrader (for eksempel sikkerhet eller logistikkstotte i
fjerne eller farlige territorier)

o transport hvis dialogen skal gjennomfores over et stort omride

o stotte pa utvinningsniva for dialogteam.

o mobil- og/eller satellittelefoner for dialog p3 fjerne steder.

Oppleering/kapasitets-bygging e ressurser for uavhengig oppleering og kapasitetsbygging for interessenter etter behov.

e Forklar de praktiske aspektene ved interessentdialog til de som ikke er kjent
med prosessen og ressursene som trengs.

® Beskriv eksempler pa prosjekter/operasjoner der meningsfylt interessentdia-
log ikke har veert praktisert, og konsekvensene av dette, eller der det ble brukt
med hell, og fordeler oppnadd ved god dialogpraksis.*

Effektivisering av ressurser: Noe av ressursbyrden ved interessentdialog
kan lettes ved a optimalisere effektivitet og synergier.

@ Bruk det du har: Mangfoldet av perspektiver som er nyttige i en interessent-
dialogprosess kan ofte finnes hos eksisterende personell. For eksempel vil
logistikkressurser som dialogprosessen trenger, ogsa som regel veere ngd-
vendige for kjernevirksomheten. Personell tilknyttet interessentdialog bgr
kartlegge hvilke ressurser som finnes og hvordan de kan deles til nytte for
aktiviteter i tilknytning til interessentdialogen.

14. Det er publisert mange casestudier som viser viktige konsekvenser av interessentdialog.
Se for eksempel Verdens ressursinstitutt, Development without Conflict: The Business Case for
Community Consent (2007), http://pdf.wri.org/development_without_conflict_fpic.pdf.
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Tekstboks 2. Overvinne ressursbegrensninger ved SMB-operasjoner!

Omdgmmefordelene og bidraget til risikoreduksjon ved meningsfylt
interessentdialog er viktig for selskaper av alle stgrrelser og typer. Kostnader
ved samfunnskonflikt og prosjektforsinkelser har stgrre sannsynlighet for
a sla ut selskaper med enkeltprosjekter enn stgrre selskaper. God praksis
for interessentdialog kan gke leteverdien eller verdien av smaskalaselska-
per for investorer og potensielle kjgpere. Omvendt kan et darlig forhold til
interessenter begrense mulighetene for a selge rettigheter til en konsesjon.

Sma selskaper har gjerne mindre personell og gkonomiske ressurser
til & drive interessentdialog. Samtidig har de ofte stgrre fleksibilitet i utfor-
ming og gjennomfgring av policyer og generelt sett feerre konsekvenser a
handtere sammenlignet med stgrre selskaper.

Interessentdialog trenger ikke & veere dyrt eller tidkrevende for & veere
meningsfylt. Kvaliteten pa dialogen, slik som aktiv lytting og hvilke saker
som blir prioritert, er viktigere enn hvor mye tid eller penger som brukes.

For a sikre en meningsfylt interessentdialog bgr sma selskaper:

® Oppfordre alle ansatte og entreprengrer pa stedet, inkludert de
som hovedsakelig har tekniske jobber, til 4 behandle interessenter
med respekt og sgke a bygge tillit.

® Melde teknisk personell, for eksempel utvinningsgeologer og inge-
nigrer, pa nettkurs eller korte kurs i interessentdialog (eller sam-
funnsrelasjoner).

@ Prioritere dialogspgrsmal ved & fokusere selektivt pa de mest
utsatte interessentgruppene for a8 oppna mest mulig effekt med de
ressursene som er tilgjengelige.

® Posisjonere selskapet som partner i stedet for som den eneste eller
den viktigste aktgren i interessentdialogen, for eksempel overfor
lokale myndigheter og/eller frivillige organisasjoner.

® Ta i bruk deltakende metoder for informasjonsinnhenting, for a
bygge tillit hos interessenter og maksimere ressurser.

® Integrere i stgrst mulig grad konsultasjonsprosesser med regulato-
riske prosesser som konsekvensutredninger og offentlige konsul-
tasjonsprosesser.

1. For ytterligere veiledning, se A Strategic Approach to Early Stakeholder
Engagement: A Good Practice Handbook for Junior Companies in the
Extract