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Hensikt og innhold

Hensikt med saken

• Utdypende informasjon om tema Postutvalget har 
bedt om ytterligere innsikt i; 

• hentepunkt

• pris og volumforutsetninger 

• beredskapsroller

• kostnadssetting av ulike kompenserende tiltak

• Posten stiller gjerne til gjennomgang av materialet 
og for å svare på spørsmål til temaene. 

Innhold

1. Hentepunkt

2. Pris og volumforutsetninger 

3. Beredskapsroller

4. Kostnadssetting av ulike kompenserende tiltak
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Posten og innbyggerne har lang erfaring med sendinger (pakker)
 til hentepunkt, brev i hentepunkt vil ligne på denne tjenesten

>

1. Digital varsling om sending på vei og 
sending klar til henting

2. Mulighet for å hente for hele husstanden 
(familiefunksjon)

3. Mulighet for å velge hentepunkt

4. Rask framføring (2 dagers fremsendingstid 
– 5 dager utlevering)

5. Kan/vil oppfattes som en enklere/bedre 
tjeneste for noen (digital varsling og hente 
på nærmeste hentepunkt) 

6. Kan/vil oppfattes krevende for deler av 
befolkningen? (for eksempel sårbare 
grupper, ikke-digitale, en andel eldre, stor 
avstand til hentepunkt)
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Oslo Economics gjennomførte en markedsundersøkelse i 2020 som 
indikerte at ~2/3 av befolkningen oppfatter hentepunkt som akseptabelt 

>

1. Markedsundersøkelse er basert på ca 
1000 respondenter der majoriteten (ca 
2/3) svarte at det ville være 
uproblematisk eller bare litt 
problematisk å hente brev på et 
hentepunkt. 

2. Siden den gang har Posten etablert 
flere hentepunkt og brevvolumene har 
falt ytterligere som i sum gjør at flere 
antatt vil oppfatte hentepunkt som en 
akseptabel løsning.

>
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Et landsdekkende postbudnettverk kan være en betydelig 
kapasitet for stat og kommuner i krise og krig
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>

Relevante beredskapsroller i krise/krig kan være;

1. Opprettholde ordinære postleveranser

2. Informasjonsformidling (info.ark fra kommuner)

3. Statussjekk på innbygger (toveis informasjon)

4. Vareleveranser (vann, mat, jod tabletter++)

5. Kontanthåndtering/betalingsformidling

6. Forsyningslinjer inn og ut av landet
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Krisehåndtering fungerer best når overgangen mellom 
dagligdrift og krisehåndtering er liten 
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>

Posten er en robust landsdekkende aktør med en 
fungerende fysisk og digital verdikjede og erfaren 
lederlinje;

• Fysisk tilstedeværelse over hele landet – «det fysiske 5G 
nettet»

• Eksisterende kundeforhold til alle virksomheter og alle 
husstander

• Høy tillitt i befolkningen

• Fungerende lederlinje/kommunikasjonslinje

• Fungerende fysiske og digitale verdikjeder for framføring av 
«alle» typer forsendelser inkludert digitale støttesystem for 
planlegging, oppfølging, bekreftelse osv.  

• Lang erfaring i å håndtere avvik og finne løsninger enten det 
handler om utfordringer med vær, strøm eller andre annen 
infrastruktur (vei, bane, fly) i alle deler av landet. 
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Forebygging er et sentralt element også for å redusere omfanget 
av uønskede hendelser både i normalsituasjoner og i kriser
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>

I tillegg at det landsdekkende postbud nettverket er til 
nytte i krisehåndtering vil en dørterskeltjeneste til eldre 
være nyttig mtp annen beredskap/forebygging i fredstid; 

1. Brannsikkerhet, egenberedskap ++

2. Svindelforebygging osv 

3. Informasjonssikkerhet (fysisk direktekommunikasjon fra 
myndighetene) 
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