Norges Blindeforbunds strategi for punktskrift
Høringsuttalelse fra Offentlig utvalg for punktskrift

Offentlig utvalg for punktskrift (OUP) takker for henvendelsen om innspill til Norges Blindeforbunds punktskriftstrategi. Utvalget behandlet høringsdokumentet i møte 30. januar og ser det som svært positivt at Blindeforbundet har satt i gang dette arbeidet. 

I et dokument som planlegger strategi for punktskrift, er det bra med visjoner på overordnet nivå. Visjonene bør imidlertid presenteres innledningsvis i dokumentet. Avklaring om punktskrift som kommunikasjonsform knyttet til CRPD og lovverk samt definisjon av hva punktskrift omfatter, bør også komme tidlig i dokumentet da dette er grunnlaget for mål og tiltak i strategien. OUP anbefaler at punktskriftstrategien i hovedsak tar for seg mål og tiltak som er realistiske og som er i pakt med mangfoldet i brukergruppen og samfunnsutviklingen. Gjennom målformuleringer som er konkrete og innenfor rekkevidde, kan dokumentet ha den tyngden det fortjener, og fungere som et godt verktøy for NBFs arbeid med å påvirke utvikling og bruk av punktskrift. 

OUP ser dette arbeidet som et punktskriftfremmende tiltak og vil bidra med innspill som er i samsvar med vårt mandat og faglige ståsted.    

Lovverk og punktskrift som kommunikasjonsform

OUP definerer punktskrift som et skriftsystem og en skriftform. Ikke som et spesifikt språk. Dette fordi den kan brukes til å uttrykke alle språk, også de som har andre alfabeter enn det latinske, og til å gjengi spesialnotasjon for ulike fagområder som musikk og realfag. Punktskriften må derfor karakteriseres som universell, og som sådan er den i høyeste grad en kommunikasjonsform. Det blir den da også definert som i CRPD, artikkel 2, første strekpunkt sammen med tegnspråk og andre kommunikasjonsformer. Punktskrift og tegnspråk likestilles likevel ikke her, men sidestilles som likeverdige ulike størrelser.

Som OUP definerer ikke CRPD punktskrift som et språk. I artikkel 2, andre strekpunkt, står det:

««Språk» omfatter talespråk og tegnspråk og andre former for ikke-verbal kommunikasjon.»

Med bakgrunn i dette anbefaler OUP at NBF følger CRPD og skrinlegger intensjonen om å innlemme punktskrift i språklova. 

OUP støtter NBFs intensjon om å innlemme punktskrift i offentleglova og forvaltningsloven.

Likestilling av punktskrift på papir og i elektronisk form

OUP likestiller punktskrift på papir og i elektronisk form. Bruk av punktskrift omfatter lesing på papir og på leselist, og skriving ved hjelp av manuelle skriveredskaper og elektroniske hjelpemidler.

Bakgrunnen for dette synet er at gruppen av personer som bruker punktskrift, har svært forskjellige behov. Noen trenger å bruke punktskrift på et avansert nivå (ofte med høy grad av spesialisering) for å mestre utdanning og arbeidsliv. Andre har stort utbytte av skriftformen selv om de anvender punktskrift til enklere lese- og skriveoppgaver. OUPs tilnærming dekker behovene til alle som bruker punktskrift på ulike nivåer. OUP anbefaler derfor at punktskriftstrategien tydeliggjør en likestilling av elektronisk punktskrift og punktskrift på papir. Dokumentet vil da være i samsvar med utviklingen i samfunnet. NBF vil med denne tilnærmingen legge opp til en framtidsrettet strategi som tar innover seg at elektronisk informasjon i økende grad overtar for informasjon på papir. For å sikre dem som ønsker å lese punktskrift på papir, bør punktskriftstrategien også understreke at utskriftstjenesten og produksjonen av punktskrift i NBFs trykkeri må styrkes. 

Registrering av punktskriftbrukere i Norge

Det er behov for å ha oversikt over gruppen av punktskriftbrukere, og OUP støtter intensjonen om registrering av personer som bruker punktskrift. Dette er ikke bare viktig i beredskapssammenheng, men også for å synliggjøre behov og kunne iverksette tiltak.

Likeverdig tilgang til skriftlig informasjon og universell utforming

NBF trekker fram tiltak for merking av skilt og informasjon i punktskrift i det offentlige rom. OUP mener at en i denne sammenhengen også bør arbeide for å fremme universell utforming av nettsider og dokumenter, slik at de er tilgjengelige ved bruk av digitale verktøy (leselist) for punktskrift.

Dokumentet viser til flere positive tiltak hvor NBF vil kunne bidra i form av påvirkning og kompetanse overfor det offentlige. Et eksempel er initiering av tilgang til offentlig informasjon i punktskrift i beredskapssammenheng. Her bør også universell utforming av digitale ressurser tas med.

OUP støtter salg av elektroniske bøker som kan leses med leselist, men ser det som lite hensiktsmessig å bruke ressurser på salg av bøker i punktskrift på papir. Slike bøker er enormt plasskrevende, og det er ikke realistisk at bokhandlere vil ta dem inn. TIBI har oss bekjent heller ikke anledning til å selge sine produkter. En kan imidlertid beholde bøker en låner i punktskrift på papir. OUP anbefaler at NBF samarbeider med TIBI om videreutvikling av dagens ordning.

Hjelpemidler for punktskrift

Brukere av punktskrift er avhengig av å ha tilgang til funksjonelle hjelpemidler og skjermlesingsprogrammer for lesing og skriving. Dette gjelder både hjelpemidler som er på markedet i dag og som kommer i fremtiden. Brukere av punktskrift trenger et robust fagmiljø innenfor formidling av hjelpemidler. NBF bør være pådriver overfor offentlige myndigheter for at hjelpemidlene skal ha tilfredsstillende kvalitet. Hjelpemidlene må ta hensyn til de ulike behovene brukergruppen har. Det bør ligge til grunn en strategi for hvordan NBF kan påvirke NAV slik at aktuelle hjelpemidler blir tilgjengelige og brukere får den utprøvingen og opplæringen som er nødvendig. Det bør også være en del av punktskriftstrategien å støtte prosjekter og utviklingsarbeid knyttet til hjelpemidler og programvare.
NBF bør ha en strategi for å bidra til leseforberedelse for framtidige punktskriftbrukere. Det kan være å arbeide for at barn får hjelpemidler for utvikling av taktilsansen så vel som tilgang til lese- og skrivehjelpemidler for punktskrift. 

Sikre kvalitet på punktskrift
Punktskriftstrategien omtaler kvalitet på informasjon i punktskrift. OUP anbefaler at kvalitet også omfatter tilrettelegging og produksjon av tekster og taktile illustrasjoner på papir så vel som universell utforming av elektroniske dokumenter. Det bør framkomme at brukere av punktskrift skal møte tekst som bærer preg av en gjennomarbeidet notasjon i samsvar med språkutviklingen i samfunnet. Tekster på papir bør være oversiktlige å finne fram i, ha punkter med god lesbarhet og ha innbinding som står i forhold til tekstens bruksområde.

Behov for opplæring 

OUP stiller seg bak betydningen av god opplæring og kunnskap som forutsetning for å lære punktskrift, og støtter arbeidet for å bidra til at alle som har behov for punktskrift får nødvendig opplæring av personer med tilfredsstillende kompetanse. OUP støtter ikke løsninger som lett kan tas til inntekt for oppbygging av spesialskoler og nedbygging av nåværende opplæringssystem. Utvalget mener at opplæring i punktskrift bør foregå i personens nærmiljø. Vi ser bruk av punktskrift som grunnleggende for inkludering. Hvis opplæringen blir tatt ut fra ordinær opplæring, står en i fare for å fremme segregering. OUP mener at en punktskriftstrategi bør bidra til å styrke kompetansen rundt personen som lærer punktskrift. Dette kan gjøres ved blant annet at fagfolk er tett på brukeren, og at en har forutsigbare tilbud om kurs for elever og lærere.
Punktskriftbrukere har store forskjeller i forutsetninger og behov, og trenger tilrettelegging og opplæring på ulike nivåer. Punktskriftstrategien bør synliggjøre at opplæring i punktskrift omfatter både lesing, skriving og anvendelse av skrift til et bredt spekter av leseoppgaver. Opplæring i punktskrift må derfor ofte også omfatte bruk av hjelpemidler til lesing og skriving. For mange brukere vil IKT og leselist være en vesentlig del av opplæringen fram mot funksjonell bruk av punktskrift.

Opplæring til foresatte
Foreldre og foresatte til barn som er fremtidige brukere av punktskrift, trenger opplæring og egnet materiell for å kunne støtte barnet. Dette bør omtales i punktskriftstrategien.

Utdanning av synspedagoger og forskning på punktskrift

NBF vil initiere mer forskning innen punktskriftområdet. OUP foreslår at strategien knytter utdanning av synspedagoger og behovet for forskning sammen siden et forskningsmiljø innenfor punktskrift er nødvendig for å sikre kunnskapsbasert utdanning av synspedagoger i fremtiden. 

Struktur, språk og terminologi

Dokumentet vil bli tydeligere med en gjennomgang av oppbygging og en «rydding» i begreper og terminologi. Eksempelvis bør en bruke «punktskrift» i stedet for «punkt» og «visuell skrift» i stedet for «vanlig skrift». En bør være konsekvent i bruken av begreper knyttet til nedsatt syn. En bør videre unngå å nevne programvare eller lignende med navn, men i stedet bruke samlebetegnelser. «Duxbury» bør erstattes med «konverteringsprogram».
Dokumentet vil stå seg på en nedkorting og oppstramming av språket. Det inneholder gjentagelser, og noen setninger er uklare.

OUP ser høringsdokumentet som et godt utgangspunkt for videre arbeid med punktskriftstrategien. Vi ønsker NBF lykke til med prosessen videre.
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