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Bolt - Drosjeutvalget



● Estland, Tallinn
● I drift siden 2021
● 3 ansatte som 

overseer 3000 
sjåfører i Norge

● +80.000 aktiv 
månedlig kunder

● Bolt er kategorisk 
mot svart økonomi

● Bolt har siden 
lansering rapportert 
årlig til SkatteetatenP
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BUILD CITIES FOR PEOPLE



● Skal utgjøre 7% av byreiser innen 2030 (opp fra 3% i 
2023)

● Markedsverdi på $401bn innen 2030 ($258bn i 2023)

● Innen delt mobilitet vil hele 95% av arbeidsstyrken jobbe 
med ride-hailing innen 2030

● 10% elsparkesykkelturer erstatter direkte bilturer

● Delt mobilitet forventes å redusere privat bilbruken med 
20% innen 2030

Delt mobilitet har en sentral rolle i 
bytransport 

 



Dette er saken

1. Taksameter kravet i dag

2. Løyvehavers rett til å være tilknyttet flere sentraler

3. Integrering & “API-er“

4. Mulige løsninger og veien videre



1. Taksameter



Taksameter kravet i dag er gårdagens løsning 

● Digitaliseringen av taxinæringen har gjort bruken av taksameteret 
unødvendig (spesielt for turer bestilte gjennom app-er)

● Mobilitetsplattformer tilbyr et modernt alternativ til taksameteret 
med brukerens smarttelefon som i praksis fungerer som et digitalt 
taksameter

● Taksameter er dyrt, unødvending og utdatert
● Det må innføres teknologinøytral lovgivning som omfatter ulike 

løsninger.



2. Løyvehavers rett til å være 
tilknyttet flere sentraler samtidig 
blir en umulighet



Prop. 39 L, kapittel 7, Side 73

Løyvehavers rett til å være tilknyttet flere sentraler samtidig
 
● Selv om loven gir rett for en løyvehaver å bli tilknyttet flere sentraler samtidig (i 

tråd med EØS) kan løyvehaver i praksis ikke bruke den retten på grunn av 
taksameter

● Endringer må gjøres: Prop. 39 L kreves at taksameter opplegg oppdateres
● Data fra plattform-apper har samme vekt som data fra taksameter
● Det er løsningen for å gi løyvehavere rett til å bli tilknyttet flere sentraler 
● Den retten må opprettholdes for at Norge skal være i samsvar med EØS avtalen
● Danmark er ingen modell for å tillate flere sentraltilknytninger - selv 

Færdselsstyrelsen bekrefter det

-



“Det er imidlertid vanskelig i praksis, da taksameteret er 
knyttet til trafikkontoret (drosjesentral) og man derfor må gå 
til taksameter installasjoner for å skifte taksameter ved bytte 
av trafikkontor (drosjesentral). I tillegg skal det lages nytt 
taksameter attest hver gang.

Derfor må svaret være at de må velge (en) trafikkontoret 
(drosejsentral).”



3. Integrering & “åpne API-er“

…. og anti-konkurranseatferd  



Alarmerende og misvisende retorikk ang integrasjon

“Kravet til en automatisk kobling mellom app og taksameter i den enkelte drosje vil være 
et meget viktig virkemiddel for at sentralene skal kunne utføre de oppgavene som de blir 
tillagt (...).
Alle taksametre har åpne APIer, som gjør at drosjeapper enkelt kan kobles opp mot 
taksameter.”

- Høringssvar fra Oslo Taxi (Transportkomiteen februar 2024)

“Det finnes en rekke ulike taksameterleverandører, og nær sagt alle taksametre har 
åpne APIer, som gjør at drosje-apper enkelt kan kobles opp mot taksameter.”

- Skriftlig innspill fra 110 norske drosjevirksomheter (16.01.2024)



Plikt til integrasjon krever ikke-diskriminerende 
åpene API-er

Ingen har åpen API

Kilde: Justervesenet og Statens Vegvesen

“Man skiller mellom åpne og lukkede 
API-er. Et åpent API er et API som er 
tilgjengelig for alle, mens et «lukket» eller 
begrenset API er der det er 
tilgangskontroll til hele eller deler av 
API-et”



Forhandler / 
Levrandør

2022 Inntekter*
(Beløp i hele 1000)

Est. Markedsandel Aksjonærer

CenCom 68 538 39% ● Oslo Taxi (97.8%)
● ODI (1.3%)
● Tromsø Taxi (0.3%)

ITF 47 258 27% ● Taxi Sentralen i Bergen (25.5%)
● Trønder Taxi (19.6%)
● Asker & Bærum Taxi (14.6%)

TDS 33 167 19% ● Privat

Biltekno 16 280 9% ● Privat

Absoluit 10 686 6% ● Christiania Taxi (40.0%)

Plukk AS 167 0% ● Privat

Total 175,929 100%

3 aktører kontrollerer ca. 85% av taksameter markedet

*Data hentet fra Proff.no og Justervesenet



Taksameter leverandører selv mener at slik integrasjon er 
problematisk

“På lik linje med alle andre aktører i bransjen, må også taksameter leverandørene kunne gjøre sine 
kommersielle vurderinger i forhold til hvilke markedssegmenter man ønsker å betjene. Vi forutsetter 
derfor at krav til nødvendige tilpasninger av taksameter, ikke tas inn som nasjonale minimumskrav til 
taksametre, men kun kreves dersom man ønsker å levere løsninger til løyvehavere med flere 
sentraltilknytninger.”

- Høringssvar ITF (Transportkomiteen februar 2024) : Estimert markedsandel på ca 30%

“Forslag om flere sentraltilknytninger vil medføre en del etableringskostnader for taxibransjen og man 
må ta høyde for at en innføring kan ta en del tid. Det kreves spesialtilpasning av taksametre, 
taxisystemene må bygges om og det må lages nye løsninger adskilt fra sentralene for distribusjon av 
skiftlapper til løyvehaverne. Leverandørene i denne bransjen er små organisasjoner, så det er begrenset hvor 
mange oppgaver som kan gjennomføres i parallell.”

- Høringssvar ITF (Høringssvar til Delutredning I fra Drosjeutvalget - September 2023)



1. Prop. 39 L foreslår kun data fra taksameter er gyldig for skatterapportering
○ Taksameter blir derfor et essensielt anlegg (essential facility) for å kunne 

operere

2. 3 leverandører har ca. 85 % av markedet
○ Majoriteten av dem er eid av de tradisjonelle drosjesentralene
○ Et klart tilfelle av kollektiv dominans 

3. Det er allerede nå gjort klart at de ikke vil gi fri tilgang til taksametere

4. Åpenbar anti-konkurranseatferd

5. Vi forventer at regjeringen sikrer at markedet preges av rettferdig konkurranse

6. Enkel løsning; gjør app-data likeverdig til taksameter-data
○ Eller gjør integrasjon en ikke-diskriminerende krav for alle taksameter 

levrandørene

 

Det som gjør dette problematisk;



4. Mulige løsninger og veien 
videre



1. Vi mener at det finnes bedre, enklere og billigere måter å løse disse 
utfordringene på en med forslaget den tradisjonelle taxibransjen ønsker

2. App-data må bare likestilles med taksameter-data som en sikker kilde for 
innrapportering til Skatteetaten

3. Det eksisterer ingen muligheter for sjåfører eller løyvehavere til å manipulere 
inntjening dataen vi har

4. Bolt har siden lansering i 2021 rapportert årlig all informasjon som er 
pålagt for tredjepartsopplysninger til Skatteetaten

5. Vårt ønske er at sjåfører som bruker Bolt kan på lik linje bruke denne daten 
som er minst like utfyllende som taksameter-data

 

App-data er bedre og sikrere enn taksameter-data



Selv Fylkeskommunen sier at app-daten er bedre og sikrere 

“Vi har heimel i yrkestransportforskrifta § 21 til inhente 
denne informasjonen direkte fra løyvehaver, men vi får betre 
og sikrare data om vi får det direkte fra dykk (Bolt).”
                              - Vestland Fylkeskommune 11/03/2024



Per tur data fra løyvehavers’ Bolt Portal

Hver eneste transaksjon mellom 
kunde og løyvehaver genererer en 
egen MVA spesifisert bilag som 
ligger i løyvehavers profil.



Alle løyvehavere har full oversikt over sin 
inntjeninger gjennom Bolt Portalen som 
trengs for å kunne levere nødvendig 
dokumentasjon til regnskapsførere. 

Løyvehaver her:
● Brutto innkjørt: 3,755,793 NOK
● Timer arbeidet: 5,690 timer
● Brutto innkjørt p. time: 660,06 NOK

Løyvehavers økonomiske oversikt i Bolt Portalen



Bolt Live Map (Pågående turer) 



1. Taksameter hindrer løyvehavere å bli tilknyttet flere sentraler 
samtidig

→ Dette er i strid med selve Prop. 39L
→ Norge kan ikke fjerne retten til å bli tilknyttet flere sentraler 
uten å bryte EØS avtalen

2. Plattform-apper oppfyller tredjeparts rapporteringsplikt bedre og 
sikrere 

3. Taksameter leverandører har ingen saklig grunn til å utestenge en 
aktør fra noe som er lovpålagt, dersom integrasjon blir påbudt

Oppsummering 


