Fremtidens mobilitet

Baerekraftig bevegelsesfrihet

Vibeke Harlem, 13. november 2023
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Inngang foran

Please use the front door

Over 40 % av Norges befolkning
lever sine liv 1 Oslo-regionen.



https://www.osloregionen.no/wp-content/uploads/Sak-6-Arsrapport-Osloregionen-2022-.pdf

Et baerekraftig transportsystem i
Oslo-regionen ma

v ivareta innbyggernes behov for bevegelsesfrinet

v opprettholde regionens kapasitet som nasjonalt
knutepunkt for persontransport og varetransport

v legge til rette for en baerekraftig by- og regionutvikling




Ruters visjon

v Alle mennesker i Oslo-regionen skal kjenne pa en folelse av
bevegelsesfrihet.

v Transportsystemet som gir folk denne folelsen ma veere
baerekraftig.




Hvordan jobber vi mot var visjon om baerekraftig bevegelsesfrihet?
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Bygge pa eksisterende
posisjon, tilbud og
infrastruktur
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Datadrevet
tjenesteutvikling
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Bruke markedsdynamikk
gjennom smart
samarbeid og innovasjon

12 ANSVARLIG 13 STOPPE 17 SAMARBEID
FORBRUK 0G KLIMAENDRINGENE FOR A NA MALENE
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Ruter skal tilby gkt baerekraftig bevegelses frinet
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Uavhengig om reisen er pa tvers, pa nattestid, med handleposer, til hytta eller at kunden
har behov for ekstra assistanse
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Privatbilen blir stadig mer
personalisert og attraktiv o

Scorer hgyest av
mobilitetsformene pa fleksibilitet,
effektivitet og palitelighet.

Som konsept gir den en fglelse
av kontroll, frihet og suksess.




Nye transportformer som
kan gi bevegelsesfrihet til
flere — ved bruk av feerre
ressurser
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The Oslo study

How autonomous cars may
change transport in cities

Ruter#



Tre nokkelpunkter for a tilrettelegge for
baerekraftig mobilitet

1 Sarge for 2 De store kollektivlinjene 3 Fa flere til a ga
samkjgaring er viktige og sykle

e o
b1
H



https://ruter.no/globalassets/dokumenter/ruterrapporter/2019/the-oslo-study.pdf
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Digitalelgsninger og data



Via digitale kundegrensesnitt kan vi veere til
stede hos kunden i beslutningsayeblikket og
komme med et tidsriktig kompetent reiseforslag.

Gjennom store volum data fra mange kilder blir
vi kjent med vare kunders vaner og preferanser.




Mulighetene | data

Bedre treffe kundens behov
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« Fortlgpende tilby individuelt tilpassede
produkter og tjenester, basert pa kundens
atferdsmanstre og preferanser

Effektivisere verdikjeder

* | en digitalisert verdikjede genereres data i
hvert ledd

= Data brukes som grunnlag for a optimalisere
prosesser

Oppdage helt nye
forretningsmuligheter

= | data kan det finnes sammenhenger som
iIngen tidligere har observert

= Gjennom maskinlaering kan datamaskiner
oppdage menstre i store datamengder
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Ruter bruker Ki til a forbedre dagens tilbud
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Gjore kundene til bedre betalere

Ruter bruker data og Kl til 3 identifisere
omrader hvor kunder reiser uten billett.
Innsikten deles med billettkontrollgrene,
som planlegger kontrollene sine deretter.
Feedback fra kontrollgrene benyttes til a
forbedre algoritmene.

Malet er a optimalisere billettkontrollgrenes
ruter og bidra til hgyere betalingsandel.

Optimalisere bestillingstransport

Malet med prosjektet er a bruke data og K
til & predikere nar og hvor folk vil legge inn
bestillinger, slik at operatarselskapene i
forkant kan forflytte kjeretay til omradene
hvor de neste bestillingene vil komme fra.

Dette skal fare til kortere responstid, gkt
kundetilfredshet og grennere/mer
baerekraftig flatedrift.

20

ﬂ

I

@ke kundetilfredshet

Ruter har utviklet et system som samler
kunders tilbakemeldinger fra alle kanaler.
Al blir deretter brukt til 8 behandle disse
dataene og hente ut nyttig innsikt.

Ruters kundestgtte kan na med fa klikk
identifisere geografiske klynger av brukere
som har henvendt seq. Tiltak kan fokuseres
pa linjer og geografiske omrader hvor det
for @yeblikket er flest utfordringer.
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Data og kunstig intelligens
muliggjer et selvregulerende
transportsystem.
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Heuchs gate

Kollektivtransporten trenger
digitale l@sninger av hay
kvalitet for a vaere
konkurransedyktig.




Den som eler kundegrensesnittet styrer utviklingen
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Find trip

® From Your location

Q To Nationaltheatret
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(® change time

]‘ 1490 steps s

16 min = 9 min

10:56 - 11:07
%3 1 min =

@ Major disruptions in the entire region

1490 steps

10:58 - 11:09
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@ Major disruptions in the entire region
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37 NydalenT

smin T Nordahl Bruns gate
- 1)

Det er 34 sparkesykler
0g 21 bysykler ved

4min | Keysers gate Hammersborggata.

2 min & Hammersborggata
" 150 160 250(E) 25%¢
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Datadrevet utvikling:
Hva blir viktig?

 Aktgrer ma dele data med hverandre, ogsa pa tvers av sektorer.
 Data ma standardiseres og vaere av hgy kvalitet.

 Kompetanse om data og KI ma heves i naeringslivet, i offentlig
forvaltning og hos myndighetene. For eksempel etablere en
nasjonal lzeringsarena for K.

e Juridisk regelverk er komplisert og tidkrevende. Mange har
behov for veiledning.

e Sikkerhet og personvern ma ivaretas.

* Norge bgr knyttes enda tettere til EUs strategier innen teknologi
0g personvern.



Mikromobilitet



Mikromobilitet er en del av lesningen

Minimere bilbruk

@ke andelen som tar
kKollektivtransport
ved a tilrettelegge

for first- og last mile

l@sninger

A2

q’%

Et mer
individualisert
transporttilbud

Bredere mobilitetstilbud til Flere beaerekraftige Avlaste
befolkningen i kommunen mobilitetstjenester kollektivtransporten
| rushtider



undene gnsker
fleksible l@sninger
som er tids-
sparende og gir
dor-til-dear
opplevelse




Taxi/Ridehailing



En del av mobilitetsmiksen...

CH bRéSTlAN IA TAXI
023
VANGO Boll |
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MobDbilitetspunkt
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Mobilitetspunkt er en del av l@asningen
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Bestillingstransport
er en del av lesningen



VI har alle ulike behov for mobilitet

Bilturen tar 15 min, med
kollektivt tar det 40 min
Reisen blir for lang nar jeq i
Hvis jeg skal reise kollektivt, ma tillegg m& bruke 15 minutter
det veere flere avganger p& & ga til stoppet

Jeq vil reise nar det
J Det hadde veert kjekt

passer meg ~ omjeg kunne slippe & §I§al jeg innom a handle mat,
Jeg kommer en time for ; veere foreldre-taxi ma jeg bade bytte buss og vente
tidlig pa jobb dersom jeg A en halvtime pa neste avgang

ma ta bussen

Bussen gar aldri




Du blir hentet om Du er framme

2 min kl.17:35
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Antall medpassasjerer
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Tjenestekvaliteter

Pris Ventetid “Stoppesteder”

Inngar i ordineer Gjennomsnittlig Virtuell holdeplass |

Ruterbillett ventetid under 5 min neerheten, valgt av
kunden selv

Bestillingstransport 2030

Il den typen reiser hvor man tidligere brukte bll,
har det blitt vanlig a benytte delt offentlig
bestillingstransport. En selvkjgrende bil henter
deg der du er og kjgrer deg dit du vil, nar som
helst pa dagnet.

Bestillingstjenesten er for alle Ruters malgrupper,
uansett hva de skal og hva de har med segq.

Reisetid Opplevd trygghet Apningstid
Maks 50 % lenger Ruter er tilgjengelig Dggnapent
reisetid enn a kjare om noe gar galt

direkte til malet
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Levere baerekraftig bevegelsesfrihet i var
region gjennom a vinne kundegrensesnittet

Ruter tilbyr en baerekraftig

selvkjgrende bestillingstjeneste

A m b I SJ O N S k art f O r som er et reelt alternativ ti l:;la L —
bestillingstjenester G

@ Onsket posisjon ved utgangen av 2023
Dagens posisjon

MVP omradedekkende bestillingstransport

Gjennomfgrt forprosjekt for
anskaffelse av selvkjgrende tjeneste

@kt kundetilfredshet

blant TT-kunder

rorudpiloten

Dette blir fast tilbud fra nyttar
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Testet ulike konsepter




Delte selvkjogrende tjenester
er en del av l@sningen



Ruter tror delte selvkjgrende
bestillingstjenester satt | system
vil veere en viktig del av
fremtidens kollektivtrafikk
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4 selvkjeringsprosjekter siden 2018

Akershusstranda Ormgya & Malmgoya Kongens gate
22 000+ 9 000 6717 23 000 1560 3X ?"'d‘?ma".d Unmanned 90 000
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4 th i
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Suksessfull vinterdrift pa is, sne
0Q | tett snoveaer




Groruddalspiloten
En laerings- og samarbeidsarena

@@ L Dr:zzlli)p:i\s,;ke union RUter#

ULTIMO T




Konsept for Groruddalspiloten

En delt selvkjorende bestillingstjeneste e wsis®  fo
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Grorud G A ® Rom:a &
" @ ‘.&S\xe"ef\@ fee D) S TOVNE]
v/ 15-30 kjoretoy Phifomaiian; o o o
) o _ _ o TVET Q o

v «Virtuelle» pa- og avstigningsomrader @ v g @

" BREDT ‘\Seﬂ"i‘?? &

.y . - r 3
v Bestillingstjeneste o “‘
@

v Opp til 90 km/t .

Vs 8 @ @ Lindeberg

® © LinD@ERG
s gnova v [l e NOLO

&



Hvilken tjeneste skal vi

Favoritter

Hjem
Klikk for & velge

Jobb
Klikk for & velge

Synkroniser kalender

Enkelt & navigere til alle hendelsene dine

e—e ® 000

Ruterselvkjgrende Veibeskrivelser Stasjoner Linjer

Finansiert av =

0o 0 M\ Finansiert av
ENOVA ﬂ Den europeiske union

ULTIMO

Klar til 3 kjore.
God tur!

3 Hielp

Grorud T

Reisetid: 12 min

Fremme ved ditt stopp.
Ha en fin dag videre!

Ruter#

holo

teste?

Ruter#

Vitester selviarende biler

Snartkan dufi site pa
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Hva skjer | Groruddalen fremover?

Fremstilling av digitalt kart Testkjgring med Tjeneste | drift med passasjerer
(juli - september 2023) sikkerhetssjafgr uten (2024)
passasjerer

(fra hgsten 2023)

V401214

& Ride ordered
ETA12:18 - 10 min

Arrive to dropoff in ¢4 min
Fredensborgveien 43,0177

m Orange NIO ES8
56-431-335

Finansiert av

& enova ki)

ULTIMO

Co-funded by h l
the European Union o O
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