O Norges Blindeforbund
Synshemmedes organisasjon

Drosjer er et veldig nyttig hjelpemiddel for blinde og

svaksynte

Som blind eller svaksynt er taxi en god ting for 8 ta seg frem. Vi far ordnet
transporten, hjelp til 8 komme helt frem og kan fa hjelp til & bli ledsaget til
dgren om vi trenger det. Alternativet er at vi ma ha noen til & fglge oss om vi
ikke er kjent.

For oss er det viktig at:

e Sjafgren er kjent der vi kjgrer

Sjafgren tar oss med selv om vi trenger ledsager eller har med fgrerhund
Sjaféren kan kommunisere god med oss.

Vi kan kjgre nar vi har behov for det.

Vi kan ha med rullestol for de av oss som trenger det.

Har regulering av drosjemarkedet noe 3 si for oss

I utgangspunktet sd skulle man tro at konkurranse i drosjenaeringa ikke burde
pavirke situasjonen for blinde og svaksynte. Men det er ikke tilfelle.
Konkurransen vi har hatt til na gir seg utslag i stor usikkerhet for vare
medlemmer.

En drosje er ikke en drosje lenger

Til na har regulering gitt transportgrene som far Igyve, plikt til & tilby
transporttjenester overalt hele dggnet. Dette har gitt synshemmede en
grunnleggende trygghet om at dersom de bestiller taxi, s& kommer denne
uansett hvor du befinner deg og nar pa dggnet du bestiller. Transportgren har
ogsa en plikt til 8 ta deg med, uansett om du har fgrerhund eller har et
assistansebehov som krever litt mer av sjafgren. Frislipp eller mindre regulering
innebaerer at transportgrene selv i stgrre grad kan vurdere hvilke steder, hvilke
tider og hvilke kunder som er mest interessante. Da fratas synshemmede
tryggheten for at de far en taxi nar de har behov for det. Det & fa lov til 3 tilby
transporttjenester, ma henge sammen med en plikt til 8 yte en service som gjgr
at synshemmede og andre beholder denne tryggheten.

Na er det konkurranse pa ulike vilkar. De som har patatt seg forpliktelser til a
kjgre hele dggnet og ta alle typer turer, noe som ogsa naturligvis gir kostnader,
konkurrerer om anbud med aktgrer som ikke har de samme forpliktelsene.
Dette forer til at de som utgjer kjernen i transportberedskapen, blant annet pa
mindre steder, er dgmt til & tape anbud pa skolekjgring, sykehuskjgring og sa
videre. Den delen av transporttilbudet som kanskje har den viktigste
samfunnsgkonomiske funksjonen, blir den minst attraktive i offentlige anbud og

Norges Blindeforbund | Sporveisgaten 10, OSLO
Postadresse: Postboks 5900 Majorstuen, 0308 OSLO | Org. nr.: 971 038 179
E-post: info@blindeforbundet.no | Telefon: 23 21 50 00



far dermed det svakeste gkonomiske grunnlaget. Tildeling av anbud bgr henge
sammen med hvilke forpliktelser man patar seg i samfunnet, forpliktelser som
er avgjgrende viktig for synshemmede og andre funksjonshemmede.

Det at noen selskaper far kjgre TT og andre ikke, gjgr at vi mister muligheten til
& be noen om hjelp til & finne en taxi for & sikre at vi kommer oss trygt hjem
om vi skal betale turen med TT-kort. Betaler vi selv har vi ikke mulighet til
sette oss inn i de ulike selskapenes priser.

Et selskap bestemmer seg for & ikke ha med hunder uansett behov.

Var erfaring med frislipp fgrst i Oslo og sa flere steder er at tjenestene er
mindre til 8 stole pa. Vi mgter sjafgrer som ikke er kjent, sjaferer som ikke kan
taksameteret og betalingslgsningene sine. De vil plutselig ikke ta TT-kort som
de svarte ja pa eller sa virker ikke betalingslgsningene og vi blir bedt om a
betale kontakt eller vippse til privattelefoner. Vi sliter ogs@ med kommunikasjon
med sjafgrene, for & forvisse oss om at vi er kommet til rett sted.

Jeg erfarer at det er stadig flere sjafgrer som er darligere til & snakke norsk.
Ikke misforstd meg her, jeg er ikke opptatt av hvor sjdfgrene kommer fra, men
nar jeg ikke ser, er jeg avhengig av mer kommunikasjon med sjafgren enn de
som ser godt. Det er for & forvisse meg om at jeg er kommet til rett sted og for
a fa informasjon om rett inngang. Da blir spraket viktig. For min del er det
norsk. Den trenger ikke vaere prikkfri, men vi ma kunne forsta hverandre. Nar
jeg skal til bakdgren og blir vist dgren til bakeren ved siden av blir ikke alt som
planlagt.

Darlig kommunikasjon fgrer ogsa til at det er ubehagelig a ta drosjer fra
holdeplasser i sentrum. Manglende ordforrad og nyanser fgrer til en krass tone
og roping og skriking og peking.

Jeg haper vi far en drosjenaering der vi kan bygge opp igjen var tillit etter at et
hdp om et friere marked har fort til at vi far en darligere og dyrere tjeneste.

Oslo, 10.11.22

Med vennlig hilsen
Norges Blindeforbund
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