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Del 1. Nagra utvecklingsdrag kring kvalitetssakringen av svensk skola
1990-2022

Inledning

Det &r nu 25 ar sedan Sverige introducerade att kvalitetssakringssystem av utbildning,
atminstone som innefattar just termen kvalitet. Utvardering av mal for skolan har alltid
funnits i nagon utstrackning i Sverige fran 1600-talet och framat, dven om det var forst pa
1980-talet som denna bérjade bedrivas i mer systematisk form av staten.! Det
kvalitetssakringssystem som utvecklas sedan slutet av 1990-talet omfattar idag utvardering
som en naturlig del, men har ocksa blivit valdigt mycket mer. Den inledande delen i denna
rapport kommer beskriva framvaxten och forandringar i det svenska
kvalitetetssakringssystemet samt ga mer pa djupet kring nagra av dess mer centrala delar.
Den andra delen av rapporten bygger pa en sammanstallning av forskning om det svenska
kvalitetssystemet fran 1995 till 2022. Forskningsoversikten utgar fran fragorna: pa vilka satt
den forskning som utforts om systematiskt kvalitetsarbete i den svenska kontexten kan
karakteriseras, samt vilka aspekter som lyfts fram som viktiga och vilka som marginaliserats.

Efter det foljer en sammanfattande reflektion over del ett och tva.

Det mesta av det kvalitetsarbete, styrdokument och stédjande texter som utvecklats pa
central niva i Sverige omfattar i allt vasentligt hela det offentliga skolvasendet vilket innebar
att de exempel som lyfts fram i texten mer eller mindre &r lika giltiga for alla de offentliga
skolformerna: forskola, forskoleklass, grundskola, grundsarskola, specialskola, sameskola,

fritidshem, gymnasieskola, gymnasiesarskola, kommunal vuxenutbildning.?

| borjan av 1990-talet bestamde davarande skolminister Goran Persson (S) att kommunerna
(ca 290) borde ges ett 6vergripande ansvara for driften av den svenska skolan. Med det

foljde ett ansvar for att nationella mal féljdes och att resultaten i skolan foljdes upp pa lokal

! Sigbritt Franke-Wikberg och UIf P. Lundgren, Att virdera utbildning, Del 1. En introduktion till pedagogisk
utvdrdering. Wahlstrom & Widstrand 1980; Christian Lundahl, Vilian att veta vad andra vet-
Kunskapsbedémning i tidigmodern, modern och senmodern skola. Arbetsliv i omvandling, (8), Diss. Uppsala
universitet 2006.

2 Givetvis finns skillnader pa detaljnivd men de dvergripande regleringarna och styrdokumenten ir oftast
gemensamma.



niva och inrapporterades till den statliga skolmyndigheten. Det bestamdes ocksa att den
gamla skolmyndigheten Skoloverstyrelsen, som under lang tid styrt skolan med detaljplaner
och regelverk skulle ersattas av en ny modern myndighet, Skolverket, som styrde med
kunskap och information. Utvardering och uppféljning blev centrala avdelningar hos nya
Skolverket. Ambitionen var att Sverige skulle bli det land i varlden som hade bast kunskaper
om hur skolan fungerade. Det var da inte tal om att staten skulle kontrollera skolan utan mer
halla sig informerade om den. Det var kommunernas och skolpersonalens roll att sakerstalla

att malen naddes med goda resultat. Det talades da annu inte om kvalitet.

For att ackompanjera dessa forandringar kring ansvaret for skolan togs en ny laroplan fram
baserad pa malstyrning. Ett nytt betygssystem med sa kallade malrelaterade betygskriterier
utvecklades ocksa i syfte att fa in enkla och robusta data déver hur val kunskapsmalen i
laroplanerna naddes. | propositionen till den nya laroplanen &r det tydligt att man
forvantade sig ett stort professionellt ansvarstagande och ett minimum av statlig
detaljstyrning av den praktiska verksamheten i skolorna. Det star bland annat i de inledande

avsnitten:

Den enskilda skolan och lararen kan organisera undervisningen pa det satt, som bast
leder mot malet. | det utvecklingsarbete som under 1980-talet bedrivits med Lgr 80
[den foregdende laroplanen] som bas, har framsteg gjorts vad galler utvecklingen av
arbetsformer och arbetssatt. Detta har lett till fordjupade kunskapsdiskussioner pa
skolorna. Nar nu skolvasendet gar over till ett system, dar lararna har ett tydligare
ansvar for utvecklingen av verksamheten i skolan, blir diskussionen om de kunskaps-

och inldrningsteoretiska grunderna for verksamheten an viktigare.

Lararens arbete innebar stallningstaganden saval till kunskap, larande och
undervisning, som till hur detta omsatts i [drargarningen. En sddan verksamhet kan

inte styras genom statliga foreskrifter om dess utformning. Det ar i stéllet samspelet



mellan lararnas teoretiska kunskaper och verksamhetens praktiska utformning som ar

avgérande.3

Det &r med andra ord tydligt att det fanns en tillit till Idrarnas kunskaper att bade vilja och
kunna utveckla vad vi idag skulle kalla kvaliteten i skolan, samt skolans arbetsformer och
resultat. Inledningsvis var det heller inte sarskilt tydliggjort hur kommunerna skulle
rapportera in hur de och deras skolor arbetade med mal och resultat. Skolverket hade lokala
kontor med regelbunden kontakt med kommunrepresentanter och pa basis av dessa
sammanstdllde man information om kommunerna i en kommundatabas. Detta skedde
utifran olika huvudrubriker inordnade under utvarderingslogiken “forutsattningar, process
och resultat”. Kommundatabasen blev dock aldrig riktigt en succé da uppgifterna i den
varierade valdigt mellan kommunerna bade avseende omfattning och kvalitet i

inrapporteringen.

1997 ars forordning om kvalitetsredovisning

Eftersom den initiala idén om uppféljning genom en kommundatabas inte fungerade sa val
drojde det inte sarskilt Iange forran staten 6kade regleringen av hur skolor och kommuner
skulle rapportera in resultat kring sin verksamhet. 1997 introducerade den svenska
regeringen termen kvalitetsredovisning i sin utvecklingsplan for forskola, skola och
vuxenutbildning,* vilken féljdes av en férordning om kvalitetsredovisning inom
skolvisendet.> Man hade hamtat inspiration bade fran utlandska sa kallade new public
management system, som Total Quality Management (TQM) och ISO 9000 med flera, men
linjerade sig ocksa med liknade rérelser inom andra politikomraden, inte minst vardsektorn.®
| férordningens forsta paragraf star det att "Varje kommun och skola ska arligen uppratta

skriftliga kvalitetsredovisningar som ett led i den kontinuerliga uppféljningen av skolplanen

3 Regeringens proposition 1992/93:220. En ny lidroplan fér grundskolan och ett nytt betygssystem fér
grundskolan, sameskolan, specialskolan och den obligatoriska sarskolan, s. 17-18

4 Regeringens skrivelse 1996/97:112. Utvecklingsplan fér férskola, skola och vuxenutbildning — kvalitet och
likvardighet. Stockholm: Utbildningsdepartementet.

5 SFS 1997:702. Férordning om kvalitetsredovisning inom skolvidsendet. Stockholm: Utbildningsdepartementet.
5 Andreas Bergh, Vad gér kvalitet med utbildning? Om kvalitetsbegreppets skilda innebérder och dess

konsekvenser fér utbildning, (diss.), Orebro: Orebro universitet 2010.



respektive arbetsplanen”.” Som ndmndes decentraliserades svensk skola i bérjande av 1990-
talet och kommunerna fick ett 6kat finansierings- och férvaltningsansvar for
utbildningssektorn. Skolplanen var ett dokument dar kommunerna sjalva brét ner nationella
mal till kommunala mal samt angav egna prioriteringar for skolan. Arbetsplanen var sedan i

sin tur skolornas satt att konkretisera skolplanen.

Den initiala tanken var att kommunerna |6pande skulle utvdardera sin verksamhet och félja
upp sina resultat i vad som kallades mal- och resultatstyrning, fran nationella mal ner till

I”

lokala mal i skol- och arbetsplaner. Denna “egenkontroll” skulle sedan rapporteras in till
Skolverket som med hjédlp av kommunernas rapporter skulle producera en nationell bild. Till
sin hjalp hade Skolverket ocksa egna sa kallade nationella utvarderingar samt
resultatstatistik inte minst i form av betygssamanstallningar. Eftersom betygssystemet hade
gjorts om sa att betygen blivit malrelaterade i stallet for normrelaterade tankte man sig att

betygen skulle sdga nagot om inte bara elevernas maluppfyllelse utan ocksa skolornas.

Det visade sig dock ganska tidigt att manga kommuner saknade kompetens och resurser for
sin egenkontroll, varpa statens kontroll behovde 6ka. Kvalitetsredovisningarna ska ses som
ett led i detta.® Nationella kvalitetsindikatorer (BRUK) togs fram fér kommunerna att
anvanda i sina kvalitetsredovisningar. Bruk star fér Bedémning, Reflektion, Utveckling,
Kvalitet. Samtidigt organiserades Skolverket om och en ny myndighet, Myndigheten fér
skolutveckling (MYS) skapades 2003. Skolverket fick ett tydligare ansvar for utvardering och
inspektion. Genom att flytta Skolverkets utvecklingsarbete till en ny myndighet ansags
Skolverket mer sjalvstandigt kunna utvardera och inspektera kvaliteten i skolan.
Myndigheten for skolutveckling vilken skulle bidra till 6kad kvalitet genom
utvecklingsinsatser lades dock ned redan 2008 och delar av skolutvecklingsarbetet, framfor
allt kring laroplaner och kursplaner, flyttades tillbaka till Skolverket. | stallet tillskapades en
ny myndighet kallad Skolinspektionen 2008. Skolinspektionen fick till uppdrag att bedriva
regelbunden tillsyn, dvs kvalitetsgranskning, av alla landets skolor. | cykler pa ca 3-5 ar

besoker inspektionen landets samtliga grund och gymnasieskolor. Dartill sker ocksa riktade

7 SFS 1997:702.
8 Hans Nytell, Frdn kvalitetsidé till kvalitetsregim. Om statlig styrning av skolan. Diss. Uppsala universitet 2006.



inspektioner vid inrapporterade brister i verksamheten. Pa Skolinspektionen finns ocksa ett
sarskilt Barn- och elevombud, BEO, som bevakar reglerna om krankande behandling i 6
kapitlet i skollagen. Skolinspektionen kom sedermera ocksa att fa i uppdrag att inspektera
kommunernas och skolornas sa kallade systematiska kvalitetsarbete, vilket vi aterkommer

till.

Allmanna rad for kvalitetsredovisning

Det inledande arbetet med kommunala kvalitetsredovisningar gick trogt och som Hans Nytell
visar hade bara 62% av kommunerna rapporterat in godkdnda kvalitetsredovisningar hosten
2002, det vill sdga fyra ar efter att férordningen kommit pa plats.® For att ytterligare stétta,
eller styra, kommunerna arbetade Skolverket 1999, och uppdaterat 2006, fram sa kallade
Allmanna rad for kvalitetsredovisning. Allmanna rad ar en slags forordningstext som
kommuner och skolor ar dlagda att férhalla sig till. Medan de Allmdnna raden 1999 lade stor
vikt vid sjalva kvalitetsredovisningen forskots fokus i 2006 ars version mer mot sjalva

kvalitetsarbetet. Dar beskrivs kvalitetsredovisningens syfte pa foljande vis:

Kommunen, forskolan, fritidshemmet och skolan bor i den skriftliga kvalitetsredovisningen

e ge en 6vergripande bild och bedéomning av kvaliteten och maluppfyllelsen i sin
verksamhet med stod av faktauppgifter och beskrivningar,

e ta upp sarskilda insatser som har genomforts for att forbattra verksamheten under
den tid redovisningen omfattar,

e visa pa skillnader i maluppfyllelse for att bidra till likvardighet i pedagogisk
verksamhet och utbildning, for kommunens del mellan verksamheter, for forskolans,

fritidshemmets och skolans del inom olika delar av enheten.

Kommunen, forskolan, fritidshemmet och skolan bér ocksa arbeta med

kvalitetsredovisningen

9 Hans Nytell, 2006, s. 17.



e s3 att den fungerar framatsyftande och ligger till grund fér utvecklings- och
verksamhetsplanering fér en kommande period,

e anvands som underlag for dialoger mellan verksamhetsnivaer respektive mellan
ledning och 6vriga inom en verksamhet om forbattringsbehov, planering och
fordelning av uppdrag och ansvar,

e ir ett aktuellt och levande dokument for olika intressenter.10

Kvalitetsredovisningen beskrivs har bade som ett tillbakablickande och framatsyftande
dokument som tacker in alla nivaer av en skolas verksamhet, vilket illustreras med féljande

bild i de allmanna raden (Figur 1).

10 skolverket 2006, Allminna rdd och kommentarer. Kvalitetsredovisning.
https://www.skolverket.se/download/18.6bfaca41169863e6a655¢c3b/1553959104691/pdf1613.pdf, s. 13.



https://www.skolverket.se/download/18.6bfaca41169863e6a655c3b/1553959104691/pdf1613.pdf
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Figur 1. Kvalitetsredovisning, ett helhetsperspektiv.!!

Den skriftliga kvalitetsredovisningen sags som ett verktyg for att regelbundet stamma av hur
langt verksamheten kommit i det I6pande forbattringsarbetet. Valdigt mycket fokus kom
dock att hamna pa sjalva redovisningen som sadan — innehall, form och inlamnade — och

mindre pa det kvalitetsutvecklande arbetet.!?

Forandringar i skollagen avseende kvalitetsarbetet

1bid., s. 15

12 Andreas Bergh, 2010; Andreas Bergh, “Local quality work in an age of accountability — between autonomy
and control”, Journal of Education Policy, 2015, 30:4, 590-607, DOI:

10.1080/02680939.2015.1017612



| samband med att Sverige tag fram en ny skollag 2010 avvecklades kraven pa redovisningen
som sadan och ersattes av ett krav pa ett systematiskt kvalitetsarbete, vilket forvisso
skriftligen skulle dokumenteras.®? | skollagen ersatts de gamla formuleringarna om

kvalitetsarbete pa huvudmannaniva (kommunen) och enhetsniva pa foljande vis:

Huvudmannaniva

38§ /Upphor att gdlla U:2022-08-01/ Varje huvudman inom skolvdsendet ska pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp och utveckla

utbildningen.

3§ /Trader i kraft 1:2022-08-01/ Varje huvudman inom skolvasendet ska pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera och folja upp utbildningen,
analysera orsakerna till uppféljningens resultat och utifran analysen genomféra

insatser i syfte att utveckla utbildningen. Lag (2022:940).

Enhetsniva

48§ /Upphér att gdlla U:2022-08-01/ Sadan planering, uppféljning och utveckling av

utbildningen som anges i 3 § ska genomforas dven pa forskole- och skolenhetsniva.

Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomféras under medverkan av larare,
forskollarare, 6vrig personal och elever. Barn i férskolan, deras vardnadshavare och

elevernas vardnadshavare ska ges mojlighet att delta i arbetet.

Rektorn ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomfors enligt forsta och andra
styckena.

Lag (2018:1303).

SFS 2010:800, kap 44

13 SFS 2010:800 kap 4 §6, Skollagen.
1 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800 sfs-
2010-800#K4



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800#K4
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800#K4

4§ /Trdder i kraft 1:2022-08-01/ Sadan planering, uppfoljning, analys och utveckling

av utbildningen som anges i 3 § ska genomforas dven pa forskole- och skolenhetsniva.

Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomféras under medverkan av larare,
forskollarare, 6vrig personal och elever. Barn i férskolan, deras vardnadshavare och

elevernas vardnadshavare ska ges mojlighet att delta i arbetet.

Rektorn ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomfors enligt forsta och andra

styckena. Lag (2022:940).

Det blir nu tydligt att sjalva processen i kvalitetsarbetet hamnar i fokus genom formuleringen
att kontinuerligt “analysera orsakerna till uppféljningens resultat och utifran analysen
genomfora insatser i syfte att utveckla utbildningen” och att det ar ett arbete som ska
involvera ” larare, forskollarare, 6vrig personal och elever” pa enhetsniva. Detta kommer nu
att kallas for det systematiska kvalitetsarbetet (SKA), vilket vi aterkommer till. | skollagen
kap. 4, §6 framgar det att kvalitetsarbetet ska dokumenteras men det formella kravet pa
kvalitetsredovisningar forsvinner. Huvudansvarig myndighet for att kvalitetsgranskningen
blir nu Skolinspektionen vilken ges ratt att besdka de skolor som ska granskas och att begéra
in de uppgifter de behéver for sin granskning.'® Skolverket ges i samma kapitel i skollagen

huvudansvaret for utvardering och uppféljning av skolan.

En skola pa vetenskaplig grund som en del av kvalitetsarbete

| skollagen 2010 kap. 1, § 5 framgar ocksa tydligt att all utbildning i Sverige ska vila pa
"vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet”. Detta kan ses som ny typ av styrning,
forskningsstyrning, av skolverksamheten. Tanken ar ytterst att den vetenskapliga grunden

ska sdkerstélla en utbildning med hog kvalitet.

Skolverket skriver att en utbildning pé vetenskaplig grund “innebar att kunskap fran
vetenskapliga studier ska vara en utgangspunkt nir forskolan och skolan planerar, genomfor

och utvérderar sin verksamhet. Kunskap fran relevanta forskningsresultat ska med andra ord

15 SFS 2010:800 kap. 26, § 19-23.



ligga till grund for arbetet bade nér det géller innehallet i och formen for utbildningen. Detta

giller alla skolformer inklusive vuxenutbildningen.” !¢

Skolverket lagger ocksa till, vilket ar viktigt, att ”vad forskningen sédger behdver tolkas for att
kunna anvindas pa ett &ndamélsenligt sitt i den egna verksamheten. Det ar darfor viktigt att
véirdera om och pa vilket sétt forskningen dr relevant for den egna barngruppen eller
eleverna.”!” Ett komplement blir hir formuleringen att skolan ocks4 ska utga frin beprévad
erfarenhet, vilket ska tolkas som en gemensam, dokumenterad och delad erfarenhet av det

som ger kvalitet i utbildning. '8

For att understdodja denna utveckling inrdttas 2015 ytterligare en skolmyndighet,
Skolforskningsinsitutet. Genom att ta fram forskningsoversikter kring olika omraden och
genom att finansiera praktikndra forskning ska myndigheten verka for att skolan verkligen

vilar pa vetenskaplig grund.*®

Skolforskningsinstitutet har dock aldrig haft sarskilt mycket medel att dela ut till praktiknara
forskning. Parallellt har det darfor ocksa skett andra satsningar, inte minst pa det som kallas
ULF-avtalet (utveckling, larande, forskning) — for praktiknara forskning. ULF-avtalet &r en
nationell forsoksverksamhet som genomforts pa uppdrag av regeringen mellan ar

2017 och 2021 och har forlangts till 2024 som en 6vergang till en permanent verksamhet.
Forsoksverksamheten ska utveckla och préva hallbara samverkansmodeller mellan akademi
och skola vad géller forskning, skolverksamhet och lararutbildning. Syftet ar att pa sikt
utveckla en infrastruktur med hallbara samverkansmodeller mellan akademin och
skolhuvudman, som kan starka den vetenskapliga grunden och det vetenskapliga
forhallningssattet i skolan. Ytterst handlar detta om att man ser vetenskapen som en

forutsattning for att forbattra utbildningens kvalitet.

16 https://www.skolverket.se/skolutveckling/forskning-och-utvarderingar/forskningsbaserat-
arbetssatt/forskningsbaserat-arbetssatt-nagra-nyckelbegrepp

17 https://www.skolverket.se/skolutveckling/forskning-och-utvarderingar/utbildning-pa-vetenskaplig-grund-
och-beprovad-erfarenhet/det-har-ar-vetenskaplig-grund-och-beprovad-erfarenhet

18 |bid.

19 Se vidare: https://www.skolfi.se/



https://www.skolverket.se/skolutveckling/forskning-och-utvarderingar/forskningsbaserat-arbetssatt/forskningsbaserat-arbetssatt-nagra-nyckelbegrepp
https://www.skolverket.se/skolutveckling/forskning-och-utvarderingar/forskningsbaserat-arbetssatt/forskningsbaserat-arbetssatt-nagra-nyckelbegrepp
https://www.skolverket.se/skolutveckling/forskning-och-utvarderingar/utbildning-pa-vetenskaplig-grund-och-beprovad-erfarenhet/det-har-ar-vetenskaplig-grund-och-beprovad-erfarenhet
https://www.skolverket.se/skolutveckling/forskning-och-utvarderingar/utbildning-pa-vetenskaplig-grund-och-beprovad-erfarenhet/det-har-ar-vetenskaplig-grund-och-beprovad-erfarenhet
https://www.skolfi.se/

BRUK, SKA och kvalitetsdialoger

Om Skolinspektionen har ansvar for att granska kvaliteten i svensk skola sa har Skolverket
tillsammans med Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) och Skolforskningsinstitutet i
uppdrag att stodja och framja kvalitetsarbetet i skolan. En av de forsta insatserna som kom
igang efter den namnda utvecklingsplanen for 6kad kvalitet i skolan 1997 var nar Skolverket
tog fram av att antal kvalitetsindikator for kommuner och skolorna att basera sina
kvalitetsredovisningar pa, ndmnda BRUK. BRUK haller férnarvarande pa att fasas ut, men
kommer att ersattas av ett liknade system baserat pa kvalitetsindikatorer, vilket vi

aterkommer till.

BRUK-verktyget togs ursprungligen fram som parmar vilka kommuner och skolor kunde
bestalla men kom strax att digitaliseras. Syftet med BRUK var att staten ville tillhanda halla
ett "utvecklingsverktyg och ett stod i ett kollegialt larande for att synliggdra processer och
kvalitet. Den gemensamma diskussionen och analysen ar viktigare a@n resultatet av
skattningen.”?° Huruvida den kollegiala utvecklingslogiken var framskriven fran bérjan eller
om den kommit in senare far vara osagt, men fokus pa den gemsamma diskussionen som
nagot kvalitetsdrivande i sig finns ocksa i de allm&nna raden fran 2006. Skolverket betonar
vidare att “"BRUK fungerar bra for att jamfora egna resultat over tid for att fa syn pa
utvecklingen och utvecklingsomraden. Daremot lampar sig inte BRUK for att jamfora
kvaliteten mellan olika enheter eller verksamheter”.?! Med andra ord ses inte

kvalitetsarbetet via BRUK som ett utvarderings och rangordningsverktyg.

BRUK var helt enkelt ett Indikatorbaserat verktyg for kollegial reflektion. Indikatorerna tog
sin utgangspunkt i nationella styrdokument, det vill sédga skollagen, laroplanerna och
Skolverkets allmdnna rad. Genom analys och diskussion av hur berdrda grupper fyllt i
indikatorerna tanktes kvalitetsarbetet skrida framat. Som ett exempel kan tas omradet
demokratisk kompetens och etiska stallningstagande som ar starkt framskrivet i skollag och
laroplan. For varje liknande huvudomraden i styrdokumenten utvecklades indikatorer sa som

i figur 2.

20 https://siris.skolverket.se/siris/f?p=BRUK:1:0
21 |bid.
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Indikator 2.3 Demokratisk kompetens och etiska stillningstaganden lldlt;ur 1

Utifr8n kunskap om manskliga rattigheter och demokratiska varderingar kan eleverna i
slmlanwnspdnnadandmmanmskwod\muydamedvmenﬂasulhmw ‘

Sjélvskattning 2.3 Nuligesbedémning 2.3

Kriteriet stimmer
ull il
Kriterier f5r m3luppfyllelse e s stor hek
del  del
var skola ser till att eleverna utvecklar sin formdga att samspela | moten med
andra manniskor utifrdn kunskap om likheter och olikheter i livsvillkor, kultur, °
sprak, religion och historia.
Kriteriet stimmer
tll il
Kriterier f6r genomfbrande inte iss stor helt
del  del
Vi klargor och diskuterar det svenska samhallets vardegrund och dess "

konsekvenser for det personliga handlandet med eleverna.

Figur 2. Exempel pa indikator i BRUK.??

Om kollegiet svarat som i exemplet ovan far de syn pa att vardegrundsarbetet inte ar sarskilt
aktivt pa enheten och en diskussion forvantas da ske om varfor det r sa och hur arbetet
med detta kan utvecklas. Pa detta satt skulle man ga vidare fran omrade till omrade. Exakt
hur manga indikatorer BRUK omfattar har inte gatt att ta reda pa efter som tjansten kraver
ett sarskilt anvandarkonto och det varierar dessutom beroende pa skolform. Det ror sig dock
om ett betydande antal, vilket ocksa varit grund for kritik. Verksamheterna kunde dessutom

l4gga till lokala indikatorer om de 6nskade.??

Huruvida BRUK bidragit till kvalitetsutveckling eller ej ar svart att veta da systematiska
utvarderingar inte férefaller ha genomforts.?* BRUK kom alldeles oavsett det att félja med in
i den kvalitetsmodell som borjade ta form efter att 2010 ars skollag tratt i kraft, och som

kallas for Systematiskt kvalitetsarbete (SKA).

22 https://siris.skolverket.se/bruk/BRUKSanvisning.pdf

23 | en bruksanvisning for tjansten listas 20 prelimindra huvudomraden av indikatorer, men dessa innehaller da
flera underindikatorer: https://siris.skolverket.se/bruk/BRUKSanvisning.pdf

24 Jan Hakansson, Systematiskt kvalitetsarbete i férskola, skola och fritidshem. Strategier och metoder.
Studentlitteratur, 2021, s. 19.
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Systematiskt kvalitetsarbete (SKA)

Systematiskt kvalitetsarbete ar en modell som initierats av Skolverket och bygger pa
sjalvanalyser ute i verksamheterna och pa att man faktiskt arbetar med forandringar. Syftet
med det systematiskt kvalitetsarbete ar att synliggdra kvalitet och likvardighet, vad man gor,
varfor och vad det leder till. Genom att planera, folja upp (t.ex. med hjalp av namnda BRUK-
indikatorer), analysera, dokumentera och utveckla utbildningen ar tanken att skolorna
skapar och delar kunskap om vad som leder till framgang — vilket ocksa ar inneboérden i
uttrycket “beprovad erfarenhet”. Den modell som bdrjar vaxa fram betonar mer an tidigare
ett kvalitetsarbete som ocksa innebar ett arbete mot 6kad likvardighet, dvs. att alla
verksamheter ska vara av jamforbart god kvalitet. De kollegiala processerna betonas alltjamt
som den viktigaste drivkraften i detta arbete vilket ska baseras pa planering, analys av
resultaten i forhallande till uppsatta mal — och en ambition om vidare utveckling av

kvaliteten.

2015 publicerade Skolverket allminna rad for det systematiska kvalitetsarbetet.?> Raden

omfattar 6 huvudomraden:

1. Att styra och leda kvalitetsarbetet

2. Att dokumentera kvalitetsarbetet

3. Att folja upp resultat och maluppfyllelse

4. Att analysera och bedéma utvecklingsbehoven
5. Att planera och genomféra utbildningen

6. Huvudmannens rutiner for klagomal

De tva forsta omradena handlar om styrning, ledning och dokumentation och tar upp
forutsattningarna for kvalitetsarbetet sa som rutiner, kompetens och delaktighet. Darefter
foljer tre sektioner om det systematiska arbetets olika faser. Raden avslutas med ett avsnitt

om klagomalshantering som ses som en viktig del av kvalitetsarbetet. Det systematiska

25 Skolverkets allminna rad med kommenterar. Det systematiska kvalitetetsarbetet, 2015.
https://www.skolverket.se/download/18.6bfaca41169863e6a65a0f1/1553964634365/pdf2901.pdf
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kvalitetsarbete beskrivs i en modell som ar mycket snarlik den fran de allmanna raden for

kvalitetsredovisning fran 2006 (figur 3).

SYSTEMATISKT OCH KONTINUERLIGT KVALITETSARBETE

Genomfora
Dokumentation

NATIONELLA

L

Analysera
och bedéma
utvecklingsbehov

Dokumentation

Figur 3. Systematisk och kontinuerligt kvalitetsarbete.?®

Aven om vi kdnner igen den bildmassiga logiken frdn 2006 ars allmdnna rad finns det i sjalva
texten nagra tydligare forskjutningar. Inte minst géller det betoningen pa ”systematiskt” och
"kontinuerligt”. Det handlar om ett standigt arbete med att utveckla verksamhetens kvalitet
och kontinuerlig uppféljning som "innebar att fortldpande samla in saklig information om

verksamhetens férutsattningar, genomférande och resultat. Det kan vara bade kvantitativ

26 https://www.skolverket.se/download/18.6bfaca41169863e6a65a0f1/1553964634365/pdf2901.pdf s. 25
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och kvalitativ information”.?” Att arbetet ska vara strukturerat innebér att det ska finnas
lokala rutiner for arbetet och att det ska ske uthalligt och med Iangsiktiga utvecklingsmal.?8 |
raden lyfts ocksa tydligt fram att det vid planering och prioritering av utvecklingsinsatser ar
viktigt att ta hansyn till aktuell forskning, jamte forstas statliga styrdokument, rapporter och

utvarderingar.?®

Parallellt med att Skolverket borjar utveckla stddmaterial och information pa sin hemsida for
det systematiska kvalitetsarbetet pabodrjas ett annat stort arbete kring likvardighet och

kvalitet, kallat samverkan for basta skola.

Samverkan for basta skola

Olika utvarderingar och internationella kunskapsjamforelser som PISA och TIMSS visade
under 10-talet att likvardigheten mellan skolor i Sverige sjonk, och att det fanns flera skolor
som ar efter ar visade pa svaga resultat. Som en konsekvens fick Skolverket 2015 i uppdrag
av regeringen att i samverkan och dialog med huvudman, genomfora insatser for att hoja
kunskapsresultaten i svenska grund- och grundsarskolor samt gymnasie- och
gymnasiesarskolor. Insatserna skulle dven oka likvardigheten inom och mellan skolor i dessa
skolformer. Dessa insatser skulle enligt uppdraget riktas till huvudman med skolenheter som
hade laga kunskapsresultat eller hog andel elever som inte fullfoljt sina studier och som
kunde bedémas fa svara forutsattningar att forbattra sina resultat pa egen hand.

Utvecklingsinsatsen kallas for Samverkan for basta skola.

Efter en inledande pilotomgang hosten 2015 startade Skolverket upp en treariga samverkan
med de forsta huvudmannen och skolenheterna under varen 2016. | januari 2017 fick
Skolverket ett tillaggsuppdrag som innebar att myndigheten dven skulle samverka med
forskolor inom ramen fér Samverkan for basta skola. Hosten 2021 hade totalt 105 unika

skolhuvudman, 416 skolenheter och 124 forskolor tackat ja till deltagande.

27 \bid., s. 27.
28 |bid., s. 11.
2 |bid., s. 36.



Samverkan for basta skola bygger pa logiken om systematiskt och kontinuerligt

kvalitetsarbete med att formulera relevanta mal for den egna verksamheten och att sedan

regelbundet analysera och folja upp verksamheten genom kollegiala larandeprocesser. |

samverkansprojektet deltog bade representanter for Skolverket, SPSM och universiteten

som dialogpartners till skolorna. Logiken i verksamheten beskrivs pa foljande sett (figur 4):

* Skolverkets
processtod

= Insatser av
lirositen
och andra
aktirer
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inom de
Nationella
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lingsprogra

mmen

Huvudman, rektor och
lirare har kunskap om
hur de kan identifiera
utvecklingsomriden
och om hur de kan
atgirda dessa

* Huvudman och rektor
forbittrar processer

Figur 4. Verksamhetslogiken i samverkan fér basta skola.3°
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Skolverket publicerade 20193 och 2021 utvarderingar som visar att Samverkan for bésta

skola o6verlag verkar ha bidragit till att huvudmannen utvecklat sitt systematiska

kvalitetsarbete, det pedagogiska ledarskapet och det kollegiala larandet med fokus pa

utveckling av undervisningens kvalitet vid de utvalda skolenheterna. Flera av de deltagande i

utvarderingarna, sarskilt rektorerna, hade en positiv bild av att kunskapsresultaten kunde

forbattras pa sikt med fortsatt systematiskt kvalitetsarbete (nagra faktiska matningar av

resultatforbattringar gjordes dock inte). Man finner dven att samverkansdialoger ar ett

30 Skolverket, 2021, Utvirdering av Samverkan for bésta skola. Utvecklingen hos huvudménnen i tva

urvalsomgéngar.

https://www.skolverket.se/download/18.68c99c081804¢c5929¢a658b/1657002700967/Utv%C3%A4rdering%?20a

v%20Samverkan%20f%C3%B61r%20b%C3%A4sta%20skola%20Rapport%202022%206.pdf's. 9.

31 https://www.skolverket.se/getFile?file=6598



https://www.skolverket.se/download/18.68c99c081804c5929ea658b/1657002700967/Utv%C3%A4rdering%20av%20Samverkan%20f%C3%B6r%20b%C3%A4sta%20skola%20Rapport%202022%206.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.68c99c081804c5929ea658b/1657002700967/Utv%C3%A4rdering%20av%20Samverkan%20f%C3%B6r%20b%C3%A4sta%20skola%20Rapport%202022%206.pdf
https://www.skolverket.se/getFile?file=6598

betydelsefullt verktyg for det systematiska kvalitetsarbetet, nagot som kommer att utvecklas

till att sa kallade kvalitetsdialoger kommer att inféras fran hosten 2022.

Ett nytt kvalitetssystem 2022

Som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet paborjas 2022 ett utvecklingsarbete kring
nationella malsattningar samt delredovisning av delmal, indikatorer, framgangsfaktorer och
analysunderlag.3? Detta ar ett stddmaterial fér SKA som &r tinkt att anvindas i
kvalitetsdialoger mellan stat och huvudman samt inom huvudmannens organisation. Detta
arbete ska ocksa ses som en fortsattning av arbetet med en mer likvardig utbildning som

skett inom samverkan for basta skola.

Det nya kvalitetssystemet utgar fran nationella malsattningar vilka ar forankrade i skollag
och laroplan, och har tagits fram i samverkan mellan de olika skolmyndigheterna. Har valjer
Skolverket i redovisningen av detta utvecklingsarbete att fokusera ett mindre antal
nationella malsattningar. Detta sker efter samrad och webinarier med verksamheten dar
man fran praktikerhall 6nskar ett enklare och mer dverskadligt system.33 Dessa nationella
malsattningar, vilka ar kvalitet, likvardighet samt utveckling och larande ar de samma for alla
ingdende skolformer, medan sarskilda delmal och indikatorer varierar beroende pa
verksamhetens vidare logik. Centralt har ar ocksa att arbetet ska kopplas till identifierade
framgangsfaktorer som sa att sdga kompletterar delmal och indikatorer i kvalitetssystemet
genom att beskriva sadant som ar viktigt for att huvudman, skolor och foérskolor ska lyckas
utveckla utbildningen. Dessa framgangsfaktorer ska Skolverket identifiera tillsammans med
Skolforskningsinstitutet.3* Har ser vi alltsa att en tredje skolmyndighet involveras i

processen. Modellen beskrivs évergripande i figur 5:

32 Skolverket, Insatser for 6kad kvalitet och likvérdighet U2018/02652 (delvis) U2021/03837. Redovisning av
nationella mélsdttningar samt delredovisning av delmal, indikatorer, framgangsfaktorer och analysunderlag,
2022. https://www.skolverket.se/getFile?file=9727

3 bid., s. 7f.

3 bid., s. 38.
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Figur 5. Kvalitetssystemets funktion i férhallande till analysunderlag och kvalitetsdialoger.3>

Barande i kvalitetssystemet ar en definition av kvalitet som maluppfyllelse i kombination

med stravan efter standig forbattring. Skolverket skriver:

[K]valitet i utbildningen hanger samman med hur val verksamheterna uppfyller
uppsatta mal och svarar mot nationella krav och riktlinjer i skollag och laroplaner. En
verksamhet med hog kvalitet kinnetecknas dessutom av en stravan till fornyelse och

standiga forbattringar utifran radande forutsattningar. (lbid. s. 12)
Vad galler delmalen och indikatorerna skiljer de sig mellan skolform dven om det ocksa finns
stora likheter. Om vi tar gymnasieskolan som exempel sa ser logiken fran nationella

malsattningar ner till indikatorer ut pa foljande satt:

Gymnasieskolan

3> Skolverket 2022, s. 6.



Nationell malsattning

| gymnasieskolan moter alla elever en likvardig utbildning av hég kvalitet som ger dem
goda majligheter att tilldgna sig, fordjupa och tillampa kunskaper och varden samt ger

en god grund for yrkesverksamhet och fortsatta studier.

Exempel pa mojligt delmal

Alla elever ges goda mojligheter att utvecklas sa langt som mojligt i sina kunskaper for

att vara val férberedda for yrkeslivet eller fortsatta studier.

Exempel pa mojliga indikatorer

[

¢ Andel elever som uppnar gymnasieexamen inom tre respektive fyra ar.

* Andel elever som borjar pa ett introduktionsprogram och gar over till ett nationellt
program och uppnar gymnasieexamen inom fem ar.

* Andel elever som tre ar efter avslutad utbildning pa yrkesprogram eller
hogskoleforberedande program har etablerad stallning pa arbetsmarknaden, ar

hogskolestuderande respektive deltar i andra studier.

For att bredda uppfoéljningen skulle sadana indikatorer kunna kompletteras med
indikatorer som huvudman och rektor behéver félja upp med stéd av
Skolinspektionens skolenkat eller vid behov pa lokal niva. Exempel pa sadana

indikatorer kan vara:

e Elevers uppfattning om ledning och stimulans utifran elevens behov.
e Larares uppfattning om ledning och stimulans utifran elevens behov.
e Elevers uppfattning om stod i form av extra anpassningar och sarskilt stod utifran

elevens behov.



e Larares uppfattning om stod i form av extra anpassningar och sarskilt stéd utifran

elevens behov. (ibid. s. 35-36)

Det nya kvalitetssystemet &r for narvarande langt ifran fardigt och Skolverkets rapport ger
bara exempel pa tankbara indikatorer for vissa delmal och sa har langt utgar dessa
indikatorer mycket fran nationell statistik. | rapporten framgar dock att skolmyndigheterna
tillsammans med skolhuvudmannen genom testdialoger ska bedriva fortsatt

utvecklingsarbete med detta under 2022.

Kvalitetsdialoger

Ett centralt inslag i det nya kvalitetssystemet 2022 ar inrattandet av kvalitetsdialoger. Syftet
med dessa dialoger ar att "starka huvudméannens systematiska kvalitetsarbete och att bidra

till 6kad kvalitet och likvardighet i skolan i forhallande till det kvalitetssystem” som beskrivits
ovan som bestdaende av nationella malsattningar, delmal, indikatorer och

framgangsfaktorer.3®

Kvalitetsdialogen ar sdledes en del av Skolverkets och SPSM:s utvecklingsstodjande
verksamhet och har ett framatsyftande fokus dar dess innehall kommer att styras av
huvudmannen och dennes forutsattningar och utmaningar i férhallande till det nationella

kvalitetssystemet.3’

Under varen 2022 genomfordes forsoksdialoger med 15 skolhuvudman. Dessa var i regel
uppskattade och skolhuvudmaénnen tyckte de pa ett konstruktivt satt fick syn pa sin egen
verksamhet och hur den kunde forbattras.®® Fran oktober 2022 till oktober 2023 &r det tankt
att ytterligare 600 kvalitetsdialoger ska genomforas. Planen ar sedan enligt Skolverkets

hemsida att samtliga huvudman erbjudas en dialog inom tre ar. Det finns ca 1100 huvudman

36 https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-prioriterade-omraden/styrning-och-
ledarskap/okad-kvalitet-och-likvardighet-i-forskola-och-skola/kvalitetsdialoger#skvtableofcontent3262
37 https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-prioriterade-omraden/styrning-och-
ledarskap/okad-kvalitet-och-likvardighet-i-forskola-och-skola/kvalitetsdialoger#Fragorochsvar

38 https://www.spsm.se/om-oss/nyheter/nyheter/varfor-ska-huvudman-tacka-ja-till-kvalitetsdialog
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i Sverige av vilka 299 dr kommunala och resten enskilda férutom nagra fa regionala.®® Fran
och med andra halvaret 2025 ska samtliga huvudman erbjudas en dialog inom tva ar. Ett

erbjudande som sedan upprepas fran och med andra halvaret 2027 och framat.

Dialogerna bestar i huvudsak av tre delar:

Introduktion infor kvalitetsdialog

Introduktionen bestar av digitala informationstraffar med flera huvudman tillsammans
samt forberedelser infér genomférandet av dialogerna. | denna del tas
kvalitetsdialogernas syfte, uppldgg och analysunderlag upp. Information ges ocksa om
det nationella kvalitetssystemet (malsattningar, delmal, indikatorer och
framgangsfaktorer).

Genomforande av kvalitetsdialog

Grundtanken ar att kvalitetsdialogen genomfors fysiskt. Beroende pa omstandigheter
och 6nskemal kommer det dven att vara majligt fér huvudmannen att genomfora
kvalitetsdialogen digitalt. Den fokuserar pa huvudmannens styrkor, utmaningar och
behov. Dialogen utgar fran huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

Aterkoppling efter kvalitetsdialog

Aterkopplingen sker i nara anslutning till kvalitetsdialogen. Den kan ske fysiskt eller
digitalt och tar upp huvudmannens och myndigheternas reflektioner och lardomar fran
den genomférda dialogen.*°

Dialogerna skiljer sig tydligt fran Skolinspektionens kvalitetsgranskningar i det att dialogerna
ar frivilliga. Kvalitetsdialogerna genomfors av Skolverket och SPSM enskilt med en huvudman
eller med flera huvudman tillsammans med inslag av erfarenhetsutbyte. Detta skiljer dem

fran Skolinspektionens som alltid genomfdérs med varje huvudman for sig.

For att klara av detta uppdrag utvidgar Skolverkets sin organisation med 10 nya regionala

kontor 2022-2024:

39 https://www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/skoladresser-fran-skolenhetsregistret
40 https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-prioriterade-omraden/styrning-och-
ledarskap/okad-kvalitet-och-likvardighet-i-forskola-och-skola/kvalitetsdialoger#skvtableofcontent3262
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Figur. 6. Skolverkets regionala etablering.**

Hur denna satsning faller ut aterstar att se. Det finns en ambitios plan for hur det ska
utvirderas.*? Det gar i alla fall att konstatera att det 4r en omfattande satsning och de
mindre forsok som genomforts 2022 verkar ha fallit val ut. Samtidigt ar det ett dverlastat
skolsystem dar parallellt Samverkan for basta skola ska fortsatta sin verksamhet, och

Skolinspektionen fortsatta sina granskningar.

41 https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-prioriterade-omraden/styrning-och-
ledarskap/okad-kvalitet-och-likvardighet-i-forskola-och-skola/regional-etablering

42 Skolverket, Redovisning av forslag till uppfoljning och utvardering av kvalitetsdialoger,
2021. https://www.skolverket.se/getFile?file=9022
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Skolinspektionen

Slutligen ska ndmnas nagot om Skolinspektions verksamhet. Skolinspektionen grundades
som namnts 2008 och har i uppdrag ar att arbeta for att alla barn och elever ska fa en
likvardig utbildning av god kvalitet samt att utbildningen ska ske i en stimulerande och trygg
miljo. Myndigheten genomfor bade riktad tillsyn bland annat utifran anmalningar om
missforhallanden, samt reguljar kvalitetsgranskning dar ambitionen ar att alla landets skolor
ska besokas med regelbundna intervaller. Under ett ar besoks ca 300 skolor i denna reguljara

kvalitetsgranskning.*?

Regelbunden kvalitetsgranskning utgar fran ett antal forutbestimda omraden, vilka kan
handla om teman som styrning, elevhalsa, stodatgarder for elever i sarskilda behov. Ett syfte
med regelbunden kvalitetsgranskning ar att ge aterkoppling till skolor och huvudman. Inom
varje inspekterat omrade bedémer Skolinspektionen hur skolan och huvudmannen uppnar
myndighetens kvalitetskriterier i forhallande till tre nivaer: | hog utstrackning, | flera delar,
men utvecklingsomraden finns och | 1ag utstrackning. Om bedémningen landar i nagon av de
tva sistnamnda nivderna far verksamheten i besluten adven ett eller flera tillhdrande
utvecklingsomraden med rekommendationer som syftar till att hoja kvaliteten inom
omradet.** De beslut som Skolinspektionen skriver publiceras pad en sokbar hemsida:

https://www.skolinspektionen.se/beslut-rapporter-statistik/sok-beslut/ for var och en att ta

del av. Pa sa vis blir Skolinspektionens underlag potentiellt sett ocksa information elever och
foraldrar kan anvdnda i skolval. Det &r heller inte helt ovanligt att lokala medier fangar upp

om skolor fatt kritik och gor nyheter av det.

Sammanfattning del 1

Nar begreppet kvalitet pa allvar flyttar i svensk utbildningspolicy har det inget entydig
definition. Det klingar positivt. Ingen kan val sdga nej till kvalitet, och det 6ppnar fér manga

olika konnotationer. Kanske ar det darfér det fatt sddant genomslag?*> Begreppet blir dock

43 https://www.skolinspektionen.se/globalassets/02-beslut-rapporter-
stat/granskningsrapporter/regeringsrapporter/arsredovisningar/arsredovisning-2021/arsredovisning-2021.pdf
4 |bid.

4 Jfr. Andreas Bergh, 2010.
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nagot klarare definierat i styrdokumenten 6ver tid. Fran inledningsvis en “egenskap” skolor
ska visa att de har till nagot som de ska visa att de standigt arbetar med att utveckla. |
Sverige har kvalitet ocksa kommit att kopplas till likvardighet och larande och utveckling.
Skolor ska med andra ord standigt arbete med att na likvardig kvalitet i undervisning for att

forbattra elevers kunskaper.

| takt med att begreppet kvalitet natt en tydligare definition pa skolans omrade (det
definieras pé ett liknande sitt dven inom svensk vard och omsorg)*® sker ocksa en utveckling
dar kontroll av kvalitet om sa inte ersatts av, sa kompletteras med dialoger for
kvalitetsutveckling. Det finns ocksa en tydlig férandring fran att staten gor det mesta sjalv
(t.ex. BRUK) till att man har samrad med huvudman hur systemet ska utvecklas pa ett
optimalt satt. | detta ligger dels sdkert ett absorberande av den kritik som forskning riktat
mot den alltfor instrumentella kvalitetsgranskningen (se del 2) till ett trial and error-larande.
Hur vi an vrider och vander pa det sa gick svenska skolans resultat ned i internationella
kunskapsmatningar under den period man arbetade som intensivast med att implementera
kvalitetsredovisningar, sa dessa kan atminstone inte ha bidragit till att h6ja resultaten vilket
var ett av syftena. Staten lyssnade ocksa pa skolhuvudmannen som gav uttryck for en viss
rigiditet (jfr Bergh 2015). Samtidigt visade forskningen ocksa pa vad det var som verkade
fungerar snarare an instrumentella system. Jan Hakansson och Daniel Sundberg

sammanfattar i en metaanalys nagra framgdangsfaktorer:

[K]ollegialt engagemang genom reflekterande samtal; kollegial uppmarksamhet och
bekraftelse pa reella férandringar av undervisningspraktiken; stdd och gemensam
malbild fran dverordnade; problemldsning och situationsanpassad planering genom

undersodkning och bearbetning av data.*’

Mycket av detta kdnner vi igen fran de allménna raden for SKA fran 2015 och det ar sa att

saga erkdnda tankar om skolutveckling som funnits i skoldiskursen ett tag. Fran 1990-talet till

46 Se t.ex.: https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-foreskrifter/foreskrifter-och-handbocker/sosfs-

20119/

47 Jan Hakansson och Daniel Sundberg, Utmdrkt skolutveckling. Forskning om skolférbdttring och
mdluppfyllelse. Natur och kultur 2016, s. 189.
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2010-talet ser vi en rorelse fran resultatfokus till fokus pa processer — dvs att analysen av var
man ar och tankar om vart man ska som skola blir allt viktigare. Sarskilt tydligt kommer detta
fram i det kvalitetssystem som ar under utveckling 2022. Det dr dock ocksa forvanande likt
tankarna i det inledande citat fran laroplanspropositionen fran tidigt 1990-tal. Utvecklingen
behover ske genom dialog och larande larare emellan. Det som dock kanske saknades som
en forutsattning da var kunskaper om den nya mal- och resultatstyrda skolan och alla de nya
ansvarsomraden larare fick genom 1990-talets skolreformer. Har har staten forefallit nodgad
att ga in med tydligare direktiv i form av allmanna rad och indikatorsystem. Detta med risk
for att stora den delikata balans som finns mellan regelféljande, autonomi och kunskap i allt

professionsutdvande.



Del 2. Forskningsdversikt: Systematiskt kvalitetsarbete i grundskola
och gymnasium

Introduktion

Forskningsoversikten i denna den andra delen av rapporten har sammanstéllts med syfte att
skapa en Overblick 6ver fenomenet systematiskt kvalitetsarbete i grundskola och gymnasium
utifran en svensk kontext. Fragorna som stallts infor sammanstallningen ar: pa vilka satt kan

den forskning som utforts pa systematiskt kvalitetsarbete karakteriseras? Vilka aspekter lyfts

fram av forskningen som viktiga och vilka marginaliseras?

Metod och disposition

Forskningsoversikten ar sammanstalld efter SMART-modellen (Systematic Mapping and
Analysis of Research Topographies) forst utarbetad av Claes Nilholm och Kerstin Géransson i
”Forskning om inkludering: En SMART 6versikt” i Vetenskapsradets rapportserie fran 2015.48
SMART-metoden dmnar ge en kartldggande dverblick over ett forskningsomrade dar
analysfokus ar vilken forskning som forskare inom det aktuella faltet finner mest
betydelsefull.*®> Metoden dmnar dven identifiera geografiska forskningsarenor och i detta fall
ar forskningsarenan svensk. Syftet med denna 6versikt ar alltsa att ringa in generella drag i
forskning som utférts inom amnet, vilka underkategorier som dominerar och vilken typ av

studier som utforts.

Gallande dispositionen sa foljer forst en genomgang av sokprocessen och de avgransningar
som gjorts i sokningarna av grundmaterialet till denna forskningséversikt. Darefter
presenteras grundlaggande information om den samlade litteraturen sa som
publikationsformat, sprak och typer av studier. Efter det foljer en sammanstéllning av det
tematiska innehallet som identifierats bland studierna utifran atta huvudsakliga tematiker

med innehallsexempel pa vad dessa innehaller. Oversikten avslutas sedan med en

48 Claes Nilholm & Kerstin Goransson, "Forskning om inkludering: En SMART oversikt", Delrapport fran
SKOLFORSK-projektet. Tre forskningséversikter inom omrddet inkludering/specialpedagogik. Stockholm:
Vetenskapsradet 2015, https://www.vr.se/analys/rapporter/vara-rapporter/2015-08-03-tre-
forskningsoversikter-inom-omradet-specialpedagogik-inkludering.-delrapport.html (Hdmtad: 2022-10-03), s. 1-
30.

 Claes Nilholm, SMART: Ett sétt att genomféra forskningséversikter, Lund: Studentlitteratur 2017, s. 10.
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sammanfattande diskussion kring vad som framkommit i analysen och nagra sarskilda

slutsatser som kan dras fran resultaten.

Avgransning och sokprocess

| sokprocessen for att ta fram materialet anvandes fem databaser. Dessa var ERIC, Libris,
SwePub, Web of Science samt databasen for tidskriften Quality Assurance Journal.
Sokningarna avgransades till tidsperioden 1995-2022 med utgdngspunkt i en svensk
forskningskontext. Materialet har aven avgransats till att enbart beréra grundskola och
gymnasium, samt pedagogiken i grundskolans fritidsverksamhet. S6korden, inklusive

” . n

booleska operatorer, som anvandes i hogst utstrackning var: “quality assurance”, ”quality

n n

measurement”, “quality indicator” eller "systematic quality work” i kombination med: ”[...]
AND education AND Sweden NOT higher education NOT preschool”. Pa svenska anvandes
sokorden: ”’Systematiskt kvalitetsarbete” AND utbildning AND Sverige”. Av det totala antalet
traffar valdes 66 publikationer ut vilka darefter kompletterades av ytterligare 30
publikationer hamtade fran relevanta referenslistor. Kompletteringen gjordes for att fa med
eventuell litteratur som inte fangats av de egna sékningarna. De 96 titlarna rensades
darefter pa dubbletter och sallades systematiskt efter mer noggrann genomlasning med

fokus pa innehall i abstract. Pa sa vis landade det slutgiltiga antalet pa 51 publikationer for

vidare tematisering och analys. Resultatet av tematiseringarna presenteras har nedan.

Publikationstyper, sprak och utbildningsniva

| foljande diagram (diagram 1) visas antalet publikationstyper i procent. Flest dr antalet

tidskriftsartiklar pa 55% vilket motsvarar 28 av de 51 publikationerna.



PUBLIKATIONSTYPER

M Tidskriftsartikel M Rapport M Bok M Avhandling M Kapitel ™ Konferens

Diagram 1. Publikationstyper.

Vad cirkeldiagrammet visar ar att tidskriftsartiklar ar mest forekommande med en andel pa
55% av materialet. Vidare ar de nast mest forekommande publikationerna rapporter, dessa
ar 7 till antalet (14%). Darefter foljer bocker som utgodrs av 6 publikationer (12%) och
avhandlingar som utgors av 5 publikationer (10%). Enskilda kapitel samt konferensbidrag ar
lite farre — 4 publikationer ar kapitel (8%) medan endast 1 publikation dr konferensbidrag
(2%). Utover dessa publikationstyper kan det dven tilldggas att av de tryckta bockerna sa ar 5
av 6 utbildningslitteratur for larare, blivande larare eller organisatorer inom skolan.
Utgivning fran Skolverket utgors av 5 publikationer. Dessa utgors av rapporter samt

allmanna rad rérande kvalitetsarbete for skolverksamheten.

Generellt ar artiklarna skrivna pa engelska och det tryckta materialet tillsammans med
rapporterna ar skrivna pa svenska. Endast 1 artikel ar skriven pa ett annat sprak och det ar
franska. Artikeln har da utgangspunkt i en liknande artikel pa engelska. Samtliga rapporter,
bocker, avhandlingar samt kapitel ar skrivna pa svenska medan konferensbidraget som finns

med ar pa engelska.



Sett till utbildningsniva som ar fokus for studierna sa utgar 15 publikationer (29%) fran en
grundskolekontext (AK 1-9). Ytterligare 9 publikationer (18%) utgar fran en bredare kontext
kring “skolan” dar det inte ar lika specificerat vilken niva det ror sig om. Totalt 6
publikationer (12%) utgar fran den pedagogiska fritidsverksamheten i grundskolan medan
endast 2 publikationer i materialet utgar fran gymnasieskolans kontext. Darmed &r det
tydligt att materialet domineras av forskning som intresserar sig for grundskolan, vilket kan
sagas ratt val spegla fokus i svensk utbildningsvetenskaplig forskning i vidare bemarkelse (VR

2022, opubl).

Typer av studier

| diagram 2 illustreras de olika typer av studier som finns representerade i materialet. Den
vanligast aterkommande studietypen ar utviarderande som generellt uppehaller sig vid
resultat av utfoért systematiskt kvalitetsarbete eller resonemang kring olika typer av

kvalitetssakring.

Typer av studier
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Diagram 2. Olika typer av studier metodologiskt sett

Diagrammet visar att den typ av studie som ar flest till antalet ar utvarderande studier med
21 publikationer (41%). Nast vanligast ar att studierna ar kvalitativa med en andel pa 17

studier (33%). Vidare ar 10 studier komparativa (19%). Dessa jamfor Sverige med Norden



och delar av Europa gallande hur det ser ut med policy och arbetet med kvalitet i skolan. | 3
av fallen ar komparativa studier jamforelser med 6vriga Norden dar fokus bland annat ar
"den nordiska modellen” och i 3 ytterligare fall sker jamforelsen med Europa dar fokus
hamnat pa England och Skottland. Har finns dven en jamforelse mellan olika historiska

narmanden av kvalitetsarbete samt en komparativ textuell analys.

Utdver dessa typer av studier sa kan man dven konstatera att intervjuer anvands som
insamlingsmetod for kvalitativa studier i 8 av fallen (16%). Ser man till kritiska perspektiv sa
ar det 7 av publikationerna (13%) som anlagger ett explicit kritiskt 6ga for hur systematiskt
kvalitetsarbete anvands. Exempel pa kritik ar har hur diverse policyforfattare anvander sig av
systematiskt kvalitetsarbete pa ett sdatt som ar franvant hur skolan i praktiken ar utformad.
Vidare finns det 5 publikationer som ar fallstudier vilka utgar fran olika grundskolor och hur
kvalitetsarbete fungerat i praktiken i lokala kontexter. Ytterligare 5 publikationer ar
textanalyser som generellt utgar fran olika policydokument och skrivelser kring
kvalitetsarbete fran statlig och lokal skolledning. Lingvistiska studier, longitudinella studier,
studier som brukar en blandad metod (kvalitativ samt kvantitativ) samt kvantitativa studier

utgors av respektive 1 publikation.

Huvudteman

| foljande del av 6versikten ges en dverblick av de huvudsakliga tematikerna som
aterkommer bland de analyserade publikationerna. Diagram 3 nedan illustrerar de teman
som huvudsakligt och 6vergripande utgor forskningen pa omradet. Det ar totalt atta olika
tematiker som identifierats. Det bor har papekas att samma artikel kan aterkommai flera
olika huvudteman da innehallet ar 6verskridande, darmed finns det dverlappningar mellan

tematikerna.



Huvudsakliga teman

40
35
35
30
30
25 23 23
20 19 18
15
12 12
10
5
0
& & 5% &® < < & ¢*
O > < N ) @ & N
¥ @ & & L N\ <& <&
& ] «@ & & e % <&
Y x& X8 X xS &
S > > S g N
@ N S x> N S N
Q X0 NS OF < RS R NS
&K S o QO @’ ° & &
&0 N & 7S 2 <0 N &
& & & % N & & &
N & @ N g g e’ 3
> & 2 N 3 3 3
o N\ S > o g <@
& N X ¢ 3 <&
3 & s <&
> N 2
2 &
Q> X N
& Ko O
& & N
& \\C\
R Q
‘\Q
<
o
&
\Q'
o
&
r—)&
Al
&
X
N

Diagram 3. Huvudsakliga teman i forskning om kvalitetsarbete i skolan.

Kvalitetsbegreppet under lupp

Den storsta kategorin ar kvalitetsbegreppet under lupp dar intresset ror sig kring idén om
kvalitet utifran begrepp, innehall och férhandling om vad kvalitetskunskap innebar, samt
betydelsen kvalitet och arbetet kring det har. Huvudtemat innehaller 35 publikationer (69%).
Publikationerna i denna kategori beror forst och framst arbete med utvardering samt
ramverk som kan anvandas for att analysera betydelsen av utvardering. En stor del ar aven
reflektioner kring betydelsen av kvalitet. Darefter innefattar temat dven amnen som

kunskapsférhandling om kvalitet, innehall i systematiskt kvalitetsarbete, konsekvenser av



kvalitetsdefinitioner, utmanande av jamstélldhet och social rattvisa, hur man skapar

vetenskapliga forhallningssatt i skolinstitutioner och till sist kvalitetskulturer.

Exempel pa forskning inom detta huvudtema finns fran Andreas Bergh med avhandlingen
Vad gér kvalitet med utbildning? Om kvalitetsbegreppets skilda innebérder och dess
konsekvenser for utbildning. | denna avhandling intresserar sig Bergh for hur lingvistiska
betydelser av kvalitetskoncept skiljer sig mellan olika utbildningsarenor samt
konsekvenserna det har for utbildning. Detta gor han genom att undersoka texter skrivna av
regeringen och nationella skolauktoriteter mellan 1997 och 2008. Resultaten visar att vissa
betydelser marginaliserats till férman for “resultatkvalitet”, “marknadskvalitet” och
”systemkvalitet” vilket lett till forandrade samhalleliga uppfattningar kring utbildning. Ett
skifte har alltsa har skett fran att ldgga tyngdpunkten vid att uppna mal till att uppna
resultat.>® Avhandlingen féljs dven upp i en artikel 2015 dar Bergh visar pa en spraklig
forskjutning i policytexter bort fran accountability och kontroll mot mer lokal autonomi och
ldrarprofessionalism.>! Detta riskerar ocksa medféra menar Bergh, att ldrarna lamnas lite i
sticket i kvalitetsarbetet. Resultatet ar i linje med vad vi sett i rapportens del 1, daremot ser
vi ocksa att staten inte lamnat lararna i sticket utan forser skolverksamheten med ganska
mycket stodinsatser efter 2015.

I”

Ytterligare exempel finns med Anders Hanbergers artikel ”Evaluation in Local School
Governance: A Framework for Analysis”. | artikeln utvecklas ett konceptuellt ramverk for att
undersoka rollen och konsekvensen av utvardering vid skolstyrningens lokala niva.
Utvardering kopplas har till systematiskt kvalitetsarbete, inspektion, rankning och

utvirderingssystem. Studien utvarderar och diskuterar dessa koncept.>?

Betydelsen av styrning och policy for praktiken

50 Andreas Bergh, 2010.

51 Andreas Bergh, 2015.

52 Anders Hanberger, “Evaluation in Local School Governance: A Framework for Analysis”, Education Inquiry,
2016, 7:3, https://www.tandfonline.com/doi/full/10.3402/edui.v7.29914.
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Den tematik som den nast storsta andelen publikationer beror ar betydelsen av styrning och
policy for praktiken vilket syftar till de praktiker som existerar i skolan som kan paverkas av
styrning, idéer och arbete kring kvalitet. Sammanlagt ar det 30 publikationer (59%) som pa
olika vis tar upp detta. Innehallsmassigt beror forskningen framst hur implementering av
lagar eller allmanna rad for kvalitetsarbete och utvardering gatt till och fungerat i praktiken
samt vilken betydelse férdndringar av policy har. Aven implikationer av policyférandringar,
olika typer av evidensbaserad skolstyrning, betydelse av lokal skolstyrning och lokal
utbildningsauktoritet, inverkan av nyliberala idéer och koncept kring kvalitetsarbete, new
public management, allmdnna rad fran nationella skolstyrningsinstitutioner som Skolverket

och soft governance framkommer bland @mnena i detta huvudtema.

| Carl-Henrik Adolfssons och Jan Hakanssons artikel “The Local Education Authority’s
Implementation of a Capacity-Building Model for School Improvement — obstacles and
possibilities” skriver forfattarna om hur diskussionerna framskridit kring hur skolor och
skolstyrningsinstitutioner ska bygga kapacitet for att forbattra sig sjalva i ljuset av stadgar
kring implementering av systematiskt forbattringsarbete. Adolfsson och Hakansson pekar
har pa den viktiga, men ofta 6versedda, relationen mellan lokala utbildningsauktoriteter och
skolorna. En relation som spelar stor roll i att forsta processerna och resultaten relaterat till
implementering av lokala kvalitetssystem och skolférbattringsinitiativ. | artikeln undersoks
den lokala skolstyrningens forsok att implementera nya kvalitetssystem i en stor svensk
kommun i ett forsdk att ta kontroll 6ver och starka skolornas forbattringsarbete. Artikeln
utgar fran fragor som vilka centrala aspekter av skolornas forbattringsarbete som man
forsoker kontrollera och hur gensvaret ser ut. Resultatet visar pa en stor variation i hur
implementeringsprocessen sag ut vilka delvis berodde pa kunskapsluckor i olika skolor for
hur kompetensen hos rektorer och andra nyckelaktorer sag ut gallande lokalt systematiskt
kvalitetsarbete inkluderat datainsamling, tolkning och metoder for analys. Av betydelse var

aven huruvida skolaktérer fann nya kvalitetssystem legitima och hur organiseringen sag ut.>3

53 Carl-Henrik Adolfsson & Jan Hakansson, “The Local Education Authority’s Implementation of a Capacity-
Building Model for School Improvement”, ECER, Education in an Era of Risk — the Role of Educational Research
for the Future, Hamburg, 2-6 september, 2019.



| artikeln "Transforming Insecurity into a Commodity: Using the Digital Tools Unikum and
InfoMentor as an Example in Swedish Education” av Ingela Andreasson och Marianne
Dovemark diskuteras hur nya typer av aktiviteter, baserade pa jamforelser, format det
svenska utbildningssystemet samt hur jamforelser kan ses som en typ av "soft governance”.
Andersson och Dovemark pekar pa hur olika typer av sjalvutvardering och vardegrunder ar
djupt inbaddade i det decentraliserade utbildningssystemet. De menar att detta tillsammans
med transformeringen av det svenska systemet har lett till en forhéjd produktion av
dokument som skrivs i skolan for kvalitetssakring och for att kunna bedéma, folja upp och
utvdrdera elevers larande och utveckling. For att méta utmaningarna som kommit med
kvalitetssakrande praktiker har diverse kommersiella marknadsaktorer blivit en del av
skolpraktikerna — exempelvis digitala verktyg fér bedémning. Acceptansen for denna typ av
industri har tillatet en stigande inflation av nyliberala idéer som kravs i sa kallade
"kunskapsekonomier”. | artikeln undersdks resultaten fran tre empiriska studier av hur
digitala verktyg for dokumentation uppfattas av larare och hur de anvands i praktiken.
Resultaten visar pa hur digitala verktyg formar bade studenters och larares identiteter
genom funktionen av att styra aktiviteter och processer och riskerar att dventyra lararyrket

och leda till en avprofessionalisering.>*

Verktyg for kvalitetsarbete

Publikationer som handlar om diverse verktyg for kvalitetsarbete ar 23 till antalet (45%).
Dessa studier inkluderar forst och framst utvardering av specifika verktyg, exempelvis
digitala sddana och forstdelsen av dessa, samt i vilken grad och hur de inkluderas i den
interna kvalitetshanteringen. Aterkommande i detta huvudtema ar ocksa beskrivningar av
Total Quality Management (TQM), hur arbete med dokumentation fungerar, hur
sjalvutvardering tar sig uttryck och resultat av det, olika typer av ansatser i kvalitetsarbete

samt hur konstruktiv férandring kan ske.

54 Ingela Andreasson & Marianne Dovemark, “Transforming Insecurity into a Commodity Using the Digital Tools
Unikum and InfoMentor as an Example in Swedish Education”, European Educational Research Journal, 12,
2013:4, https://journals.sagepub.com/doi/10.2304/eerj.2013.12.4.480.
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Exempel pa studier av denna sort ar artikeln “TQM-Based Self-Assessment in the Education
Sector: Experiences from a Swedish Upper Secondary School Project” av Magnus Svensson
och Bengt Klefsjo (2006) dar de undersdker ett sjalvutvarderingsprojekt i gymnasieskolan.
Forfattarna tittar ndrmare pa vilka olika steg som genomfordes, vilka specifika verktyg som
anvandes och utvarderingen som gjordes. Intervjuer genomfoérdes med en handlaggare for
gymnasieutbildning samt tio rektorer tillsammans med ett frageformular som skickades ut
till 6vriga personal. Resultatet visade pa vikten av sdttet man narmar sig ett
sjalvutvarderingsprojekt eller kvalitetsprojekt. Manga deltagare verkade inte ha funderat
mycket pa vad som ansags vara kvalitet i den miljo de vistas i och hade inte heller en samsyn
med organisationen de arbetade i. Det pekar mot en dalig forberedelse infor kvalitetsarbetet
dar medarbetare inte far information om varfér och hur man genomfor projekt for kvalitet
och de viktigaste varderingarna som utgor forutsattningar for arbetet. Pa sa vis riskerar det

bli ett sléseri pa resurser.>>

Ett andra exempel finner vi i Par Larssons avhandling En studie av organisatoriskt ldrande
och férdndring inom skolan, dar fyra grundskolor studerats vilka alla deltagit i en gemensam
utvecklingssatsning for IT for att integrera detta i skolverksamheten. Resultaten skolorna
uppnadde varierade. Fragan som darfor undersoks ar hur resultaten kunde bli sa olika trots
att skolorna hade liknande férutsattningar och en liknande upplagd férandringsprocess.
Avhandlingen belyser vikten som organisatoriskt larande har pa resultatet av
utvecklingsprojekt och hur personalens larande och samspel har inverkan och att det ar
viktigt att 6ka kunskapen om hur man ska anvanda kunskap i organisationer for att utveckla
larande som leder till konstruktiv férandring.® Ett satt att uttrycka det &r att det ar viktigt att
ha en idé om hur kollegialt ldrande faktiskt ocksa kan leda till férandring och

kvalitetsforbattring i den specifika organisation man verkar inom.

55 Magnus Svensson & Bengt Klefsj6, “TQM-Based Self-Assessment in the Education Sector: Experiences from a
Swedish Upper Secondary School Project”, Quality Assurance in Education: An International Perspective, 14,
2006:4, https://www-emerald-com.db.ub.oru.se/insight/content/doi/10.1108/09684880610703929/full/html.
56 Par Larsson, Fordndringens villkor: En studie av organisatoriskt ldrande och férdndring inom skolan, (diss.)
Stockholm: Handelshogskolan i Stockholm 2004, https://ex.hhs.se/dissertations/221237-FULLTEXTO1.pdf.
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Larares, rektorers och policyforfattares installningar till och hantering av kvalitetsarbete

Totalt 23 publikationer (45%) behandlar larares, rektorers och policyférfattares
installningar till och hantering av kvalitetsarbete. Mer specifikt innefattar dessa studier
undersokningar kring olika skolaktorers instdllningar till kvalitetsarbete, utbildning av larare
och personal for kvalitetssdkring, att utbilda skolelever med syfte att uppna resultat i
kvalitetssakring samt nivaer av foglighet hos personal och skolledare nar kvalitetsarbete
initieras.

III

Maria Hjalmarsson analyserar exempelvis i sin artikel “Leisure-Time Teachers’ Reflections on
Systematic Quality Work: Approaches and Challenges” fritidspedagogers reflektioner om sitt
arbete med dokumentation. Artikeln granskar kritiskt kvalitetsarbete och uppmanar till
diskussion kring betydelsen av "kvalitet” och vilka effekter systematiskt kvalitetsarbete har

pa synen pa aktiviteter, innehall och yrkeskunnande.>’

| Hans-Ake Scherps och Gun-Britt Scherps bok Kvalitetsarbete och analys: fér ldrande i skola
och férskola utgar forfattarna fran idén om att kvalitet uppstar i det dagliga motet mellan
pedagoger och elever nar de i boken visar hur man kan arbeta med kvalitetsutveckling av
skola och forskola. De satter har kunskapsbildningen i centrum for kvalitetsarbete och inte
att folja upp resultat utifran externt formulerade mal. De menar att man boér utga fran den
egna skolan och dess forutsattningar. Publikationen ar utbildande i sitt syfte och innehaller

konkreta fallbeskrivningar samt relevanta teorier att stdja i arbetet.>®

Kvalitetsarbete och dvervakning

| temat kvalitetsarbete och 6vervakning ingar publikationer som ror sig kring @mnen som
ansvarutkravande eller rapporteringsskyldighet till externa, nationella och lokala
utbildningsauktoriteter, maktdynamiker kring policyhandlingar, skolinspektioner, kanslighet

for eller paverkbarhet fran kvalitetsforvantningar, palitligheten hos skolinspektorer samt

57 Maria Hjalmarsson, “Leisure-Time Teachers’ Reflections on Systematic Quality Work: Approaches and
Challenges”, Early Child Development and Care, 189, 2019:13,
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03004430.2018.1445731.

58 Hans-Ake Scherp & Gun-Britt Scherp, Kvalitetsarbete och analys: fér ldrande i skola och

férskola, Lund: Studentlitteratur 2016.
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press att producera data eller resultat. Sammanlagt ar det 19 publikationer (37%) som ror sig

kring dessa @mnen.

Olof Johansson et al. exemplifierar temat i “Local Decisions Under Central Watch: A Nordic
Quality”. Har har man studerat ansvarsutkravande och hur utbildningsauktoriteter utévat
ratten att utkrdava ansvar inom utbildningsadministrationen i Danmark, Finland, Norge och
Sverige. Fokus laggs har pa handlingar av delegering och kontroll. En variation framkommer
mellan de nordiska ldanderna dar Sverige gatt langst i att introducera central styrning genom
anvandning av lagstadgade regleringar, 6vervakning och sanktioner inte minst genom
Skolinspektionens granskningar som namndes i rapportens del 1. Detta satts i jamforelse
med Finland som befinner sig pa andra sidan spektrumet och som helt har avstatt fran att
utveckla ett omfattande system av nationell kvalitetskontroll. Dar anvands istallet
internationella utvarderingar for att positionera landet i en global kontext for att identifiera
nationella styrkor och svagheter. Norge och Danmark positionerar sig mitt emellan de tva

ytterligheterna.>®

Ytterligare ett exempel pa studier inom detta @mne ar artikeln “Power dynamics and policy
actions in the changing landscape of local governance” av Carl-Henrik Adolphsson och Daniel
Alvunger. De undersoker har det foranderliga styrningslandskapet inom utbildningssektorn
och atercentraliseringen av det svenska utbildningssystemet dar nya férhallanden mellan
stat, lokala utbildningsauktoriteter och skolor har uppstatt. Syftet med studien var att
undersoka vilka policyaktioner den lokala styrningen har utfért och hur rektorer svarat an pa
och hanterat dessa. Resultatet pekar pa att den lokala styrningen anvander sig av en
riktmarkesstrategi (benchmarking) genom sitt kvalitetssakringssystem och ingriper om
resultaten ar undermaliga. Rektorer soker stod fran den lokala huvudmannen, men oro finns
gdllande att dessas autonomi ska minska. Rektorerna uppskattar systemet for
kvalitetssakring men standarder kring, och den diskursiva inramningen av, kommunikationen
om kvalitet kritiseras. Rektorerna vander sig ocksa till mellanchefer inom den lokala

styrningen vilket skapar en spanning mellan chefer. Resultatet pekar pa vikten att ta i

9 Olof Johansson et al., “Local Decisions Under Central Watch: A Nordic Quality Assurance System”, i
Transnational Influences on Values and Practices in Nordic Educational Leadership, Lejf Moos (red.), Dordrecht:
Springer 2013.



beaktande olika nivaer och aktérer i de praktiker som ar kopplade till lokal policy.®° Det finns
med andra ord en risk att nationell och lokal niva rekontextualiserar sitt uppdrag olika. Har

kan man ocksa tanka sig att det gors olika lokala uttolkningar i olika kontexter.!

Case-fokus av forbattringsomraden

Huvudtemat case-fokus av forbattringsomraden innefattar publikationer om sarskilda
omraden som hamnat i fokus for forbattring av skolan och darmed kvalitetsarbetet. Sadana
omraden ar forbattring av skolan i en bredare bemérkelse, organisatorisk forbattring,
kompetensutveckling, arkitektonisk kvalitet gdllande skolbyggnader, utbildningsanlaggningar
som fritidshem. Utover detta aterkommer dven amnen som hélsoframjande och skolmaten,
IT-forbattringar, sprakinlarning och forbattring kring kvalitetsarbete samt uppmarksamhet
kring elevers diversitet som grupp. Totalt ar det 18 publikationer (35%) som beror studier av

omradesforbattringar.

Cecilia Olsson och Maria Waling undersoker exempelvis till vilken grad skolor i Sverige foljer
de lagstadgade kraven att inkludera sko/maten i det interna kvalitetshanteringssystemet i
artikeln ”"School Meals Do Not Have a Given Place in Swedish School’s Quality Management”.
Ett webbaserat frageformular skickades har ut till [arare fran kommunala-, privata- och
sameskolor. Resultatet visade att ungefar halften av skolorna inte motte kraven och att
kdannedomen om diverse webbaserade verktyg och andra resurser som anses vara en del av
pedagogiskt arbete kring skolmat och interdisciplinart arbete, var lagre bland larare i skolor

som inte inkluderade skolmaten i sitt kvalitetshanteringssystem.®?

Vidare, i Helena Reierstams och Meeri Hellstens kapitel “Linguistic Diversity and
Comparability in Educational Assessment” undersoker forfattarna jamférbarheten av

bedomning i relation till lingvistisk och kulturell diversitet utifran en av bedomningens

80 Carl-Henrik Adolfsson & Daniel Alvunger, “Power dynamics and policy actions in the changing landscape of
local school governance”, Nordic Journal of Studies in Educational Policy, 6, 2020:2,
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/20020317.2020.1745621.

61 Ulrika Bergstrand, 2022. Styrning och re-kontextualisering av véirden i utbildningspolicy pd nationell och
lokal niva (Doctoral dissertation, Mid Sweden University).

62 Cecilia Olsson & Maria Walling, “School Meals Do Not Have a Given Place in Swedish

School’s Quality Management”, Health Education Journal, 75, 2016:8, https://journals-sagepub-
com.db.ub.oru.se/d0i/10.1177/0017896916644000.
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centrala funktioner: matning av kvalitetssakring och anvdandning av betyg som ett satt att
indikera bevis pa elevprestationer till standarder och kvalitet. Fokus i studien ar framfor allt
de utmaningar som larande i lingvistiska och mangskiftande miljoer for med sig. Férfattarna
belyser som ett sarskilt forbattringsomrade behovet av akademisk uppmarksamhet vid

kvalitetsaspekter i bedomning i multilingvistiska larokontexter.53

Kvalitetsarbete — mal och forutsattningar

Sammanlagt 12 publikationer (24%) beror kvalitetsarbete — mal och forutsattningar dar
forskningsintresset ror sig kring huruvida skolorna i sitt kvalitetsarbete uppnar mal, hur de
gor detta och vilka forutsattningar de har for att uppna mal. Utover det ar dven jamférbarhet
i bedéomning av utbildning utifran olika skolors forutsattningar nagot som undersoks bland
dessa publikationer, likvdl som prestationer och betyg i relation till malsattning och regionala

skillnader i kvalitetsarbete utifran detta.

| rapporten Oppna jimférelser: Tema systematiskt kvalitetsarbete med SKL:s analyshandbok
— Grundskola 2015 sammanstalld av SKL — Sveriges kommuner och landsting (numera SKR) —
sammanfattas resultaten fran grundskolorna i Sveriges kommuner for lasaret 2013/2014
utifran forbattring av kvaliteten i skolan. Resultaten visar bland annat att meritvardet 6kat
fran 213,1 till 214,8 men att andelen behoriga elever till nagot av de nationella
gymnasieprogrammen samtidigt sjunkit fran 87,6% till 86,9%. En slutsats fran rapporten ar
att elever med hoga betyg far hogre betyg medan elever med laga betyg far lagre betyg. |
rapporten har man tagit hansyn till elevers socioekonomiska bakgrund och poangterar att
det har betydelse for resultaten och darav maste beaktas i jamforelser mellan kommuner.
Man framhaller att med ett varde som inkluderar socioekonomisk bakgrund ges battre
forutsattningar an tidigare att jamfora och samarbete med relevanta kommuner.® Detta

knyter an till det i rapportens del 1 namnda likvardighetsfokus som finns fér den svenska

63 Helena Reierstam & Meeri Hellsten, “Linguistic Diversity and Comparability in Educational Assessment”, i
Teacher Education in the 21 Century — Emerging Skills for a Changing World, Maria Jose Hernandez-Serrano
(red.), London: IntechOpen 2021.

64 Sveriges kommuner och landsting, Oppna jimférelser: tema systematiskt kvalitetsarbete med SKL:s
analyshandbok. Grundskola 2015, Stockholm: Sveriges kommuner och landsting 2015.



skolans kvalitetsarbete, dar Skolverket senare ocksa publicerat kritiska iakttagelser kring

bristande likvirdighet.®>

| Lars Fonsecas konferensbidrag till ECER 2015 "Education and Transition” tittar Fonseca
narmare pa hur man uppnar mal i forhallande till kvalitetstank kring fusk och konflikter
mellan organisation och pedagogisk kvalitet. Fragan stalls hur larare argumenterar for
lamplig hantering av fenomenet fusk i skolan. Tva fokusgruppsdiskussioner med tolv larare
anvandes i detta fall som insamlingsmetod for data. Resultaten visade bland annat att elever
sjdlva tolererar fusk om det anvands av elever som har svart for att klara av provsituationer
och enbart for att uppna minimikravet fér godkant — alternativt om det anvénds av elever
som befinner sig i en temporar svar situation for att prestera pa en normalniva. Gallande
larares uppfattningar kunde normer identifieras som ldrarna sjalva ansag vara regleringar pa
hur man ska hantera fusk. Vidare ar en |ag proportion av underkdnda betyg en av de framsta
indikatorerna som anvands av skolledningen for att utvardera kompetensen hos larare.
Lararna anser att det ar omajligt att uppna att alla elever far godkanda betyg om de
samtidigt ska folja alla formella procedurer for betygssattning. Utdver detta foredrar larare
att inte folja upp misstankt fusk da det kan anses “kundfientligt” att misskreditera elever
infor foraldrar och skolledning vilket gor det svart att jobba med sociala normer som de
egentligen tycker ar viktiga. De hjalper till att dolja konflikten mellan organisationsmal och

normer genom att inte ldtsas om konflikten.®

Exemplen visar att det ar svart att i ett kvalitetsarbete definiera enkla och matbara mal. |
Sverige laggs stod vikt vid betygen som indikatorer pa maluppfyllelse, men likvardigheten i
betygssattning och andra bedémningspraktiker ar svag, vilket bade kan kopplas till

komplexiteten i larares bedomningar och inte minst till marknadiseringen av svensk skola,

%5 Skolverket (2019), Analyser av likvardig betygsséttning mellan elevgrupper och skolor.
https://www.skolverket.se/publikationsserier/rapporter/2019/analyser-av-likvardig-betygssattning-mellan-
elevgrupper-och-skolor, Skolverket (2020), Analyser av likvérdig betygssittning i gymnasieskolan.
https://www.skolverket.se/publikationsserier/rapporter/2020/analyser-av-likvardig-betygssattning-i-
gymnasieskolan?id=6564

% Lars Fonseca, “School cheating on the conditions of audit society”, ECER, European Educational Research
Association, EERA, Berlin, September 8, 2015.
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vilket Fonsecas studie indikerar men som Skolverket ocksa visar i sina analyser av

likvardigheten i betygssattningen.®’

Effektiviteten av kvalitetsarbete

Den sista tematiken som framkommer i det analyserade materialet ar effektiviteten av
kvalitetsarbete vilket 12 publikationer (24%) pa olika vis behandlar. Mer ingaende handlar
dessa studier om olika satt att mata kvalitetssakring, framsteg som gjorts med
kvalitetssakring, kvalitetsarbetens programeffektivitet, paradoxala férvantningar som
kommer med arbetet och som paverkar effektiviteten samt Sveriges internationella image i

forhallande till kvalitet i skolan.

| artikeln ”Systematic quality work in Swedish schools: Intentions and dilemmas” av Ulf
Lundstrom analyseras intentioner och intern logik av systematiskt kvalitetsarbete i svenska
skolor som ett exempel pa institutionaliserandet av en internationell superstandard i stora
samhalleliga organisationer (management by objectives and results, MBOR). Bland annat
eventuella begransningar och underliggande antaganden om utvarderingssystemet
analyseras, inte minst med utgangspunkt i Skolverkets Allménna rad for kvalitetsredovisning
fran 2012, vilka namndes i rapportens del 1. Lundstroms analys visar pa att Sverige har ett
ambitiost, allomfattande och mycket narvarande utvarderings- och kvalitetssystem men som
rymmer vissa inneboende potentiella motsadgelser. De manga malen exempelvis, dd 950
stycken, kan inte utvarderas i sin helhet vilket gor att det ambitiosa programmet istallet
riskerar hamna i en godtycklig reduktionism.®® Lundstrém citerar har Biesta som fragar sig:
“whether we are indeed measuring what we value, or whether we are just measuring what
we can easily measure and thus end up valuing what we (can) measure”.%® Det &r bland

annat den har typen av utmaningar mellan mal och méatbara indikatorer som ledde fram till

57 Se tidigare hanvisning till Skolverket 2019, 2020.

58 UIf Lundstréom, “Systematic quality work in Swedish schools: Intentions and dilemmas, Scandinavian Journal
of Public Administration, 19, 2915:1, https://ojs.ub.gu.se/index.php/sipa/article/view/3118.

69 Bjesta 2009, s. 35 ur Lundstrém ibid., s. 38.
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den tydliga malprioritering som diskuteras i samband med systemet med resultatdialoger

som ska gélla fran 2023 som beskrivs i rapportens del 1.70

Christina Segerholms artikel fran 2009 ”’We are Doing Well on QAE’: The Case of Sweden” ar
ytterligare ett exempel pd en studie pa temat. Har analyseras kvalitetssakring och
utvarderingspolicy samt aktiviteter i svenska grundskolan. Genom analys av policydokument
och en intervjustudie stalls frdgorna hur aktiviteter i relation till kvalitetssakring
karakteriseras, vilka europeiska och internationella idéer som anses viktiga for en svensk
kontext samt huruvida Sverige paverkar internationell policy pa nagot vis. Resultaten visar
att Sverige historiskt satt varit utrustat med satt att kontrollera kvaliteten i skolan.
Utvecklingen sedan 90-talet har relaterats till ett skifte i policy och praktik genom att styra
skolan genom objektiv och resultat vilket blivit en stark doktrin. Svenska policyaktérer
uppratthaller samtidigt en image av att gora bra ifran sig gallande kvalitetssakringspolicy och

praktik i jamforelse med andra europeiska lander.”*

Sammanfattning del 2

Fragorna som stalldes i borjan av denna del av rapporten var pa vilka satt den forskning som
utforts pa systematiskt kvalitetsarbete i den svenska kontexten kan karakteriseras, samt
vilka aspekter som lyfts fram som viktiga och vilka som marginaliserats. Efter att ha
analyserat det samlade materialet mellan aren 1995 och 2022 sa har nagra slutsatser kunnat
dras. Forst och framst ar storsta delen av publikationerna tidskriftsartiklar — totalt 55%.
Tidskriftsartiklarna ar 6vergripande skrivna pa engelska medan det tryckta materialet som
bocker, kapitel och rapporter ar skrivna pa svenska. Den storsta andelen av studierna utgar
fran grundskolans kontext medan specifikt gymnasieskolan utgér en markbart liten del av

materialet. Studierna ar generellt dven utvarderingar av resultat av genomfort systematiskt

70 Skolverket (2022), Insatser for 6kad kvalitet och likvirdighet U2018/02652 (delvis) U2021/03837.
Redovisning av nationella malsittningar samt delredovisning av delmal, indikatorer, framgangsfaktorer och
analysunderlag. https://www.skolverket.se/getFile?file=9727

71 Christina Segerholm, ““We Are Doing Well on QAE’: The Case of Sweden”, Journal of Education Policy, 24,
2009:2, https://www-tandfonline-com.db.ub.oru.se/doi/full/10.1080/02680930902734103.
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kvalitetsarbete och resonemang kring detsamma, sammanlagt 41% &r detta. Aven kvalitativa

studier ar mycket vanligt forekommande — 33%.

Om man vidare tittar narmare pa de tematiker som aterkommer flest ganger i materialet sa
ar kvalitetsbegreppet under lupp det huvudtema som flest publikationer uppehaller sig vid
med sammanlagt 35 av studierna (69%). Artiklarna som ror sig kring denna forskning har
framst tagit upp det arbete som sker i skolan, samt i skolans kontext, med
utvarderingsarbete och da utifran reflektioner och ifragasattande av begreppet kvalitet och
vilka konsekvenser synen pa, och definitionen av, detta begrepp far i praktiken. Det
framkommer hur olika utbildningsarenor har olika koncept kring kvalitet och att manga
definitioner fatt kliva &t sidan till forman for exempelvis “resultatkvalitet”. Aven betydelsen
av styrning och policy for praktiken utgoér en storre del av de samlade publikationerna med
59%. Har fokuseras det mest pa praktisk implementering av lagar och allmanna rad och
konsekvenserna det fatt for olika instanser i skolan. Koncept kring nyliberalisering och new
public management dyker har upp mer eller mindre explicit i studierna. Vilka aspekter i
arbetet med att forbattra skolan som skolstyrningens olika instanser férsoker kontrollera och
hur skolorna och skolledare hanterar och svarar an pa patryckningar uppifran har varit ett
tydligt fokus i flera studier. Forskningen har delvis pekat pa hur olika forutsattningar
mojliggor implementering av ny policy och att den faktiska forstaelsen for varfor man
genomfor diverse kvalitetsarbeten inte alltid nadr ut till den personal som verkar i
organisationen, vilket ifragasatter poangen med att genomfdéra langsiktiga forbattringar.
Aven intresse for hur marknaden tagit sig in i skolan och kommodifierat skolpraktiker och
laromedel finns att finna bland publikationerna dar diskussioner kring lararyrket dyker upp

och séatts i relation till vad som skapar kvalitet.

Gallande fragan vad som tycks ha marginaliserats i det undersokta materialet for denna
oversikt sa framkommer framfor allt perspektiv fran gymnasieskolan. Forskningen tycks mest
intresserad av grundskolenivans kontexter eller den mer allménna ”skolan”, dar grundnivan
anda tycks dominera. Darmed finns det mycket utrymme att vidare lagga fokus pa
gymnasieskolan och kvalitetsarbetets karaktar i den miljon. Det exempel som trots allt finns
representerat bland dessa publikationer handlar om inkorporering av kvalitetsbegreppet i

gymnasieskolans organisering och hur man klargér de huvudsakliga varderingarna i arbetet.



Fler marginaliseringar kan harledas till de tematiker som framkom som minst
forekommande: kvalitetsarbete — mal och férutsattningar och effektiviteten av
kvalitetsarbete som inneholl respektive 12 publikationer vardera. Det finns har utrymme for
mer forskning pa skolors olika forutsattningar gallande kvalitetsarbete och implementering
av kvalitetssakrande praktiker — beroende pa regionala skillnader eller exempelvis
skolmiljoer karaktdriserade av stor diversitet hos elever och larare pa grund av sprak eller
socioekonomisk bakgrund. Mer forskning skulle dven kunna utforas kring framsteg i
praktiken med kvalitetssakring, effektiviteten de program som implementerats har haft samt
eventuellt vad for effekt paradoxala férvantningar — att exempelvis halla resultatmassiga
kvalitetsmatt och samtidigt utdela godkdnda elevresultat — har och i vilken utstrackning det
paverkar effektiviteten med arbetet. Det ar ocksa mojligt att tanka sig att de fyra

involverade skolmyndigheterna ser olika pa kvalitetsuppdraget.

Forskningsoversikten visar dven pa nagra innehallsmassiga resultat som séarskilt bor betonas.
Dessa ar bland annat vikten av att definiera kvalitetsarbeten som ska utféras samt vad
begreppet kvalitet har for betydelse i dess olika sammanhang. De publikationer som berort
detta har pekat pa betydelsen det har for resultatet huruvida samtliga deltagare i arbetet ar
inforstadda med malet och varfér man dmnar genomfora diverse projekt som ska framja
kvaliteten i skolan. Aven mirkbara konsekvenser av new public management i skolan har
lyfts fran olika hall av forskarna bakom 6versiktens analyserade studier. Bland annat hur
larare kan uppleva problematiker kring betygsattning och hantering av elever déar de inte vill
agera “kundfientligt” nar de beddémer sina elever, dar lararyrket blir till en tjanst och ett led i
processen att skapa goda resultat for att sedan kunna visa upp och jamféra med andra

skolor eller andra lander.

Vidare framkommer ocksa en bild av Sverige som det nordiska land som gatt langst i att
introducera central styrning av skolan med regleringar och bevakning av framsteg. Vad som
presenteras i forskningen ar exempelvis hur mana utbildningsauktoriteterna ar att
uppratthalla Sveriges image om att gora bra ifran sig i sina kvalitetsarbetesprojekt. Detta
samtidigt som skolan i praktiken kdimpar med paradoxala férvdantningar och den

genomgaende forstdelsen for kvalitetssakring. Det ar tydligt att flertalet artiklar lyfter fram



hur vikten i styrningen av skolan och utfardade objektiv kring kvalitetsarbete laggs pa
resultat da man vill skapa mojligheter att mata sig med andra europeiska lander. Den data
som ska produceras med kvalitetsarbetet framkommer som viktigare an sjalva arbetet och

de praktiska resultaten i skolmiljon.

Avslutande diskussion

En utveckling som vi ser i Sverige under de decennier vi arbetet med kvalitetsutveckling i
skolan, ar att staten rort sin allt ndrmare praktiken och gar alltmer i dialog med den.
Samtidigt som den formella kontrollen minskar 6kar narvaron av staten pa lokal niva genom
initiativ som samverkan for basta skola, resultatdialog och Skolverkets regionala kontor. Om
vi till det lagger ULF-avtalet som innebar 6kad forskningssamverkan mellan huvudman och
universitet med en betoning pa praktiknara forskning, kan man ténka sig at det blir trangt i
svensk skola. Det handlingsutrymme staten vill ge larare for att 6ka deras professionalitet
genom kunskap, reflektion och kollegialt larande kan riskera krympa nar sa manga olika
externa aktorer kommer med sina perspektiv och forslag. Detta ar nog nagot staten i all sin

vélvilja behover se upp med.

En ytterligare kritisk aspekt av det svenska kvalitetssystemet ar att det ror sig valdigt mycket
pa en abstrakt niva. Det handlar om att samtala, planera, analysera, dokumentera, lasa in sig
pa forskning, men var ar sjalva det praktiska gorandet? Vilket stod far larare i att faktiskt
forandra sin undervisning? Var ar de konkreta didaktiska modellerna? Systemet riskerar leda
till mycket prat om kvalitet och ar har blir det viktigt att inte tappa fokus pa de processer i
klassrummet som faktiskt leder till 6kat larande och en god social utveckling. Det ar inte ett
system som exempelvis uppmuntrar larare att experimentera och prova nytt i sin

undervisning eller att samarbete i amnesovergripande teman med mera.

Ett land som bygger ett kvalitetssystem for utbildning behover ett systematiskt satt att
kartldagga detta system i sina operationer och férgrening. Har kan man inspireras av
kunskapssociologiska traditioner eller organisationsteorier. Ett exempel pa ett ramverk som

kan vara fruktbart att tanka utifran ar vad som kallas Knowledge network.



| stort sett ar ett kunskapsnatverk en uppsattning noder — som kan representera
kunskapselement, distribuerade kunskapsforrad och/eller agenter som soker efter, 6verfor
och skapar kunskap — vilka ar sammanlankade av relationer som mojliggor och begransar
forvarv, 6verforing och skapande av kunskap.’? Kunskapsnéatverk &r socio-materiella till sin
natur’? och dverfort till systematiskt kvalitetsarbete handlar det om att identifiera vilka olika
aktorer som ingar, de sociala och materiella villkoren for deras arbete och internation med
varandra. Vidare blir det intressant att kartldgga tekniska och faktiska rum dar moten och
kunskapsspridning sker. Det ar vidare centralt att fundera 6ver hur kunskaper lagras
(dokumenteras) och inte minst vilka faktiska och materiella konsekvenser de far i exempelvis
handlingar eller resurser. Givet att kvalitetsarbete ska ha ett framatsyftande perspektiv blir
har ocksa fragor om hallbarhet relevant, dvs. hur kunskapsnatverket tillgodoser behov i nuet
utan att kompromissa med framtida behov. Ambitionen &r ju till och med att de ska bidra till

en battre framtida kvalitet.

Om vi pa kan tala om ett kvalitetsnatverk som bygger pa att en sammankoppling av aktorer,
information, organisationer, platser, materiella villkor blir det ocksa viktigt att forsoka
identifiera bade potentiella och faktiska kontroverser t.ex. i fraga om autonomi,
professionalism, kontroll, styrning, handlingsutrymme, teori/praktik etc. Dar det finns
kontroverser finns det ocksa potentiella insikter att ldra ifran. Har visar forskningsoversikten
att det saknas kunskaper, och resonemang om inom kvalitetssystemet, lokala och eller
amnesspecifika villkor for kvalitetsutveckling. Det ar viktigt att se hur olika praktiker,
organisationer och regioner rekontextualiserar de nationella styrdokumenten pa

formodligen ganska olika vis.”*

72 Noder kan besta av kunskapselement (som de som ingdr i diskreta artefakter som patent, papper och
produkter), icke-ménskliga forrad av kunskap (som databaser och kataloger), och individer och kollektiv pa
hogre niva (som team och organisationer). Relationerna mellan dessa noder kan vara kognitiva, sociala,
tekniska eller associationsmassiga (olika slags kombinationer). Corey Phelps, Ralph Heidl, och Anu Wadhwa.
"Knowledge, networks, and knowledge networks: A review and research agenda." Journal of management 38.4
(2012): 1115-1166.

73 Margareta Serder & Christian Lundahl. "Teknik-och vetenskapsstudier (STS) och aktdr-nitverksteori (ANT):
fokus pa kunskapens tillblivelseprocesser." (2021): 227-248.
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Utan den hér typen av metareflektion 6ver vad som ingar i det totala
kvalitetssakringsarbetet, finns det en uppenbar risk att de lardomar som gjorts fran att
kvalitetsbegreppet inférdes, inklusive sjalva begreppets klargérande, finns det en uppenbar
risk for overbelastning pa bade central och lokal niva. | en mening saknas en tydligt uttalad
teori om hur kvalitetsarbetet framja utveckling och en for det anpassad organisation, dven

om idén om resultatdialoger tagit steg i den riktningen.

Avslutningsvis kan det konstateras att systematiskt kvalitetsarbete begransat till grundskola
och gymnasium i Sverige ar ett relativt litet forskningsfalt. Det framstar som ett
studieomrade vilket intresserar sig for hela kedjan fran policy till implementering till
vardagspraktik. Forskningsfaltet undersdker i mangt och mycket relationen mellan
varderingar om hog skolkvalitet och dessa varderingars byrakrati, och bor betraktas som
viktig for att forsta den faktiska inverkan som policyarbetet har for skolmiljon och de
manniskor som verkar i den. Férutom vissa diskursteoretiska inslag, forefaller det dock vara
ett relativ icke-teoretisk falt dar inte minst institutionella teorier eller
organisationsteoretiska och kunskapssociologiska teorier skulle kunna bidra med ytterligare

forstaelse men ocksa praktisk vagledning.
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