Reiseliv - en ngkkelneering for arbeidsplasser, bolyst og
verdiskaping i Viken

Destinasjons- og byselskapene i Viken samlet seg i mars 2019, for G etablere en
samarbeidsplattform for reiselivet i de tre fylkene far Viken fylkeskommune ble etablert.
Dette ble et godt forum, som vi virkelig sa nytten av under korona-perioden. Vi hadde da
jevnlige mgter som ble ledet av Viken Fylkeskommune, og der ogsd Virke, NHO Reiseliv og
Innovasjon Norge deltok. Dette ble et viktig og nyttig samlingspunkt i en tgff tid for reiselivet,
og det ga kunnskap, innsikt og ble en sterk stemme for bransjen var.

Reiselivet skaper jobber og attraktive kommuner, og har fatt gkt betydning for folks sosiale
liv og velvaere. Er det én ting pandemien har vist oss sa er det hvilken enorm betydning det
lokale reiselivet og kulturtilbudet har for vare innbyggeres trivsel, bolyst og verdiskaping.
NHO benevner reiselivet som «kkommunens beste venn». Dette fordi reiselivet er
stedbundet, det er den fgrste jobben for mange, det er en inkluderende bransje og den er
sterkt omdgmmeskapende. Den gj@r reisemalet attraktivt, noe som skaper arbeids- og
bolyst lokalt.

Reiselivet i Viken representerer en verdiskaping pa 15,8 milliarder i 2021, noe som tilsvarer
18 % av reiselivets verdiskaping i Norge. Viken n har i perioden januar — september 2022 hatt
ca 2,3 millioner gjested@gn. (kilde; NHO Reiseliv/SSB)

Destinasjonsledelse og samarbeid pa reisemal

Destinasjonsselskapenes rolle har de siste arene endret seg drastisk fra i hovedsak a
inkludere markedsfgring til nd i stgrre grad a sette sgkelys pa destinasjonsutvikling og -
ledelse. Destinasjonsselskapene er reiselivets felle stemme, talergr, kompetansebygger,
markedsfgrer og utvikler. Mange av reiselivets naeringsaktgrer har fatt endrede
forutsetninger og avkastningskrav noe som pavirker deres mulighet for a bidra i en langsiktig
utvikling. Der naeringsaktgrene tidligere kunne investere i utviklingen av en destinasjon med
5-10 ars perspektiv er na kravet til avkastning malt i maneder. For a sikre en langsiktig steds-
og destinasjonsutvikling er forventningen til at det offentlige giennom kommune og fylke
star for en stgrre del av finansieringen enn tidligere, samtidig som naeringen skal bidra med
utvikling av kommersielle produkter. For a drive en helhetlig utvikling av reisemal og hente
ut det fulle markedspotensial trengs et tydelig og stabilt destinasjonsselskap som er en del
av den nasjonale reiselivsstrukturen.

Destinasjonsledelsen er de aktgrene som sammen, formelt eller uformelt, leder utviklingen
av reiselivet pa reisemalet. Aktgrene i destinasjonsledelsen kan vaere destinasjonsselskap,
reiselivslag, eller reiselivsrettet naeringsselskap, kommunen(e) og i enkelte tilfeller sentral(e)
reiselivsbedrift(er). Begrepet destinasjonsledelsen brukes om funksjonen og samarbeidet
mellom flere aktgrer, som kommune og destinasjonsselskap. | enkelte tilfeller er dette
formalisert gjennom avtaler og med en rolle- og ansvarsfordeling. Uavhengig av
organiseringen er et godt samarbeid og samhandling mellom kommunen og
reiselivsnaeringen en forutsetning for a lykkes med en baerekraftig reisemalsutvikling.




En naturlig fglge av dette er ogsa at destinasjonsselskapene blir inkludert i utformingen av
kommunenes planer for samfunn, naering og baerekraft slik at reiseliv far sin naturlige plass.

En kommune eller et fylke kan ikke «settes bort» destinasjonsutviklingen, den ma utgves
planmessig og i et felleskap med alle stakeholders pa reisemalet.

Hvorfor er en baerekraftig destinasjonsledelse viktig?

Norge har behov for a viderefgre og styrke sin konkurransekraft og beholde sitt omdgmme
som en naturbasert og miljgvennlig destinasjon. Gjestene forventer det. Reiseliv som skaper
verdier og driver pa en miljg- og samfunnsmessig ansvarlig mate er en smartere mate a
utvikle reiselivet pa. En baerekraftig styring av reiselivet styrker destinasjonene med bedre
informasjon og grunnlag for beslutninger og handlinger.

Vi gnsker:

- At Reisemdlsutvalget legger til rette for en forutsigbar, mer langsiktig finansiering av
de fellesfunksjonene destinasjonsselskapene og landsdelsselskapene star for. Dette
gjelder eksempelvis omrademarkedsfgring (ikke bedriftsmarkedsfaring), digitalt og
fysisk vertskap, nettverksarenaer og kompetansehevende tiltak dpne for alle.(ikke
konkurransevridende)

- At det utarbeides et gruppeunntak (GBER) for stgtte til lokal og regional turisme (som
er nevnt i Regjeringens veileder om offentlig stgtte, del 2 avsnitt 3)

- At Reisemdlsutvalget skiller mellom utvikling og innovasjon gjennom prosjektstgtte,
og destinasjonsledelse, omrddemarkedsfaring, kompetanse og nettverk som en mer
konstant fellesfunksjon.

- At Viken ikke bare skal vaere attraktiv d besgke, men ogsad attraktiv @ bo i. Korttidsleie
bar derfor requleres etter en gitt standard, og utleierne inviteres inn i byens vertskap
gjennom destinasjonsselskapene.

- Atdet jobbes aktivt med G handheve regelverket tilknyttet korttidsutleie. Dette
innebeerer krav til omregulering fra bolig til naering om flere leiligheter brukes til
kommersielt korttidsutleieformdl (i trad med skattemyndighetens definisjon), samt
hdndheve krav til brannsikkerhet.

- Kommersiell korttidsutleie gjennom tredjeparts plattformlgsninger som AirBnB fdr
rapporteringsplikt ned pd kommuneniva og inkluderes i SSBs manedlige
overnattingsstatistikker.

- A oppfordre politiske partier til G ha representanter med spesiell kunnskap om
reiseliv, slik det er vanlig i helse, skole mm.

- Atreiselivet far et eget direktorat, som kunne samle, utvikle og forvalte ressursene pd
tvers og ut fra potensial. Per i dag er reiselivet involvert i syv departementer og flere
direktorater.

- A utgve aktiv destinasjonsledelse ved G styrke dialogen pd reisemdlet med et
dialogforum mellom nzeringsliv, reiselivsaktgrer, lokalbefolkning og politikere i
forkant og etterkant av hgysesongene for G bidra til mer attraktive lokalsamfunn med
forngyde innbyggere.

- A anerkjenne og Igfte Merket for Baerekraftig Reisemdl som metode for & utvikle
fremtidsrettede destinasjoner



https://www.regjeringen.no/globalassets/departementene/nfd/dokumenter/veiledninger/veileder_offentlig-stotte.pdf

- A etablere en god og realistisk finansieringsordning for resertifisering av Merket for
Baerekraftig Reisemdl, til det arbeidet som ma gjares i tre-ars-perioden mellom
sertifisering og resertifisering.

- Atreiseliv gis en naturlig plass i kommunens planer for baerekraft, naering og
samfunnsutvikling.

Finansiering og forvaltning av fellesgoder

Skal reiselivet vokse, er det behov for gode og forutsigbare rammebetingelser bade lokalt og
nasjonalt. Destinasjonsselskapene sgker aktivt dialog med naeringen om hvordan vi best kan
tilrettelegge for vekst i omradet, slik at reiselivet er baerekraftig bade gkonomisk, sosialt og
miljpmessig. @kt antall besgkende krever samarbeid og tilrettelegging der hvor folk ferdes,
det gjelder bade i byer og naturomrader. | omrader hvor det er mye besgk, er vi positive til a
vurdere brukerfinansiering der tilreisende selv betaler for flere offentlige toaletter og
renovasjon.

Forenkling av regelverk og tilsyn

Det offentlige bgr aktivt forenkle nzeringslivets kontakt med kommunen. Kommunen skal
veere en aktgr som heier pa reiselivet og som legger til rette for vekst. Derfor skal
kommunale tilsyn fglge opp veiledningsplikten og de som har vist at de opptrer i trad med
lovverket skal bli kontrollert sjeldnere.

- At kommuner og fylker finner en god mate @ koordinere tilsyn og utvikling pa tvers av
fagomrader og etater.

- Kommunene og fylkene skal veere offensive og lokalt teste Igsninger som vil gjgre
hverdagen enklere for reiselivsbedriftene. (Eksempelvis rett til G si nei til kontanter
eller ja fleksible arbeidstidsordninger innen reiselivet.)

- Det offentlige skal ikke konkurrere med de lokale reiselivsbedriftene. Derfor er vi imot
at kommunen skal drive cafeer, campingplasser, bobilparkering og liknende. Der det
gnskes slik drift pd kommunal eiendom, skal driften settes ut til private.

- Alle sgknader bar veere mulig G levere digitalt, og vi vil aktivt samarbeide med andre
myndigheter for G sgrge for at naeringslivet bare trenger d rapportere samme
informasjon til det offentlige én gang.

- Skjenkebevillinger og andre tillatelser bgr behandles administrativt, ikke politisk.

Tilgjengelighet

Tilgjengelighet er sentralt for reiselivsnaeringens verdiskapingspotensial og
utviklingsmuligheter. Saerlig for destinasjoner i distriktene kan det vaere avgjgrende a
inkludere/hensynta reiselivsaktiviteten for a fa et veltilpasset rutetilbud, dvs. i trad med
faktiske behov. | Viken er kollektivtilbudet stort, og avstanden mellom reisemal og
attraksjoner relativt kort. Allikevel er det utfordrende for besgkende a orientere seg. Det er
mange operatgrer og digitale Igsninger, og samhandlingen mellom de tidligere fylkene og
kommunene er ikke gode nok.

Viken er ogsa en grenseregion, med behov for en sgmlgs koordinering av ruter og
billettlgsninger med Sverige.

Kollektivtilbudet er bygget pa det lovpalagte tilbudet til skole- og arbeidstrafikk. Det
medfgrer at tilbudet reduseres i ferier og helger/hgytider som ofte er hgysesong for
reiselivet.



Vi mener at:

- Tilbud til ferie-/fritidsbesgkende bar inn i offentlige anskaffelsesavtaler da denne
trafikken ofte er mot-syklisk skole-/arbeidsreiser

- Kunnskapen om reiseliv i kollektivbransjen bgr heves.

- Det bgr etableres dialog mellom offentlige transportgrer og reiseliv for G finne
sgmlgse digitale Igsninger som kan brukes pa tvers av kommune, fylke og
landegrenser.

- Det skal innfares en felles billettlgsning for hele landet og som er enkel G benytte for
internasjonale besgkende.

Dette for a mgte kravet til baerekraftig mobilitet, og for a gjgre regionen mer samlet og
tilgjengelig. Viken kan veere en god testregion for a finne bedre Igsninger.

Kompetanse og rekruttering

Reiselivet sysselsetter stadig flere, og er for mange unge inngangsporten til arbeidslivet.
Bade for verdiskapingen og den enkeltes mulighet til arbeid og utvikling er avgjgrende for a
sikre rekrutteringen til reiselivet. | likhet med naeringslivet ellers, mangler fortsatt en rekke
reiselivsbedrifter ansatte.

Det er ogsa viktig at regionene ivaretar de voksne malgruppene og bedriftene som enten
gnsker a formalisere sin kompetanse (eksempelvis fagbrev pa jobb eller fagskoleutdanning)
eller fa faglig pafyll giennom bedriftsintern opplaering. Livslang leerling vil sta sentralt i
reiselivet i arene fremover, og vi haper at regjeringen vil legge til rette for dette.

Vi gnsker @:

- Styrke radgivnings- og karriereveiledningen

- Sikre at det er gode samarbeidskonstellasjoner mellom alle ungdomsskoler og
neeringslivet og at det i spesielt reiselivsvennlige kommuner tilbys valgfag reiseliv i
ungdomsskolen. Skoler som @nsker G satse pd dette, bar tilgodeses ekstra
gkonomiske ressurser for gjennomfgring.

- Tilrettelegge for at flere voksne i reiselivet far formalisert sin kompetanse samtidig
som de kan std i jobb.

- Satse videre pd de praktiske fagene, og da spesielt mat og helse, som er en god
rekrutteringsarena til mat- og mdltidsbransjen.

Med hilsen Destinasjonene i Viken

iSarpsborg Visit Sigdal AS

Visit @stfold Visit Norefjell

Moss i sentrum Fla Vekst

Visit Indre @stfold Nesbyen Turist- og Neeringsservice AS
Haldenkanalen Visit Gol

Visit Fredrikstad og Hvaler Al Utvikling

Visit Greater Oslo Visit Geilo

Visit Innlandet Hemsedal Turisttrafikklag

Byen vér Drammen
Kongsberg Neeringsforum



SvingOm SA
Nore og Uvdal Neeringsselskap
Sigdal Utvikling

Kontakt

Maya Nielsen

Visit Fredrikstad og Hvaler
maya@visitfredrikstadhvaler.com
+47 958 32 233
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