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Leders beretning

2022 har veert et spennende ar for oss i DSS.
Vi har bidratt med betydelige ressurser i
Kommunal- og distriktsdepartementets (KDD)
oppfelging av strategien «Gode hver for oss.
Best sammen». Program for felles IKT, pro-
sjekt for ny sak- og arkivlgsning, nye HR felles-
tjenester, og prosjekt Nytt regjeringskvartal
er prosjekter av stor betydning for departe-
mentsfellesskapet og DSS, og hvor DSS er en
sentral bidragsyter. DSS ser frem til det videre
arbeidet med samling av flere fellestjenester
pa vei inn i nytt regjeringskvartal.

Ansatte i departementene er sveert godt
forngyde med tjenester fra DSS, ifelge
Kantars brukerundersgkelse hvor 1100
departementsansatte deltok. | Kantars ana-
lyse av resultatene oppnar DSS en samlet
kundeindeks pa 88 poeng, noe som ligger
vesentlig hgyere enn gjennomsnittet i Kan-
tars database. Kundeindeksen er et mal for
brukertilfredshet, og den hgye scoren viser

at vii sveert stor grad har lyktes med & imgote-
komme brukernes forventninger. Tallene
viser en klar framgang fra siste undersgkelse

i 2018 da vi hadde 81 poeng, og med dette
beveger vi oss fra sveert godt til seerdeles godt
pa Kantars skala for denne kundeindeksen.
Det gjor meg utrolig stolt av medarbeiderne

i DSS, og understreker at vart kundelafte
«Sammen for fellesskapet» ikke er tomme ord.

2022 startet med pandemirestriksjoner og
krav om hjemmekontor der det var mulig.
DSS hadde hgyt fokus pa a sikre god og
kontinuerlig drift av vare tjenester i denne
perioden. Pandemitiden lzerte oss mye om
mulighetene i nye arbeidsformer. | 2022
gjiennomferte vi en pilot, der vi ga ansatte
mulighet for to dager frivillig hjemmekontor
dersom tjenesten tillot det. Vi giennomfarte i
tillegg et innsiktsprosjekt for a lzere av erfar-
ingene med hjemmekontor, og ledelse, med-
arbeiderskap og bruk av teknologi i en hybrid
arbeidshverdag. Vi har tatt med oss disse
erfaringene nar vi nd har innfgrt retningslinjer
for hybrid arbeidshverdag i DSS.

Verden har kommet tettere pd oss. Krigen i
Ukraina har preget vare sikkerhetstjenester

i 2022. Vi har derfor forsterket var oppmerk-
somhet pa departementsfellesskapets fysiske
verdier og informasjonssikkerhet. Vi har sam-
arbeidet med nasjonale sikkerhetsmyndig-
heter og fulgt rad og anbefalinger vi har fatt.

DSS er tilstede der det skjer. Pa FNs klima-
toppmete i Sharm El-Sheikh i Egypt var vi
tilstede og leverte fellestjenester til Norges
klimadelegasjon. SMK og departementene
var sa godt forneyd at de allerede har bestilt
samme leveranse til neste ars klimakonfe-
ranse i Dubai. | sommer var DSS ogsa pa



oppdrag i verdens nordligste by da vi hjalp
Naerings- og fiskeridepartementet (NFD) med
a flytte et datanettverk i Longyearbyen pa
Svalbard.

Tjenesten topplederrekruttering har hatt
oppdrag fra 11 departementer og rekruttert
17 toppledere i staten. Blant annet visesentral-
banksjef, direkter for Tolletaten, Barne-,
ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir),
Utdanningsdirektoratet, Statens arbeidsmi-
ljginstitutt (STAMI) og Kulturradet, samt syv
ekspedisjonssjefer og to departementsrader
blant annet i vart eget departement, KDD.

Alle DSS-lzerlingene i det fjerde kullet bestod
fagproven i sikkerhetsfaget i mai, og av de
totalt seks laerlingene jobber fortsatt fem

av disse i DSS. Det femte laerlingekullet skal

ta fagpreven neste ar, og i hest ensket vi
velkommen til seks nye laerlinger til det sjette
leerlingekullet i DSS. Leerlingene representerer
kunnskap, endringsvilje og ny energi, som vi i
DSS har veldig godt av.

Vi er stolte av vare renholdere i DSS. Andel
med fagbrev er nd oppe i 67 prosent, opp

fra 16 prosent i 2010. Det er vesentlig hgyere
andel med fagbrev enn andre i bransjen. Sats-
ingen pa ny teknologi, bruk av ergonomisk
riktig utstyr og miljgvennlige lgsninger har
bidratt til bade lavere sykefraveer, men ogsa
gkt kvalitet i tjenesten.

Statens servicesenter i Engerdal (SSiE) fikk
i 2022 tre nye kunder. Kulturminnefondet,
Direktoratet for stralevern og atomsikkerhet
samt Finanstilsynet er nd blant de 28 statlige

virksomhetene i tillegg til departementene
og DSS som SSiE betjener. Bade sma og store
kunder ser mange fordeler med & bruke SSiE
som sentralbord eller kundesenter.

DSS produserte podkasten «Godt byrakrat-
skjgnn» med blant annet Siv Jensen, Knut
Storberget, Anders Anundsen, Aslaug Haga,
Bard Vegard Solhjell og Sigbjern Aanes.
Gjennom seks podkastepisoder diskuterte
gjestene krevende dilemmaer og bidro til
gke bevissthet og kompetanse rundt embets-
verkets syv plikter. Podkasten har hatt over
10 000 avspillinger i 2022.

Stortinget, Lovdata og DSS har startet et felles
prosjekt som skal effektivisere informasjons-
utvekslingen mellom regjering og Stortinget
(EIREST). Statsministerens kontor, Justis-
departementet og Kommunal- og distrikts-
departementet er ogsd med i styringsgrup-
pen. Vi er glade for a delta i et prosjekt som
stetter utviklingen av nye felleslgsninger som
skal bidra til & effektivisere forvaltningen.

DSS tjenester er helt sentrale for at departe-
mentene skal kunne levere godt og effektivt
pa sine kjerneoppgaver. Det er noe vi tar pa
sterste alvor. Samlet sett vurderer jeg at DSS

i 2022 har levert effektive tjenester i trad

med de mal og forventninger som er stilt oss
som leverander av fellestjenester til departe-
mentsfellesskapet. Det lykkes vi med fordi alle
ansatte jobber med ett mal for gyet. Sammen
for fellesskapet, for departementene og DSS.

b



DSS' ledergruppe fra v. Erik Hope, Eva Mdge Brown, Are Langaard Jensen,
Erik Bollestad, Thomas Bettum og Beate Erikstad
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2.1 DSS'virksomhet og
samfunnsoppdrag

DSS mal er a levere effektive fellestjenester
med riktig kvalitet til departementene og
Statsministerens kontor (SMK) innenfor tjeneste-
omradene vakt- og resepsjonstjenester, digitale
tjenester, fasilitetstjenester og HR-tjenester.

DSS er et ordineert statlig forvaltningsorgan
underlagt Kommunal- og distriktsdeparte-
mentet (KDD). DSS har som hovedoppgave a
organisere et bredt og velfungerende tjeneste-
tilbud til departementene og SMK, samt
ivareta kundeinvolvering gjennom etablerte
kanaler. DSS leverte totalt 38 tjenester fordelt
pa de fire tjenesteomradene i 2022.

Vakt- og resepsjonstjenester

DSS leverer vakt- og resepsjonstjenester som
del av KDDs ansvar for sikring av departe-
mentsbyggene og regjeringens representa-
sjonsanlegg. Vakt- og resepsjonstjenester
bestar av perimeter- og skallsikring, vakthold,
sikkerhetskontroll av post, besgkende og
kjgretoy, resepsjonstjenester med adgangs-
kontroll, og forvaltning, drift, vedlikehold og
utvikling av tekniske sikringsanlegg og kjare-
taysperrer.

Digitale tjenester

DSS leverer digitale tjenester som statter
departementsfellesskapets arbeidsprosesser.
DSS tilrettelegger, utvikler, gir rad om og
forvalter informasjonstjenester og samhand-
lingstjenester for regjeringen og departemen-
tene.

Fasilitetstjenester

DSS leverer fasilitetstjenester innenfor flere
fagomrader til departementsfellesskapet.
Den stgrste og mest omfattende tjenesten
er renholdstjenesten, som ogsa har ansvaret
for renholdet i regjeringens representa-
sjonsanlegg. All handtering og distribusjon
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av varer og post er ogsa en sentral tjeneste,
samt Teknisk redaksjon som har ansvaret for
produksjon av regjeringsdokumenter, Norges
offentlige utredninger og statsbudsjettet. |
tjienesteportefgljen ligger ogsa felles miljg-
ledelse i departementsfellesskapet, kantiner,
departementenes fellesbibliotek, sentralbord,
anskaffelser og flytte- og monteringstjenester.

HR-tjenester

DSS leverer HR-tjenester som blant annet
omfatter bedriftshelsetjenesten, kompetanse-
tjenesten og rekrutteringstjenester, herunder
topplederrekruttering og HR-statistikk.

2.2 DSS' organisering
og ledelse

Vi erioverkant av 700 ansatte som i hoved-
sak er lokalisert i Oslo, med unntak av Statens
servicesenter i Engerdal (SSiE). DSS er organi-
sert i fem avdelinger, digitale tjenester, facility
management, kommunikasjon og HR, sikker-
hetstjenesteavdelingen og virksomhetsstyring
og anskaffelser. Alle avdelingene leverer
tjenester til departementene og SMK.

Ledelsen bestar av fglgende personer:

- Erik Hope, direkter

- Beate Erikstad, assisterende direktar med
ansvar for avdeling for kommunikasjon og
HR

- Thomas Bettum, avdelingsdirektar i avde-
ling for virksomhetsstyring og anskaffelser

- Eva Mage Brown, avdelingsdirekter i avde-
ling for Facility Management

- Erik Bollestad, avdelingsdirekter i avdeling
for digitale tjenester

- Are Langaard Jensen, avdelingsdirekter i
sikkerhetstjenesteavdelingen



Figur 2.1 Organisasjonskart

Direktor

VA

Avdeling for virksomhets-
styring og anskaffelser

SIv

Seksjon for sikkerhet
og virksomhetsstyring

OKS

Seksjon for
okonomistyring

ANS

Seksjon for anskaffelser

KH

Avdeling for
kommunikasjon og HR

HR

Seksjon for HR

|
SSIiE
Statens servicesenter
i Engerdal
|

BHT

Seksjon for
bedriftshelsetjenester

[
KOM

Seksjon for kundekontakt
og kommunikasjon

[
SIT

Seksjon for
informasjonstjenester

DT

Avdeling for
digitale tjenester

BS

Seksjon for
brukerservice

[
ITD

Seksjon for T-drift

IMP

Seksjon for innholds- og
medieproduksjon

[
FST

Seksjon for formidlings- og
samhandlingstjenester

[
PSA

Seksjon for portefolje,
strategi og arkitektur

SAV

Sikkerhetstjeneste-
avdelingen

LAB

Seksjon for lederstgotte,
analyse og beredskap

0os

Seksjon for operativ
sikringstjenese

SST

Seksjon for spesialiserte

FM

Avdeling for
Facility Management

REM

Seksjon for
renhold og milje

[
FT

Seksjon for
fasilitetstjenester

GRAF

Seksjon for

sikringstjenester
| |

grafiske tjenester

BAS NRK
Seksjon for besgk og Seksjon for
adgangskontroll nytt regjeringskvartal
|
SIK

Seksjon for teknisk sikring

2.3 Presentasjon av utvalgte hovedtall

2.3.1 DSS totale bevilgning i 2022

Tabellene under viser DSS sin disponible
utgifts- og inntektsbevilgning samt mottatte

belastningsfullmakter i 2022.

Utgifter

Tabell 2.2 Kap. 510 Departementenes sikkerhets-
og serviceorganisasjon (belgp i 1 000 kroner)

Post Betegnelse Belop

Inntekter 01 | Driftsutgifter 717 831
Tabell 2.1 Kap. 3510 Departementenes sikkerhets- 21 | Spesielle driftsutgifter 70347
og serviceorganisasjon (belgp i 1 000 kroner) 22 | Fellesutgifter for departementene | 141 583
og Statsministerens kontor
Post Betegnelse Belop 45 | Sterre utstyrsanskaffelser og 45558
02 | Ymse inntekter 41191 vedlikehold, kan overfares
03 | Brukerbetaling for tilleggs- 68 301 46 ?éggﬁﬁg?é?ggzgf sperresystemeri | 14750
tjenester fra departementene Sum Kap. 0510 990 109
. 051 1
sum kap. 3510 109 492 um kap. 05
21 | Belastningsfullmakt UD 1200
- Forprosjekt ny E@S notatbase
Sum belastningsfullmakt UD 1200
kap. 0100
21 | Belastningsfullmakt KDD 400
- Minnemarkeringen i regjerings-
kvartalet 22. juli. 2022
27 | Belastningsfullmakt KDD - Sak- og 62 000
arkivprosjekt
Sum belastningsfullmakt KDD 62 400
kap. 0500
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2.3.2 Utvalgte nokkeltall de siste tre drene
Tabell 2.3 Tall fra arsregnskapet (kostnader i 1 000 kroner)

Tall fra arsregnskapet 2022 2021 2020
Antall avtalte arsverk iht. statistikken til SSB 689 658 663
Antall utfgrte arsverk 627 604 614
Arsverkskostnad (avtalte &rsverk) 794 784 766
Arsverkskostnad (utfgrte &rsverk) 873 854 827
Totale driftskostnader 1103136 1014760 961 674
Lennskostnader 547 353 515753 507 951
Lgnnsandel av totale driftskostnader, prosent 49,6 % 50,8 % 52,8 %
Samlet tildeling post 01-99 990 109 953315 869 694
Utnyttelsesgrad 01-29 98,0 % 95,9 % 97,3 %
Andel bevilgningsfinansiering 83,8 % 83,4 % 86,1 %
Andel brukerfinansiering 16,2 % 16,6 % 13,9 %
Konsulenttjenester av driftskostnader, prosent 7.4 % 9,1 % 7.4 %
Andre fremmede tjenester av driftskostnader, prosent 6,8 % 4,7 % 5,0 %
Avskrivningsandel 29% 34 % 37%
Opprettholdelsesgrad 129,5 % 118,1 % 62,2 %

2.3.2.1 Qvrige tall fra drsregnskapet
Utover de tallene presentert i tabellen over,
er det noen sentrale tall som har endret seg

i 2022. Tallene presentert vil utdypes videre i
rapporten, men presenteres her i kortformat.

DSS' investeringer er
nesten doblet i Igpet av
perioden og utgjer 42,0 mill.
kroner i 2022. @kningen
er blant annet knyttet til
reinvesteringer i dagens
IKT-plattform.

Energikostnadene i 2022
var pa 11,2 mill. kr og er
nesten doblet sammenlignet
med gjennomsnittet i de

foregdende &rene. Med virkning fra 2022 betaler

DSS en virksomhetsspesifikk og hen-
delsesbasert pensjonspremie. | denne
forbindelse ble ogsa DSS' bevilgning redu-
sert. | 2022 utgjorde arbeidsgiverandelen
8,0 prosent, mens premiesatsen utgjorde
en fast sats pa 12 prosent i den forenklede
modellen frem til og med 2021. Som fglge
av dette ble kostnadene redusert med
10,9 mill. kr (24,5 prosent) fra 2021
til 2022.

Kostnadene
til sak- og arkiv-

prosjektet har gkt med DSS' kostnader til innleie

om lag 25 prosent arlig i
perioden 2020-2022. Andelen
prosjektets kostnader utgjer
av DSS' totale driftskostnader
har gkt fra 3,7 prosent i
2020 til 5,1 prosent
i2022.

av vektere har gkt med
ca. 30 prosent arlig i perioden
2020-2022, i hovedsak som
folge av arbeidet med nytt
regjeringskvartal.
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2.3.3 Kostnader og drsverk fordelt pd tjenesteomrader
Tabell 2.4 Tabell 4 Arsverk per tjenesteomrade

Utforte arsverk per tjenesteomrade 2022 2021 2020
Digitale tjenester 150 146 149
Fasilitetstjenester 133 126 124
HR-tjenester 30 22 20
Vakt- og resepsjonstjenester 246 244 256
@vrige tjenester samt administrasjon 68 66 65
Sum 627 604 614

@kningen innen digitale tjenester er i hovedsak  innen fasilitetstjenester. DSS har innen tjeneste-
knyttet til lyd-, bilde- og nett-tv produksjoner, omradet HR-tjenester prioritert videreutvikling

mens anskaffelsestjenestens overtakelse av og etablering av tjenester i 2022, og det har
anskaffelser for Utenriksdepartementet fra medfgrt en gkning pa atte utferte arsverk
januar 2022 star for hoveddelen av gkningen sammenlignet med 2021.

Tabell 2.5 Driftskostnader per tjenesteomrade (kostnad i 1 000 kroner)

Driftskostnader per tjenesteomrade 2022 2021 2020
Digitale tjenester 368 164 342 169 315880
Fasilitetstjenester 162 095 147 945 129 100
HR-tjenester 31223 23417 20016
Vakt- og resepsjonstjenester 280 646 261 670 257 428
@vrige tjenester samt administrasjon og husleie 261 007 239559 239 251
Sum 1103136| 1014760 961 674

Driftskostnadene i DSS har i 2022 gkt med
rundt regnet 8 prosent. Dette inkluderer
okte lgnnskostnader, prisstigning, styrking
av anskaffelsesmiljget og videreutvikling av
HR-fellestjenester.



2.3.4 Fordeling av kostnader pa post 01
Tabell 2.6 Tall knyttet til post 01 (kostnader i 1 000 kroner)

Tall knyttet til post 01 2022 2021 2020
Lgnnskostnader 484 231 455 345 474119
Interne driftskostnader 59 720 61357 58 794
Investerings- og vedlikeholdsmidler 42 538 46 934 37033
Totale driftskostnader post 01 801 222 748 903 696 739
Lgnnsandel av driftskostnader post 01, prosent 60 % 61 % 68 %

2.3.5 Egne vakter og innleide vektere

Som tabellen under viser har omfanget av DSS eget vaktpersonell brukes til enkeltopp-
vektertjenester gkt de seneste arene. Dette drag og oppgaver pd byggeplassen, mens det
skyldes primaert DSS tjenesteleveranse for i hovedsak er var underleverander Securitas
sikring av byggeplassen til nytt regjerings- som benyttes for a lgse byggeplassvaktholdet.
kvartal. @kningen i oppdragsmengde som lgses ved

innleie er betydelig, fra 30 139 timer i 2021 til
46 933 timer i 2022.

Tabell 2.7 Egne vakter og innleide vektere (kostnader i 1 000 kroner)

Egne vakter og innleide vektere 2022 2021 2020
Egne vakter, arsverk 148 149 159
Egne vakter, lgnnskostnader 133414 123587 125090
Egne vakter, andel brukerfinansiert 3,5% 2,7% 2,5%
Innleide vektere, arsverk 49 39 31
Innleide vektere, kostnader 37 705 29203 22 416
Innleide vektere, andel brukerfinansiert 76,9 % 63,0 % 33,0%
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3.1 Samlet vurdering av prioriteringer,
ressursbruk, resultater og maloppnaelse

DSS' overordnede mal er a levere effektive
fellestjenester med riktig kvalitet. Fellestje-
nestene skal vaere kostnadseffektive, konkur-
ransedyktige og skal kunne gi stordriftsfor-
deler. Felles lgsninger, samlet kompetanse i
sterke fagmiljger, standardisering og ny tek-
nologi skal bidra til dette. Videre skal tjenes-
tene leveres til riktig tid og skal tilfredsstille
departementenes behov. Tjenestene skal
veere relevante, tilgjengelige og gjort kjent for
kunder og brukere.

| 2022 gijennomfgrte DSS igjen en brukerun-
dersgkelse for a kartlegge brukertilfreds-
heten til vare tjenesteleveranser og grad av
maloppnaelse. Resultatene viser en svaert hay
tilfredshet med DSS som tjenesteleverandar
blant ansatte i departementene. Resultatet av
undersgkelsen fortsetter den positive trenden
fra tidligere ar og har forbedret seg ytterligere
i drets undersekelse, jf. figur 3.1. Resultatet til
DSS er ogsa over gjennomsnittet i tilsvarende
undersgkelser gjort av leverandgren.

Figur 3.1 Overordnet score for DSS brukerundersgkelse i perioden 2013-2022
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Vi har behov for DSS, sa departementene i
kundeundersgkelsen som ble gjennomfart
av Kantar Public i 2022. | tillegg til brukerun-
dersgkelsen har vi giennomfgrt en kvalitativ
kundeundersgkelse der vi har intervjuet de
administrative lederne i alle departementene
og SMK. Der kommer det frem at de i all
hovedsak er forngyd med tjenestene som
leveres av DSS. Samtidig peker departemen-
tene pa utfordringer med styringsmodellen
for fellestjenester. Det kommer ogsa fram at
departementene har ulikt syn pd om DSS skal
fa flere fellestjenester, og de er opptatt av
utviklingen pa IKT-omradet.
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De gode resultatene fra brukerundersgkelsen
sammen med tilbakemeldinger fra kunde-
undersgkelsen er med pa a bygge opp under
DSS sin vurdering at den samlede malopp-
naelsen for 2022 har veert god. Dette blir
videre stattet av DSS sin gjennomfaringsevne
pa oppdrag gitt av KDD som blir presentert
videre i dette kapittelet.




3.2 Redegjgrelse per tjenesteomrade

3.2.1 Digitale tjenester

DSS har med fa unntak levert digitale tje-
nester i overenstemmelse med de krav som
folger av styringsparameterne, tjenestebeskri-
velser og oppdrag. Resultatene fra brukerun-
dersgkelsen viser ogsa at brukerne er godt
forngyde med de fleste digitale tjenestene. |
tillegg til hgyt aktivitetsniva og ressurskre-
vende arbeid med bade IKT-programmet og
ny sak- og arkivlgsning, har DSS bidratt til
videreutvikling innenfor tjenesteomradet.

Det har kommet to nye digitale tjenester i
2022, Datautstyr pa reise i risikoomrdder og
bistands- og radgivningstjenesten Sosiale
medier. Datautstyr pa reise i risikoomrader
serger for at departementsansatte kan ta
med seg datautstyr pa en sikker mate til land
som er definert som risikoomrader.

| forbindelse med FNs klimakonferanse i
Sharm El-Sheikh, ba KLD om statte fra DSS
til Norges klimadelegasjon i form av tilstede-
vaerende brukerstatte i Egypt. DSS sendte to
medarbeidere fordelt pd to perioder under
avviklingen av konferansen. Det var en nyttig
erfaring for DSS a vaere sammen med depar-
tementet i arbeidet, og ga neermere innsikt i
hva tjenestene betyr for departementene og
hvordan det pavirker dem i deres hverdag.

Tjenesten for sosiale medier startet opp i
august, og er allerede godt i gang med a
levere bistand og radgivning til departemen-
tene. Kommunikasjonsenhetene i departe-
mentene og SMK skal fremover satse mer pa
sosiale medier for a treffe malgrupper som
er vanskeligere a na giennom tradisjonelle
kanaler. DSS stiller derfor med en radgiver og
en innholdsprodusent som utelukkende kan
bruke tiden sin pa dette fagomradet.

De senere arene har det vaert en formidabel

gkning pa tjenestene mgterom og lyd-, bilde-
og nett-tv produksjoner. Dette fortsatte ogsa
i 2022.
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Sendinger og produksjoner i 2022

- Konferanser/pressekonferanser pa
regjeringen.no ifm. pandemien og
Ukraina-situasjonen: 169

- Intranettsendinger og lukkede sendinger:
80

- Lyd, lys og sceneproduksjoner: 80

- Videoproduksjoner: 69

Disse produksjonene har bidratt til under-
stottelse av departementenes behov for a
kommunisere digitalt til Norges befolkning og
til egne ansatte.

Tidligere har DSS oppgradert Marmorhallen

i Kongensgate til a bli en sveert god og funk-
sjonell arena for store pressekonferanser for
regjeringen og konferanser for departemen-
tene. | 2022 oppgraderte DSS Auditoriet i R5
med omtrent samme funksjonalitet, dog i noe
mindre skala, slik at det na tilbys to moderne
lokasjoner for avvikling av konferanser og
pressekonferanser, med mulighet for hybride
arrangementer.

Departementenes gkte behov for digital
samhandling og mgter har medfert at DSS

na har etablert og/eller oppgradert 240 nye
meterom med videokonferansefunksjonalitet
hos departementene.

DSS har i 2022 prioritert utskiftning og opp-
gradering av kritisk infrastruktur pa DSS felles
IKT plattform for sikre sikker og stabil drift.
Arbeidet vil videreferes i 2023.

3.2.2 Fasilitetstjenester

DSS leverer fasilitetstjenester som blant
annet omfatter renholdstjenester, Departe-
mentenes bibliotek, DepMedia, regjerings-
dokumenter og NOU, logistikk- og posttjenesten,
kantinetjenesten, sentralbord og anskaffelser.

1 2022 har DSS levert fasilitetstjenester i trad
med tjenestebeskrivelsene, og har fatt veldig
gode tilbakemeldinger pa tjenestene innenfor
dette tjenesteomrdadet i brukerundersgkelsen.
Selv om fasilitetstjenestene levert av DSS
skarer meget godt, var tilbakemeldingene for
kantinetjenesten ikke like god. DSS vil i 2023



jobbe med kantineleverandgren for a bedre
brukertilfredsheten.

DSS har i 2022 jobbet med & videreutvikle
administrative fellestjenester for gkt kvalitet
og effektiv ressursbruk i trdd med depar-
tementsstrategien Gode hver for oss. Best
sammen. Dette harmoniserer godt med vart
flerarige arbeid med innovasjon og tilpas-
ning av tjenester mot nytt regjeringskvartal.
Innenfor logistikkomradet har DSS pilotert en
ny tjeneste for kopipapir som frigjer departe-
mentene for administrative oppgaver. Piloten
har vaert vellykket. Departementene har gitt
tilsagn om & jobbe mot tilsvarende lgsning for
kontorrekvisita der DSS overtar bestilling og
pafylling hos departementene.

DSS har i 2022 fortsatt arbeidet med effektivi-
sering av den interne avfallslogistikken gjen-
nom samarbeid med ulike leverandgrer. Et
eksempel pa dette er piloteringen av smarte
avfallsbeholdere som komprimerer og varsler
fra ved behov for temming. Etter testing og
produktutvikling i samarbeid med DSS er
deler av produktene na klare for markedet.

Gjennom bruk av sensorknapper har DSS
effektivisert hentingen av papiravfall i byg-
gene R5 og R6. Sensorene bidrar til overgang
fra frekvensstyrte til behovsbaserte tjenester,
og har redusert hentefrekvensen med 80
prosent sammenlignet med tidligere.

Et annet prosjekt initiert av DSS som vil
lanseres i 2023, er et panteprosjekt for fler-
gangsbeholdere. Hensikten med prosjektet er
a erstatte engangsbeholdere med pantbare
flergangsbeholdere. Lgsningen vil redusere
mengden avfall og ungdvendig ressursbruk.

| kombinasjon med smarte avfallsbeholdere
vil DSS kunne effektivisere avfallslogistikken
ytterligere.

Renholdstjenesten satser videre pa kompe-
tanseutvikling, teknologi, miljgvennlige lgsnin-
ger og sosial baerekraft.

Teknisk redaksjon har til avtalt tid- og kvalitet,
levert alle regjeringsdokumenter til statsrad
og NOU-er til planlagte pressekonferanser.
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Styringsgruppen for Effektiv informasjons-
utveksling mellom regjeringen og Stortinget
(EIREST) besluttet a viderefere prosjektet.
Styringsgruppen bestar av deltakere fra
Stortinget SMK, JD og KDD. DSS deltar ogsa i
styringsgruppen.

Departementenes bibliotek har utarbeidet
et konsept for bibliotektjenester i nytt
regjeringskvartal. Det er utarbeidet forslag
som omfatter tre tjenestenivaer. Ulike nivaer
medferer forskjellig kostnadsniva, tilgang pa
digitale ressurser og bagker, ulik bemanning
og kompetanse samt bistand til saksbehand-
lere. Hgringssvar viser at de fleste departe-
mentene gnsker a viderefgre dagens niva pa
tienesten. Biblioteket har ogsa bistatt totalt
15 utvalg med informasjonssak og hjelp til
referanse- og litteraturlister.

Anskaffelsestjenesten overtok ansvaret for
bistand og radgivning for anskaffelser i UD og
utenriksstasjonene i januar 2022. Tjenesten
leverer na bistand til de fleste departemen-
tene, med unntak av Forsvarsdepartementet.
Felles anskaffelsesstrategi for departements-
fellesskapet ble ferdigstilt i 2022. Strategien
skal bidra til hgyest mulig verdiskapning med
lavest mulig ressursbruk.

Statens servicesenter i Engerdal (SSiE) fort-
setter & fa nye kunder. Kulturminnefondet
ble kunde i februar 2022, og Direktoratet for
stralevern og atomsikkerhet og Finanstilsynet
i mai 2022. Det er ogsa gledelig at SSiE har
fatt seerdeles gode tilbakemeldinger fra Hel-
sedirektoratet for bistanden i deres pandemi-
handtering. Dette viser at vi leverer tjenester
som kundene setter pris pa.

DSS vurderer maloppnaelsen innenfor fasili-
tetstjenester som meget god.

3.2.3 HR-tjenester

DSS leverer HR-fellestjenester som blant
annet omfatter kompetansetjenester, sam-
menstilt Ignnsstatistikk, bedriftshelsetjeneste,
HR-handbgker og rekrutteringstjenester, her-
under topplederrekruttering og rekrutterings-
bistand A-A. 1 2022 har vi levert HR-tjenester i
henhold til tjenestebeskrivelsene.



HR som eget tjenesteomrade er relativt nytt.

| de forste driftsdrene har vart fokus vaert

a etablere nye fellestjenester i trad med
bestillinger og oppdrag fra KDD, i samarbeid
med departementene. DSS har i lgpet av 2022
prioritert videreutvikling og etablering av
tjenester.

Tjenesten topplederrekruttering startet opp
hegsten 2021, og kom i gang for fullt ut i 2022.
Mange av departementene ser etter hvert
DSS som sin naturlige leverander nar det
skal rekrutteres departementsrader, ekspe-
disjonssjefer, kommunikasjonssjefer eller
direktorats-/etatsjefer. Tjenesten ble i lgpet
av fjoraret dessuten benyttet bredt som rad-
giver og diskusjonspartner til oppgaver som
grenser mot topplederrekruttering. | 2022 fikk
DSS 22 oppdrag fra 11 departement. Enkelte
av oppdragene vil bli levert i 2023.

Resten av rekrutteringstjenesten jobber
bade med drift og utvikling. Standardisert

og profesjonell tjenesteleveranse levert av
rekrutteringsradgivere med god forvaltnings-
forstdelse, bidrar til & heve kvaliteten pa
rekrutteringsprosessen, samt avlaster leder
og HR i departementene. Ved a benytte seg
av rekrutteringstjenesten fra DSS vil depar-
tementene kunne spare betydelige summer,
sammenliknet med tilsvarende tjenester i
markedet, samt kunne redusere konsu-
lentbruk. | 2022 ble rekrutteringsnettverket
«Sammen om rekruttering» etablert. Nettver-
ket er et faglig treffpunkt og retter seg mot
rekrutteringsmedarbeidere i departementene
og DSS.

| siste tertial 2022 sank antall bestillinger av
rekrutteringsbistand noe, til tross for jevnt
over sveert gode tilbakemeldinger fra depar-
tementene som benytter tjenesten. Departe-
mentene er ikke forpliktet til & ta tjenesten i
bruk, hvilket byr pd utfordringer knyttet til
finne riktig niva pa finansiering og kapasitet.
DSS erfarer at det er vanskelig a finansiere
oppbygging av et robust fagmiljg med riktig
kapasitet og rekrutteringskompetanse.

Kompetansetjenesten har arbeidet med
forberedelsen av opplaeringstiltak i for-
bindelse med ny sak- og arkivlgsning for
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departementsfellesskapet. Et tilbud om
«lederutvikling pa digitale flater» til departe-
mentsfellesskapet ble viderefgrt fra 2021 til
2022 med deltakere fra fire departement og
SMK. Podkast-serien Godt byrdkratskjenn ble
lansert i 2022 etter at KDD ga DSS i oppdrag
a utvikle og etablere et pedagogisk tilrettelagt
oppleeringstilbud i De 7 plikter. Gjennom seks
podkastepisoder er tidligere departements-
rader invitert til & drefte krevende dilemmaer
sammen med tidligere statsrader. Podkasten
har hatt over 10 000 avspillinger i 2022. Den
har bidratt til gkt bevissthet og kompetanse
rundt embetsverkets syv plikter, og til & eke
forstaelsen for forholdet mellom politisk
ledelse og embetsverk.

DSS har pa oppdrag fra KDD vurdert hvilke
konsekvenser det vil ha for DSS a ta i bruk
lanns- og personaldatalgsningen som Direk-
toratet for skonomistyring (DF@) har utviklet.
Basert pa denne utredningen anbefaler DSS,
inntil videre, ikke & ta l@sningen i bruk.

HR-tjenester fikk gode resultater i brukerun-
dersgkelsen fra de departementene som har
valgt & ta i bruk tjenesten. Som eksempel fikk
tjenestene topplederrekruttering og rekrut-
tering A-A en score pa 79, som er et svaert
godt resultat. DSS vurderer maloppnaelsen
innenfor HR-tjenestene som meget god.

3.2.4 Vakt- og resepsjonstjenester

med understattende tekniske

sikringssystemer
DSS leverer vakt- og resepsjonstjenester
som en del av KDDs ansvar for sikring av
departementsbyggene og regjeringens
representasjonsanlegg. 1 2022 har DSS levert
vakt- og resepsjonstjenester i henhold til
tjienestebeskrivelsene. DSS har ogsa lgst
enkelte oppdrag knyttet til akkrediterings- og
adgangskontroll utenfor departementsbygg,
f.eks. pa Akershus festning eller ved enkelte
hoteller. Dette er gjort pa oppdrag fra
departementene, primaert UD, og har vaert en
brukerbetalt tjeneste.

Det har veert en stor gkning i antall brukerbe-
talte vaktoppdrag i 2022. | hovedsak skyldes
dette vakthold og ulike typer sikring pa byg-
geplassen for nytt regjeringskvartal. De fleste



oppdragene Igses ved hjelp av vektere, men
pd grunn av krav fra bestiller ma noe lgses
med bruk av eget sikkerhetspersonell. Det er
DSS vurdering at sikring av byggeprosjektet
ma prioriteres da dette er viktig for & opprett-
holde de sikringskravene som er satt til pro-
sjektet. Videre er det var vurdering at lasning
av denne typen vaktoppdrag ikke har bidratt
til & svekke grunnsikringen av eksisterende
departementsbygg.

DSS har levert godt pa alle styringsparame-
tere og oppdrag innenfor tjenesteomradet. Vi
har ogsa fatt historisk gode resultater pa alle
spersmal som bergrer sikkerhetstjenester i
brukerundersgkelsen hgsten 2022.

Aktivitetsnivaet i departementene har i 2022
tatt seg opp sammenlignet med de to fore-
gdende arene. Vi ser likevel at antallet besg-
kende er lavere sammenliknet med tallene
f@r pandemien. Antall ansatte som passerer
slusene er ogsa noe lavere. Det ser ikke ut

til & vaere faerre mater og antall padmeldte
deltagere sett opp mot fgr pandemien. En
forklaring kan veere at en stgrre andel av de
inviterte deltar digitalt. | samme tidsrom er
adgangsbestemmelsene for departementene
oppdatert. Dette har medfert nye oppgaver
for det operative personellet, f.eks. bagasje-
kontroll av besgkende. En reduksjon i antallet
besgkende har derfor ikke gitt redusert
arbeidsmengde.

Sikkerhetspersonell har som oppgave a
handtere sikkerhetstruende hendelser. For &
sikre at hendelseshandteringen er best mulig,
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ma personell og rutiner trenes. | 2022 har det
veert giennomfert eving pa bruk av bered-
skapssperretrinn, og ulike typer evakuering.
DSS har ogsa bidratt i planlegging av disse
gvelsene sammen med departementene. Pa
oppdrag fra KDD har DSS ledet et arbeid med
a oppdatere beredskapsplanverk og objekt-
planer for felles grunnsikring, i tett samarbeid
med sikkerhetsorganisasjonene i de enkelte
departementene og Statsbygg. Disse planene
vil bli gvet i 2023.

Det er vedvarende hgy aktivitet knyttet til
prosjektdeltakelse og radgiving til prosjekt
nytt regjeringskvartal. Tre prosjekter skiller
seg ut som seerlig ressurskrevende. Det
forste er brukermedvirkning i forbindelse
med etableringen av eksternt kontrollsenter
for post og vare (EKPV) som DSS skal drifte fra
2025. Det andre er utvikling og etablering av
sperresystemer i ytre perimeter. Det tredje
er etablering av sikringssystemer i nye anlegg.
Alle tre prosjektene er DSS sveert avhengig
av at lykkes for at nytt regjeringskvartal skal
veere sikkert, samtidig som det skal fremsta
apent og inkluderende for besgkende og
Oslos befolkning. DSS har ogsa deltatt i en
arbeidsgruppe som utarbeidet en anbefaling
for forvaltningsmodell for nytt regjerings-
kvartal. At DSS er bredt involvert i flere faser
av nytt regjeringskvartal bidrar til kvalitet i
prosjektering, giennomfering og funksjonelle
lasninger den dagen man er i en driftsfase.

DSS vurderer maloppnaelsen innenfor vakt-
og sikringstjenester som meget god.



3.3 Rapportering pa tildelingsbrev og

andre brev og oppdrag

3.3.1 Overordnede prioriteringer og foringer

Tabell 3.1 Oppsummering av rapportering pa overordnede prioriteringer og feringer i tildelingsbrevet

Prioritering/foring Status

Stabile og fungerende IKT-lgsninger pa dagens IKT-plattform

o

Innfgring av ny sak- og arkivlgsning

Program for Felles IKT-plattform

Bidra i KDD sitt strategisekretariat

Forvalte, tilby og videreutvikle tjenester innenfor HR-fellestjenester, herunder sekretariatstjenester

Bidra inn i KDD sitt prosjekt for etablering av Departementsakademiet

Sette av ressurser for a felge opp implementeringen av felles anskaffelsesstrategi

Bidra i arbeidet med nytt regjeringskvartal

grunnsikring av departementsbyggene

Bidra til planlegging og giennomfaring av @velser med utgangspunkt i beredskapsplanen for felles

3.3.1.1 Stabile og fungerende IKT-lasninger pé
dagens IKT-plattform

DSS skal fortsatt s@rge for at brukerne har
stabile og fungerende IKT-lesninger pa dagens
IKT-plattform. Lesningene ma sikre tilstrek-
kelig kapasitet og stabilitet. Det forutsettes
dialog med KDD om teknologiske veivalg og
sikkerhetsmessige vurderinger for eventuelle
tiltak iverksettes.

Med unntak av et tjenestebortfall for flere
digitale tjenester 29. desember 2022, jf.
3.3.2.4 har DSS levert stabile og fungerende
IKT-lgsninger i 2022. DSS har et pagaende
prosjekt for oppdatering, oppgradering og
utskiftning av maskin- og programvare for
felles IKT-plattform. Prosjektets aktiviteter i
2022 har omfattet utskiftning av utdatert og
usupportert maskinvare, samt oppgradering
av usupportert programvare og applikasjoner.
Aktivitetene har hatt en kritisk tidslinje da tek-
niske og sikkerhetsmessige krav ikke ville bli
dekket og supportert etter 31. desember 2022.

Enkelte delaktiviteter hadde forsinket frem-
drift i 2022, noe som har medfgrt at noen
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aktiviteter har gatt inn i 2023. Denne forsin-
kelsen pavirket ikke gvrig tjenesteproduksjon
i DSS i 2022. Aktiviteten viderefgres i 2023.

3.3.1.2 Innfaring av ny sak- og arkivlgsning

DSS har tidligere fdtt i oppdrag & innfare
felles sak- og arkivlesning, som er et stort og
ressurskrevende prosjekt. Giennomfarings-
prosjektet | DSS skal fortsatt ha hay prioritet.
KDD har hagsten 2021 gjennomfert en ekstern
kvalitetssikring av prosjektet. Som folge av
kvalitetssikringen, ma DSS veere forberedt pd
endringer knyttet til styring og organisering av
prosjektet. KDD vil komme tilbake til proses-
sen og arbeidet videre tidlig i 2022.

Eierstyring av prosjektet ble i 2022 endret, og
flyttet til KDD. En ekstern part (Rambgll) har
gjennomfart en teknisk og funksjonell vurdering
og gjennomgang av lgsningen. Prosjektet
jobber med forbedring av styringsdokumen-
tasjonen.

Prosjektet har gjennom aret hatt forsinkelser
pa flere omrader som fglge av en krevende
ressurssituasjon. Piloteringsplanene ble



utsatt fordi teknisk og funksjonell giennom-
gang matte gjennomferes forst, og FDs
plattform matte ferdigstilles. Piloteringen av
lgsningen pa FDs plattform er derfor utsatt til
2023.

Revidert malbilde i Program for felles IKT vil kunne
ha konsekvenser for prosjektets utrullingsplaner.
Det vil jobbes videre med dette i 2023.

3.3.1.3 Program for felles IKT-plattform

DSS skal bidra inn i Program for felles
IKT-plattform.

DSS bidrar aktivt inn i programmet med
personell og kompetanse. Det har i 2022 veert
avgitt personell til programmet, samt ressurser
i DSS sin linje for d ivareta programmets opp-
gaver og ansvar for «on- og off-boarding» av
konsulenter inn i programmet. Det har gjennom
aret veert gkende aktivitet i programmet som
har medfert hgy aktivitet inn i arbeidet fra
DSS sitt linjepersonell.

Endringer i programmets arkitekturmalbilde,
herunder beslutning om a viderefgre dagens
IKT-plattformer, lgsninger og personell fra UD,
JD og DSS for ugraderte lgsninger i stedet for
FDs toniva-plattform, medferer konsekvenser
og nye forutsetninger for tilstatende prosjek-
ter. Dette gjelder spesielt innfgringen av ny
sak/arkiv lgsning for departementsfelleskapet
og nytt regjeringskvartal, hvor det vil veere
behov for nye utredninger og okt aktivitet.
Det forventes derfor et hayt trykk pa DSS sine
linjeressurser fremover for involvering og
deltagelse.
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3.3.1.4 Bidra i KDD sitt strategisekretariat

DSS skal bistad KDD med d falge opp den

nye strategien for departementsfellesskapet,
«Gode hver for oss. Best sammen», som

ble iverksatt i 2021. DSS skal bidra inn i et
strategisekretariat som er under etablering i
KDD. Vi legger til grunn at DSS ser pd mulighet
til sammenheng og synergier mellom innsats
som gjares for G falge opp den nye strategien,
og andre strategiske tiltak og satsinger i regi
av DSS.

DSS har bidratt med en ressurs i 50 prosent
stilling til KDD for sekretariatsarbeid og
deltagelse i prosjektgruppen for nytt
departementsakademi. Ressursen er gitt frem
til utgangen av juni 2023.

DSS bidrar til & felge opp den nye strategien
ved a gi innspill til KDDs prioriterings- og
tiltaksnotat. Ut over dette bidrar DSS til opp-
fyllelse av departmentsstrategien gjennom a
delta i programmet for felles IKT, felles sak-
og arkivsystem og felles HR-tjenester, samtidig
som vi er med i oppbygningen av departe-
mentsakademiet. Som hovedleverandgren av
fellestjenester til alle departementer bidrar
DSS ogsa til effektiv drift og standardisering
av fellesleveranser. Dette fgrer i seg selv til
gkt digitalisering, standardisering og samar-
beid pa tvers av departementsfellesskapet
og frigjer tid hos departementene til 3 kunne
prioritere sine kjerneoppgaver fremfor
administrative oppgaver.

3.3.1.5 Forvalte, tilby og videreutvikle tjenester
innenfor HR-fellestjenester, Herunder
sekretariattjenester

12022 ma DSS sette av ressurser til G forvalte,
tilby og videreutvikle fellestjenester innenfor
HR-omradet. Tjenester som er felles mellom
departementene, og som langt pé vei loses likt,
skal standardiseres.

DSS har levert HR-tjenester i henhold til eta-
blerte tjenestebeskrivelser innen kompetanse,
rekruttering og personal- og HMS-tjenester. |
2022 ble felles AKAN etablert, som naermere
omtalti 3.3.6.5. Utfordringer knyttet til videre



utvikling av HR som fellestjeneste er neermere
omtalt i punkt 3.2.3.

3.3.1.6 Bidra inn i KDD sitt prosjekt for
etablering av Departementsakademiet

Det skal opprettes et prosjekt i KDD for etable-
ring av Departementsakademiet, med gradvis
overfering til DSS.

DSS har deltatt i prosjektet for etablering av
Departementsakademiet og har fulgt opp
oppdraget knyttet til videreutvikling av intro-
duksjonsdagen til et introduksjonsprogram
for nyansatte i departementene. En pilot for
mentorprogram er ogsa giennomfart. For-
malet med ordningen er at nyansatte skal
kunne dele erfaringer og drefte problem-
stillinger, samt fa utvidet sitt nettverk pa tvers
av departementene.

Som nevnt i 3.3.1.4 deltar DSS med personell
i prosjektgruppen for nytt departementsa-
kademi frem til juni 2023. Det vil bidra til a
sikre overfgringen av prosjektet til drift i DSS.
Videre bidrar det til at innholdsproduksjonen
kommer godt i gang, og at DSS' ekspertise
benyttes pa en god mate i utvikling av Depar-
tementsakademiet og kompetansetiltakene
som skal utvikles fgrste halvar 2023.

3.3.1.7 Sette av ressurser for d folge
opp implementeringen av felles
anskaffelsesstrategi

DSS ma i 2022 ta hayde for G sette av res-
surser til 4 falge opp implementeringen av
anskaffelsesstrategi for departementsfelles-
skapet.

Anskaffelsesstrategien er utarbeidet av en
tverrdepartemental arbeidsgruppe ledet av
DSS, og vedtatt av KDD i juni 2022. Utkast

til en ngktern handlingsplan for strategien
ble diskutert i anskaffelsesforum i desember
2022, og endelig handlingsplan planlegges
ferdigstilt ferste kvartal 2023. Handlingsplanen
vil bli revidert arlig i dialog med anskaffelses-
forum.
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3.3.1.8 Bidra i arbeidet med nytt
regjeringskvartal

DSS skal fortsatt bidra inn i arbeidet med nytt
regjeringskvartal.

DSS har satt av mye ressurser til a gi faglige
rad og innspill inn i arbeidet med nytt
regjeringskvartal. Spesielt gjelder dette innenfor
IKT, sikkerhet og drift.

DSS deltar i arbeidsgrupper som jobber

med etablering og utforming av lgsninger
for eksternt kontrollsenter for post og varer
(EKPV) for & innfri de kravene som er satt til
tjenestene sikkerhetskontroll og logistikk.
Det arbeides videre med forberedelser til
etablering av trafikk kontrollsentral (TKS)

for styring av trafikk og leveranser innenfor
perimeteret til nytt regjeringskvartal. DSS
har videre jobbet med de administrative og
gkonomiske konsekvensene av etablering og
fremtidig drift av EKPV og vil fortsette a jobbe
med detaljene i dette.

DSS jobber tett med Statsbygg og de ulike
entreprengrene for & sikre byggeplassen og for
a etablere infrastruktur og systemer for sikring
av omrader som ferdigstilles. | 2023 vil det inn-
gas avtaler for drift av anleggene, og gjeldende
avtaler for vakthold vil reforhandles.

Det er etablert en brukergruppe for innflyt-
ting i byggetrinn 1 (H-, A- og D-blokk) ledet av
KDD, der DSS sammen med UD, SMK, JD, KLD,
NFD og Statsbygg er deltagere. Brukergrup-
pen vil i 2023 arbeide videre med & utarbeide
planer for testing og idriftsetting av nytt regje-
ringskvartal, samordnede og godt forberedte
flytteprosjekter, giennomfering av flytting av
departementene samt innledende bruk av
nytt regjeringskvartal.

DSS vil fortsette med & bista prosjekt nytt
regjeringskvartal med rad til valg av og
anskaffelse av mye brukerutstyr. Spesielt gjel-
der dette utstyr som er knyttet til tjenestene
som skal leveres av DSS til det nye regjerings-
kvartalet, og utstyr som vil pavirke muligheten
for effektiv drift.



Arbeidsgruppene har vaert gjennom temaer
som AV- og medieutstyr, sikringsutstyr,
skilting, mabler, kjgkken, tepper, avfall og
renhold. Arbeidet vil fortsette i 2023.

DSS vil i nytt regjeringskvartal levere flere nye,
eller vesentlig endrede tjenester. Tjeneste-
konsept for trening, bibliotek og kontorrekvi-
sita er presentert for KDD med gode tilbake-
meldinger. Arbeidet fortsetter i 2023 for flere
tjenester, blant annet innenfor bespisning,
mgter, servicetorg og logistikk.

DSS har, sammen med Statsbygg, deltatti en
arbeidsgruppe som pa oppdrag fra KDD har
lagt fram et forslag til forvaltningsmodell for
nytt Regjeringskvartal. Arbeidsgruppen var
delt i synet pa anbefalt modell, og DSS avventer
en beslutning fra KDD i 2023. Parallelt med
dette har DSS deltatt i en arbeidsgruppe som
har sett pa konsept for kunstforvaltning i nytt
regjeringskvartal. Arbeidet vil fortsette i 2023.

DSS har deltatt i arbeid med revidering av
ansvarsmatrise for nettverk, og risikovurdering
knyttet til tilstatende prosjekter. | tillegg er
DSS deltager i arbeidsgruppe for nettverks-
infrastruktur i nytt regjeringskvartal basert pa
revidert malbilde i program for felles IKT.
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DSS felger ogsa opp driftsperspektivet i
koordineringsmgter med KDD og Statsbygg
for a ivareta daglig drift av tjenester i
regjeringskvartalet, samtidig som prosjekt nytt
regjeringskvartal og arbeidet pa byggeplass
ivaretas.

3.3.1.9 Bidra til planlegging og giennomfering
av gvelser med utgangspunkt
i beredskapsplanen for felles
grunnsikring av departementsbyggene

DSS skal i 2022 bidra til planlegging og
gjennomfaring av evelser med utgangspunkt
i beredskapsplanen for felles grunnsikring av
departementsbygningene.

DSS fikk bestilling fra KDD om a gjennomfere
gvelser pa beredskapssperretrinn, diskusjons-
gvelser med utgangspunkt i beredskapsplan
for felles grunnsikring og bidrag ved utar-
beidelse og gjennomfgring av KDD-gvelse
Styrt evakuering. @velsene er giennomfert iht.
bestilling, med unntak av diskusjonsgvelsen
som er utsatt til ferste kvartal 2023.



3.3.2 Styringsparametere

Tabell 3.2 Oversikt over status pa styringsparameterne

Styringsparametere Status
Antall kundehenvendelser, avtalebrudd, avtaleuenigheter og klager (V]
DSS leverer effektiv brukerstgtte som ivaretar brukernes behov
Alle IKT-systemer som DSS drifter, er sikret i trad med Nasjonal sikkerhetsmyndighet (NSM) Se
sine grunnprinsipper for IKT-sikkerhet og krav basert pa departementenes styringssystemer for gradert
informasjonssikkerhet. vedlegg
Oppetid for IKT-systemer er i henhold til kravene i tjenestebeskrivelsen 0
DSS leverer robuste og driftssikre tekniske sikringssystemer Q
3.3.2.1 Antall kundehenvendelser, avtalebrudd, Avtalebrudd
avtaleuenigheter og klager Tabell 3.3 Avtalebrudd

Avtalebrudd 2020 2021 2022
Antall kundehenvendelser om avtalebrudd/ viaeon

Antall henvendelser 1 0 0

avtaleuenighet og klager.

- Rapportering og oppfalging skal struk-
tureres etter type kundehenvendelse per
departement.

- DSS skal redegjare for:

- hvilke tjenester kundehenvendelsene
handler om

- hvordan kundehenvendelsene falges
opp og hvordan de lgses

DSS har rutiner for & behandle kundehenven-
delser, slik at vi sikrer en god oppfelging av
departementene som kunder. Kundehenven-
delser som vi rapporterer pa her, er definert
som klage til DSS av formell karakter, og som
fremsettes pa vegne av eget departement.

Kundehenvendelsene grupperes i tre
kategorier: avtalebrudd, avtaleuenighet og
andre kundeklager. DSS har mottatt henven-
delser i en av kategoriene i 2022. Det redegjares
ikke for detaljer rundt kundehenvendelser i
arsrapporten.

27

DSS har ikke mottatt klager knyttet til avtale-
brudd i 2022. Vi hadde én henvendelse i 2020
ogingeni2021.

Avtaleuenighet
Tabell 3.4 Avtaleuenighet

Avtaleuenighet 2020 2021 2022

Antall henvendelser 0 3 1

DSS har hatt avtaleuenighet i 2022. NFD
mener blant annet at bistand til mgter i
ordinger arbeidstid og tanking av frittstaende
PC-er ikke bar veere en brukerbetalt tillegg-
stjenester. Henvendelsen fra NFD er ikke
ferdigbehandlet. Vi hadde tre henvendelser

i 2021 hvor to ble lgst i 2021 og en ble lgst i
2022. Den som ble Igst i 2022 var en uenig-
het fra OED som omhandlet handtering av
IKT-utstyr, herunder utplassering av skjermer.
| 2020 var det ingen avtaleuenigheter.



Andre kundeklager
Tabell 3.5 Andre klager

Departe- Antall
Tjeneste ment(er) henvendelser
E-posti Outlook | DEP tilknyttet 1
felles plattform
Utsendelse av KD, BFD 2
bade DSS’ bruker-
undersgkelse
og kantine-
undersgkelsen
Oppfolging assis- | AID, KD 2
tanse i forbindelse
med inn- og
utpassering
Sum antall henvendelser 5

Tabell 3.6 Andre kundeklager, oppsummert
2020-2022

Andre kundeklager 2020 2021 2022
Antall kundeklager 5 8 5

Andre kundeklager:

Flere departementer meldte ved arsskiftet
2021-2022 om problemer med at brukere
sporadisk ble kastet ut av e-post (Outlook).
DSS opprettet en tverrfaglig arbeidsgruppe
som fulgte opp problemet. Et programtillegg
i Outlook fra Acos ble identifisert som arsak.
Det ble gjort en endring knyttet til dette, og
problemet ble Igst.

Kunnskapsdepartementet og Barne- og
familiedepartementet meldte om at alle i
departementet mottok bade DSS' bruker-
undersgkelse og kantineundersgkelse, selv
om DSS pa forhand informerte om at ansatte
bare skulle motta en av undersgkelsene. DSS
har svart ut departementene med at det ble

gjort en feil fra var leverander ved utsendelse.

Bade DSS og leveranderen beklager det som
har skjedd. Feilen ble informert om pa flere
kanaler inkludert departementenes egen
intranettside.
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Olje- og energidepartementet har klaget

pa manglende hjelp fra DSS til & sette opp
eksterne samarbeidsrom i SharePoint. DSS
har fulgt opp henvendelsen og laget nye og
bedre brukerveiledninger for oppsett av disse
samarbeidsrommene. Dette har medfert klart
feerre henvendelser fra brukerne.

DSS har mottatt klager fra to departement
som gjelder oppfelging/assistanse i forbin-
delse med inn- og utpassering i resepsjonene.
Klagene er fulgt opp og last med egne tiltak i
samarbeid med gjeldende departementer.

3.3.2.2 DSS leverer effektiv brukerstatte som
ivaretar brukernes behov

DSS leverer effektiv brukerstatte som ivaretar
brukernes behov. DSS skal gi en vurdering av
brukerstgtten, som ogsd omfatter:

- Type henvendelser til 40 000 fordelt pd
hendelser, bestillinger og brukersparsmdl.

- Tjenesteomrade og andel handtert utenfor
ordincer arbeidstid.

- Alvorlighetsgrad og neermere redegjorelse
for alvorlige hendelser og hvordan disse er/
blir fulgt opp.

- Responstid og behandlingstid.

- Resultater fra brukerundersgkelse
(de drene DSS gjennomfarer bruker-
undersokelser).

- DSS skal ogsa gi en kvalitativ vurdering av
DSS’ forbedringspotensial pd brukerstatte

Telefonisystemet ble oppgradert i november
2022 og ved en feil ble data tapt for rapporte-
ring av telefoniaktivitet fra 3. november og til
31.12.2022. Tallene er ikke sammenlignbare
siden tallene for 2021 gjelder for hele aret.



Tabell 3.7 Antall telefonhenvendelser til 40 000 fra 2021 og fra 1. januar til 2. november 2022

Herav utenfor Andel utenfor

Telefonhenvendelser til 40 000 Totalt ordinaer arbeidstid ordinaer arbeidstid

2021 2022* 2021 2022* 2021 2022*
IKT-tjenester 32416 22297 3032 9,4 % 9,1 %
Fellestjenester 5748 4975
Web- og grafiske tjenester 529 340
Totalt for brukerservice 40 000 38693 29 360 3032 2031 9,4 % 9,1%
Vakt og sikring 2599 1352
Anskaffelser 460 396
Totalt antall telefonhenvendelser 41752 29 360

Tabell 3.8 Servicegrad pa telefonen fra 2021 og fra Servicegraden pa telefon frem til november
1. januar til 2. november 2022 2022 er noe forbedret, men lavere enn avtalt
servicegrad pa 90 prosent. Samtaletiden har

Servicegrad pa telefonen 2021 2022* . .
Sl siden 2019 gkt med 26 prosent for IKT-tje-

4 0 0 .
IKT-fenester 86:2% | 87.7% nester. Selv om det ble registrert 1500 feerre
Fellestjenester (eks. anskaffelser) 979% | 97,2 % innkommende samtaler, sa gkte samtaletiden
Web- og grafiske tjenester 94,7 % | 94,4 % med 371 timer.
Totalt for DSS brukerservice 88,1% | 88,9 %
40 000

* Tallene for 2022 inneholder ikke data for medio november
til og med desember.

Tabell 3.9 Antall saker lukketi 1. og 2. linje i ServiceDesk fra 2021 og fra 1. januar til 23. november 2022

Antall saker lukket i 1. og 2. linje i Antall saker lukket i Andel saker lukket i
ServiceDesk’ 1. linje i ServiceDesk 1. linje i ServiceDesk
2021 | 2022* 2021 2022* 2021 2022*
IKT-tjenester 63730 | 50468 52 665 44 360 82,6% 83,0%
Fellestjenester (inkl. anskaffelser) 8390 7222 4 586 3351 54,7% 46,3%
Web- og grafiske tjenester 3994 | 4098 3521 3592 88,2% 87,7%
Igt:(;gfor DSS brukerservice 76114 | 64788 39210 51303 79,8% 79,2%

T Alle henvendelser til DSS brukerservice, registreres som saker. Antall lukkede saker er antall saker som har fatt en
I@sning og har blitt lukket i méleperioden

* Tallene for 2022 viser kun saker i gammel servicedesk for perioden januar til november. Den 23. november ble nytt
verktay for servicedesk tatt i bruk. Saker som ikke kunne lukkes i gammelt verktay ble manuelt overfert til nytt verktey.
Rapporteringen for 2022 blir noe ungyaktig samt at den mangler nye saker for ca. 5 uker.
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Tabell 3.10 Totalt antall saker til 40 000 fra 2021 og fra 1. januar til 23. november 2022 fordelt pa kategorier

Antall saker til 40 000 fordelt pa

bestillinger, brukerstotte/spersmal Brukerstotte/

og hendelser’ Totalt Bestillinger sporsmal Hendelser
2021 | 2022* 2021 | 2022* 2021 | 2022* 2021 | 2022*

IKT-tjenester 66393 | 55869 | 24093 | 26061 | 32137 | 23522 | 10163 | 6286

Web- og grafiske tjenester 6296| 5400| 4593| 4586| 1579 777 124 37

Fellestjenester 3982| 3988| 3191 3648 791 340

Vakttjenester 771 681 758 678 13 3

Anskaffelser 639 576 198 316 441 260

Totalt for alle tjenesteomrader 78081 | 66514 | 32833 | 35289 | 34961 | 24902 | 10287 | 6323

HR-tjenester 416 547

1 Med bestillinger menes blant annet bestilling av bistand til oppsett av mobiltelefon, brukertilganger og tilsvarende.
Kategorien Brukerstgtte/sparsmal omfatter oppgaver hvor brukerne veiledes over telefon/henvendelsesdesk eller ved
arbeidsplass/meterom til oppgaver som for eksempel: oppstarts hjelp av videokonferanser, endre passord, sgke etter
dokumenter eller bruk av funksjoner i Office. Kategorien Hendelser omfatter blant annet feil pa klienter, ved for eksempel
palogging.

Datagrunnlaget for 2021 og 2022 inneholder Vurdering av DSS’ forbedringspotensial pa
ikke sammenlignbare datasett med bakgrunn brukerstotte

i at tallene fra 2022 ikke inkluderer de 5 siste Brukerstgtte har som mal a gi en best mulig
ukene. Telefonisystemet ble oppgradert i brukeropplevelse i en ny hybrid digital hverdag.
november 2022 og ved en feil ble data tapt DSS jobber blant annet kontinuerlig med a
for rapportering av telefoniaktivitet fra 3. utarbeide og forbedre brukerveiledninger, jf.

november og til 31. desember 2022. Til tross kapittel 4.4.2.

for manglende datagrunnlag i 2022 ser vi en

nedgang i antall hendelser fra 2021 til 2022. DSS arbeider kontinuerlig med forbedring av

Det er en positiv trend som viser at IKT-platt- brukerstgtten. Som et ledd i dette vil DSS i

formen er stabil og har vaert det over lengre tid. 2023 sette seg inn i de mulighetene som Ser-
viceNow har for forenkling og automatisering

| samme periode gker andelen bestillinger. av brukerstatte. Videre vil DSS jobbe med

@kningen er stgrst for IKT tjenester, i tillegg a forenkle egne prosesser for & bedre vare

er det en gkning av bestillinger nar det gjelder  tjenester.

anskaffelser. IKT sin gkning kommer av gkt

behov for bistand til bestilling, bruk av digitale

megterom og gjiennomfgring av digitale mater.
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3.3.2.3 Alle IKT-systemer som DSS
drifter, er sikret i tréd med
Nasjonal sikkerhetsmyndighet
(NSM) sine grunnprinsipper for
IKT-sikkerhet og krav basert pd
departementenes styringssystemer for
informasjonssikkerhet.

Alle IKT-systemer som DSS drifter, er sikret

i trad med Nasjonal sikkerhetsmyndighet
(NSM) sine grunnprinsipper for IKT-sikkerhet
og krav basert pd departementenes styrings-
systemer for informasjonssikkerhet.

DSS skal rapportere pa:

- Eventuell teknisk gjeld pa plattformen, og
en vurdering av hvordan dette pavirker
IKT-sikkerheten.

- Hvordan DSS etterlever departementenes
definerte krav til informasjonssikkerhet i
henhold til siste utarbeidede krav.

- Awvik fra kravene, eventuelle nye krav og
hvordan disse folges opp.

Teknisk gjeld

DSS' felles IKT-plattform ble fornyet i 2015-
2016 og videre fornyelse av plattformen ble
stilt i bero i pavente av etablering av ny felles
IKT-plattform basert pa FDs toniva-lgsning fra
2022.

Plan for ny felles IKT-plattform for departe-
mentsfellesskapet ble revidert i 2020-2021.
Dette resulterte i utsettelse, og ferdigstillelse
ble besluttet forskjavet til 2025. P4 bakgrunn
av dette har DSS startet opp arbeidet med

investeringer i var IKT-plattform. Dette med-
forer en reduksjon av teknisk gjeld pa platt-
formen i 2022. Videre arbeid for reduksjon av
teknisk gjeld ma fortsette i 2023 og fremover.
DSS fikk i statsbudsjettet for 2023 bevilget
69,4 mill. kroner til dette tiltaket.

Etterlevelse av krav til informasjonssikkerhet
Vi har ingen identifiserte avvik fra departe-
mentenes definerte krav til informasjonssik-
kerhet. | 2022 kom det en endring i ISO 27001
(informasjonssikkerhet, cybersikkerhet og
personvern). Da NSMs grunnprinsipper i stor
grad er basert pa I1SO 27001 vil DSS i 2023
tilpasse seg de endringer som har kommet
med revisjonen av standarden.

3.3.2.4 Oppetid for IKT-systemer er i henhold til
kravene i tjenestebeskrivelsen

Oppetid for IKT-systemer er i henhold til kra-

vene i tienestebeskrivelsene.

- DSS skal rapportere pd awik fra kravene,
darsak til avvik og oppfelgingstiltak, samt
omrade og alvorlighetsgrad avviket gjelder.

- DSS skal, pé lesningene for eksisterende
sak- og arkivsystem og digitale samhand-
lingstjenester, gi en vurdering av stabilitet
og vurdere eventuelle oppfalgingspunkter
dersom det er ngdvendig.

DSS hadde 29. desember 2022 tjenestebort-
fall pa flere tjenester levert fra tjenesteom-
radet Digitale tjenester. En redegjerelse for
arsak til avviket og eventuelle oppfelgingstil-
tak vil bli levert KDD i 2023.

Tabell 3.11 Oppetidskrav

Tjeneste Krav Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3
Regjeringen.no og nettsteder 99,90 % 99,42 % 99.99 % 99,99 %
Lyd-, bilde- og nett-tv-produksjoner:

System for direkteoverfgring og videoarkiv 99,90 % 99,90 % 99,90 % 99,90 %

DSS leverer et stabilt sak- og arkivsystem til
departementene. | pavente av leveranse av
nytt sak- og arkivsystem ble det i 2021 beslut-
tet & oppgradere den eksisterende lgsningen
for a fortsatt kunne levere en oppdatert stabil
lasning. Oppgraderingen var planlagt til andre
halvdel av 2022. Arbeidet med & oppgradere
den eksisterende lgsningen ble ikke ferdig i

2022, og forsetter i 2023. Oppgraderingen har
ikke pavirket stabiliteten.

Digitale samhandlingstjenester har stabile
leveranser, og det er i 2023 planlagt for
oppgradering av plattform og aktiviteter for a
opprettholde denne stabile leveransen.



3.3.2.5 DSS leverer robuste og driftssikre
tekniske sikringssystemer

DSS leverer robuste og driftssikre tekniske
sikringssystemer innenfor kategoriene
automatisk adgangskontroll, automatisk inn-
bruddsalarm og kameraovervdkning.

- lkke-planlagt nedetid for sikringssystemene
i felles grunnsikring, hvor formdlet til
systemet bortfaller, skal rapporteres.

- Oppetid for de tekniske sikringssystemene
skal veere pa minst 99,9 prosent (planlagt
nedetid hvor formdlet til systemet ivaretas
gjennom andre tjenester, anses ikke som
nedetid).

Tabell 3.12 Oppetid for sikringssystemer 2022

DSS jobber kontinuerlig med forvaltning,

drift og vedlikehold av de tekniske sikrings-
systemene. Sikringssystemene bestar av
anlegg for automatisk adgangskontroll (AAK),
automatisk innbruddsalarm (AIA) og over-
vakingskamera (ITV). For aret under ett, er
oppetidskravet nadd for sikringssystemene,
og DSS oppfatter at det er god kontroll pa
anleggene. Avvikene som oppsto, ble handtert
og utbedret av DSS. Ved bortfall av tjenestene
ble det iverksatt kompenserende tiltak, slik at
grunnsikringen av objektene ble ivaretatt.

Tjeneste Krav Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3
Oppetid sikringssystemer AAK/AIA 99,90 % Over 99,90 % Over 99,90 % Over 99,90 %
Oppetid sikringssystemer ITV 99,90 % Over 99,90 % Over 99,90 % Over 99,90 %

DSS gjennomferer moderniseringer og verdi-
bevarende vedlikehold pa de elektroniske sik-
ringssystemene basert pa en arsplan. Tidvis
har behovet for stette til prosjekt nytt regje-
ringskvartal veert sa stort at vedlikeholdsopp-
gaver har matte utsettes eller prioriteres ned.
Prioriterte vedlikeholdsoppgaver er handtert
gjennom god oppgavestyring og med bruk av
innleide ressurser for a lase enkeltoppgaver.
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Det er DSS' overordnede vurdering at anleg-
gene er stabile og opptrer forutsigbar. DSS
iverksetter rutinemessig kompenserende
tiltak ved nedetid, og det er var vurdering

at grunnsikringen ikke har veert svekket i de
tilfellene der systemene har hatt nedetid.




3.3.3 Oppdrag

Tabell 3.13 Oversikt over status pa oppdrag i tildelingsbrevet

Oppdrag Status

Forslag til avvikling eller reduksjon av tjenester

Kvalitetsniva for tjenesteleveranser innen vakt- og resepsjonstjenester

DSS skal bidra i arbeidet med & planlegge forvaltning, drift, vedlikehold og utvikling av STl-anlegget

Folge opp tiltak etter inntrengningstesten

Utarbeide ny kostnads- og prismodell

Utvikle veileder i informasjonssikkerhet for departementsansatte

Gjennomgang av samarbeidsavtalen med vedlegg, herunder revidere databehandleravtalen

Oversikt over bruk av skytjenester

Legge til rette for drift av ny E@S-notatbase (E@S 2.0)

Gjennomfare skadevurderinger av IKT-plattformen og tekniske sikringssystemer

Q0000000

3.3.3.1 Forslag til awikling eller reduksjon av
tjenester

DSS skal giennomga tjenestene DSS tilbyr
departementsfellesskapet og komme med
forslag til KDD om avvikling eller reduksjon

i omfanget av tjenester som det ikke lenger
er behov for, er dublert, eller brukes i sveert
begrenset grad. Forslag om avvikling/reduk-
sjon skal blant annet omfatte risikovurderin-
ger og redegjore for eventuelle konsekvenser
for departementene. Dette md sees i sam-
menheng med de overordnede prioriteringene
og ressursdisponeringen i DSS.

DSS hadde ingen nye forslag til avvikling og
reduksjon av tjenester i 2022. | lgpet av aret
ble leveransen «Fjerntilgang» som inngikk

i nettverk- og tilgangstjenesten, og statlige
styrer, rad og utvalg (SRU) som inngikk

i Regjeringen.no avviklet. | samrad med
Forsvarsdepartementet og Justis- og bered-
skapsdepartementet ble tjenesten BudMod
pa gradert plattform avviklet.
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3.3.3.2 Kvalitetsniva for tjenesteleveranser
innen vakt- og resepsjonstjenester

DSS skal i samrad med KDD utrede hvilke kva-
litetsniva som skal ligge til grunn for tjeneste-
leveranser innen vakt- og resepsjonstjenester
med understattende tekniske sikringssystemer.

DSS vil presentere forslag til kvalitetsniva

pa relevante tjenesteleveranser, samt male-
indikatorer pa disse til KDD. Frist for ferdig-
stillelse av arbeidet er utsatt til 31. mars 2023.

3.3.3.3 DSS skal bidra i arbeidet med &
planlegge forvaltning, drift, vedlikehold
og utvikling av STl-anlegget

DSS skal bidra i arbeidet med G planlegge
forvaltning, drift, vedlikehold og utvikling av
STl-anlegget.

DSS har bygget opp grunnkompetanse for a
tilfredsstille behovet for programmering og
feilretting i tilknytning til STl-anlegget. DSS
er klar til & bidra i arbeidet med & planlegge
forvaltning, drift, vedlikehold og utvikling av
STIi2023.



3.3.3.4 Falge opp tiltak etter inntrengningstesten

DSS skal falge opp tiltakene fra inntren-
gingstesten som NSM gjennomfarte i 2021 iht.
oppfalgingsplanen. DSS skal rapportere pé
status for planlagte, igangsatte og gjennom-
forte tiltak.

DSS jobber etter oppfelgingsplanen som er
forelagt KDD. For ytterligere detaljer, se gra-
dert vedlegg.

3.3.3.5 Utarbeide ny kostnads- og prismodell

DSS skal sluttfare arbeidet med & utarbeide ny
kostnads- og prismodell.

DSS oversendte brev til KDD 18. mai hvor vi
med bakgrunn i kapasitetsproblemer anbe-
falte at oppdraget ble stilt i bero frem til orga-
nisering av IKT-omradet er avklart. Fullfgring
av oppdraget er utsatt til 2023.

3.3.3.6 Utvikle veileder i informasjonssikkerhet
for departementsansatte

DSS skal utvikle en veileder i informasjonssik-
kerhet for departementsansatte.

DSS leverte veilederen i juni 2022. Noen depar-
tement kom med innspill til veilederen etter

at leveransen var gijennomfert og det ble gjort
justeringer basert pa innspillene fram til utgan-
gen av september. Veilederen ble lansert og
benyttet under sikkerhetsmaneden i oktober.

3.3.3.7 Gjennomgang av samarbeidsavtalen
med vedlegg, herunder revidere
databehandleravtalen

DSS skal i samarbeid med brukerdepartementene
foreta en giennomgang av samarbeidsavtalen
med vedlegg, herunder foreta revisjon av data-
behandleravtalen med databehandlervedlegg.

| dialog med KDD ble det presisert at opp-
draget innebaerer revisjon av databehandler-
avtalen med vedlegg og endringer i samar-
beidsavtalen der det er ngdvendig. Oppdraget
ble oversendt KDD 31. oktober 2022, og den
reviderte avtalen er gjort gjeldende for 2023.
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3.3.3.8 Oversikt over bruk av skytjenester

DSS skal utarbeide en oversikt over bruk av
skytjenester i alle deler av DSS sin portefalje.
Oversikten skal inneholde alle tjenester eller
funksjoner som benytter skyen, samt all lagring,
mellomlagring og midlertidig lagring i skyen

Oppdraget er ferdigstilt og oversendt KDD
innen fristen.

3.3.3.9 Legge til rette for drift av ny
E@S-notatbase (EDS 2.0)

DSS skal innen utgangen av 2022 legge til rette
for drift av ny E@S-notatbase (EQS 2.0). Anskaf-
felsesprosessen skal giennomferes de farste
mdnedene av 2022.

DSS har bistatt UD, som er prosjekteier for ny
lasning, i aktiviteter knyttet til anskaffelsespro-
sessen i 2022. Det er etablert krav til lgsning
og gjennomfart en forespersel om informa-
sjon (RFI) i markedet. Det kom ikke inn svar pa
denne foresparselen om informasjon. Videre
anskaffelsesarbeid vil giennomfares i 2023.

| parallell er det pagadende arbeid mellom UD
og KDD knyttet til vurdering og anbefaling om
ny lgsning for E@S 2.0 skal etableres som ny
fellestjeneste for departementsfellesskapet og
leveres fra DSS nar denne er ferdigstilt.

Det er ikke utviklet ny E@S notatbase (E@S 2.0)
i 2022. Som felge av dette har det heller ikke
vaert mulig a tilrettelegge for drift.

3.3.3.10 Gjennomfare skadevurderinger av IKT-
plattformen og tekniske sikringssystemer

DSS skal giennomfare skadevurderinger av
IKT-plattformen og tekniske sikringssystemer
iht. forskrift om virksomheters arbeid med
forebyggende sikkerhet virksomhetssikkerhets-
forskriften) & 57, ref. NSMs veileder i
skadevurdering.

DSS leverte skadevurdering av tekniske
sikringssystemer i juni 2022. Skadevurdering
av IKT-plattformen har fatt utsatt frist og vil bli
levert i januar 2023.



3.3.4 Andre forutsetninger og krav

Tabell 3.14 Oversikt over status knyttet til andre forutsetninger og krav i tildelingsbrevet.

Andre forutsetninger og krav Status

Fellesfaring - Konsulentbruk

Fellesfgring - Leerlinger

Evaluering - felles adgangsbestemmelsene for departementene.

Evaluering - ny avtale om kantinetjenester

Evaluering - renholdstjenesten

Arbeidsmiljg

Tjenesteleveranser

3.3.4.1 Fellesfaring - Konsulentbruk

12022 skal DSS arbeide for G redusere konsu-
lentbruken pG omrdder der det ligger til rette

Ut over informasjons- og holdningskampanjer
skal tjenester fra kommunikasjonsbransjen
som hovedregel ikke benyttes.

DSS er opptatt av a redusere konsulent-
bruken der det ligger til rette for & benytte
interne ressurser og kompetanse. Regnskapet
viser at konsulentkostnadene til driftsformal

i 2022 er mer enn halvert sammenlignet med
2021.

Utgifter pa evrige poster er i hovedsak knyttet
til utviklings- og prosjektformal hvor det ikke
ligger like godt til rette for a benytte interne

for @ benytte interne ressurser og kompetanse.

ressurser. | 2022 har vi til slike formal hatt en
gkning pa 11,8 mill. kroner. Om lag halvparten
av denne gkningen er knyttet til at DSS i 2022
har startet opp arbeidet med investeringer i
felles IKT-plattform. Den resterende gkningen
skyldes arbeidet med & etablere og innfare
Service Now i DSS.

Regnskapstall

Virksomhetsregnskapet viser at DSS i 2022
har brukt 81,8 mill. kroner til kjgp av konsu-
lenttjenester. 1 2021 ble det brukt 92,5 mill.
kroner. Dette er en reduksjon pa 10,7 mill.
kroner (11,6 prosent). Nar vi ser bort fra faringer
pa sak- og arkivprosjektet, som er fgrt pa
KDDs kapittel, utgjer konsulentkostnadene
pa DSS’ kapittel 38,9 mill. kroner, som er en
reduksjon pa 9,1 mill. kroner (18,9 prosent)
sammenlignet med 2021.

Tabell 3.15 Konsulentkostnadene i 2022 fordeler seg slik pa tjenesteomradene (belgp i 1 000 kr):

Sum DSS’ Belastnings-

Konsulentbruk 2022 Post 01 @vrige poster kapittel fullmakter Sum
Digitale tjenester 10 441 22 188 32629 42 874 | 75503
Fasilitetstjenester 2576 446 3022 - 3022
HR-tjenester 632 50 682 - 682
Vakt- og resepsjonstjenester 487 - 487 - 487
@vrige tjenester samt administrasjon

og husleie 1142 953 2095 - 2095
Sum 15278 23636 38915 42874 81789
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Tabell 3.16 Endringene sammenlignet med 2021 fordeler seg slik (belgp i 1 000 kr):

Qvrige Sum DSS’  Belastnings-
Endring i konsulentbruk fra 2021 til 2022 Post 01 poster kapittel fullmakter
Digitale tjenester 18 936 10 678 -8 258 -1 640 -9 898
Fasilitetstjenester -519 390 -129 - -129
HR-tjenester 154 50 204 - 204
Vakt- og resepsjonstjenester 285 - 285 - 285
@vrige tjenester samt administrasjon -1844 661 -1183 - -1183
og husleie
Sum -20 861 11780 -9 081 -1640| -10721
Erstatningsressurser og flere av dem jobber i dag i faste stillinger i

Med erstatningsressurser har DSS lagt til
grunn kostnader til konsulenter der vi avgir
egne ansatte til prosjekter og erstatter disse
midlertidig. P4 denne maten beholder vi viktig
kompetanse som bygges opp i prosjektene,
og prosjektene far trukket pa eksisterende
kompetanse i DSS. Det er kun for sak- og
arkivprosjektet erstatningsressurser regn-
skapsferers seerskilt. | 2022 utgjorde erstat-
ningsressursene i dette prosjektet 11,1 mill.
kroner, hvorav 3,9 mill. kroner (5,6 mill.
kroner i 2021) ble fgrt som konsulentkjgp

og inngar i ovennevnte 81,7 mill. kroner, og
7,2 mill. kroner (5,5 mill. kroner i 2021) ble fart
som gvrige fremmede tjenester.

3.3.4.2 Fellesfering - Leerlinger

Statlige virksomheter skal ha lcerlinger knyttet
til seg og antall lcerlinger skal std i et rimelig
forhold til starrelsen pd virksomheten. Det
vises til krav til bruk av lcerlinger i DSS sin
hovedinstruks pkt. 4.2.3. | rsrapporten for
2022 skal DSS i tillegg rapportere falgende:
Antall lcerlinger, om det er vurdert G oke
antallet lcerlinger og eventuelt innenfor hvilke
fag, samt hvilket opplceringskontor virksom-
heten er tilknyttet. Dersom DSS ikke har opp-
fylt kravet, ma det redegjares for drsaken til
dette og hva som er gjort for G oppfylle kravet.

DSS har siden 2017 hatt en stor satsning pa
a tilby leereplasser, spesielt innenfor sikker-
hetsfaget. Alle laerlingene som tok fagbrev i
perioden 2017-2022 besto fagpreven, flere
med vurderingen «meget godt bestatt». Flere
av de som har tatt fagbrev de siste drene gjor
det godt i konkurranse om ledige stillinger,
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DSS.

DSS har i lgpet av 2022 hatt totalt tolv leerlinger,
fordelt pa to arskull, innenfor sikkerhetsfaget.

Vi har ogsa i ar lagt stor vekt pa a veere til
stede pa relevante arenaer for & gjore leer-
lingeordningen kjent og fremme DSS som
en attraktiv arbeidsgiver. DSS har utviklet et
godt lzerlingemilje der hele organisasjonen
er involvert og tar ansvar for oppfelging av
leerlingene. | 2022 ble det etablert en dialog
med OsloMet med mal om & opprette et
samarbeid om laerlinger i sikkerhetsfaget for
perioden 2023-2025. Dersom dette lykkes,
kan vi utvide samarbeidet til & omfatte andre
virksomheter og enda flere leerlinger.

DSS har i 2022 startet arbeidet med a opp-
rette laereplasser innen andre fagdisipliner. Vi
er na godkjent som lereplass innen fagene
service og administrasjon, samt medieteknikk
og skal rekruttere en laerling innen i hvert av
disse fagene i 2023.

3.3.4.3 Evalueringer

3.3.4.3.1 Evaluering av de nye felles
adgangsbestemmelsene for
departementene

DSS skal innen 1. mars 2022 evaluere de nye
felles adgangsbestemmelsene for departe-
mentene.

Oppdraget er giennomfert og DSS oversendte
evalueringen av de nye felles adgangs-
bestemmelsene til KDD den 1. juli 2022.



3.3.4.3.2 Evaluering av ny avtale om
kantinetjenester

DSS skal i 2022 gjennomfare en evaluering av
den nye avtalen om kantinetjenester som ble
gjeldende fra og med 1.1.2021, hvor bruker-
tilfredshet, pris og kvalitet blir vurdert.

En egen brukerundersgkelse for kantinetje-
nester ble giennomfert hgsten 2022 parallelt
med DSS sin ordingere brukerundersgkelse.
Oppfelgingen av undersgkelsen vil begynne i
starten av 2023.

3.3.4.3.3 Evaluering av renholdstjenesten

DSS skal i 2022 gjennomfare en evaluering av
renholdstjenesten for piloten til KDD.

Evalueringen er gjennomfert og rapporten
ble levert KDD i begynnelsen av januar 2023.

3.3.4.4 Arbeidsmilje

KDD har i lepet av 2021 mottatt flere varsler
om ulike utfordringer i deler av DSS. Oppfal-
gingen av disse og andre varsler, har avdekket
at det er betydelige arbeidsmiljoutfordringer

i deler av Sikkerhetstjenesteavdelingen. KDD
forventer at DSS iverksetter relevante tiltak for
d forbedre arbeidsmiljget i organisasjonen.

DSS er sveert opptatt av at alle skal ha det

bra pa jobb, og har laget en «Handlingsplan
for forbedring av arbeidsmiljg» i Sikkerhetstje-
nesteavdelingen for & bedre arbeidsmiljget i
de gruppene der det har vaert arbeidsmiljgut-
fordringer. Handlingsplanen bestar av 16 til-
tak og er utviklet av en representativ gruppe
ansatte i samarbeid med de tillitsvalgte,
vernetjenesten og ledelsen. Tiltakene strekker
seg fram til hgsten 2023.

Endring av kultur og utvikling av arbeids-
miljg tar tid, men vi ser allerede en klar
positiv utvikling. Denne positive utviklingen
er rapportert bade fra vernetjenesten, de
tillitsvalgte og i linjen. Hasten 2022 ble det
giennomfert en medarbeiderundersagkelse
«MUST» i DSS, og resultatene fra denne
bekrefter den positive utviklingen. Resulta-
tene fra den bergrte seksjonen indikerer at
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de aller fleste opplever & ha et engasjerende
og trygt arbeidsmiljg, der de er forngyde med
ledelsen, sosialt klima, og maten oppgaver og
goder fordeles og anerkjennes pa. Samtidig
viser resultatene at det fortsatt er enkelte
som uttrykker noe misngye rundt flere av fak-
torene. DSS ser pa resultatene fra MUST som
en bekreftelse pa at det gar riktig vei, samtidig
som den sier at vi ikke er i mal. DSS vil levere
en endelig evaluering av handlingsplanen til
KDD innen 31. august 2023.

3.3.4.5 Tjenesteleveranser

DSS skal drive utvikling og vedlikehold av
tienestene, men skal ikke tilby nye tjenester og
utvidede tjenester uten at det er avklart med
KDD og behandlet i henhold til gjeldende sty-
rings- og beslutningsmodell. Dette inkluderer
avklaringer knyttet til finansiering, spesielt
dersom det er aktuelt d tilby en brukerbetalt
tilleggstjeneste. KDD vil vurdere om det er
aktuelt G legge frem saken i henhold til sty-
rings- og beslutningsmodellen.

DSS har de siste tre ar supplert oppdrag 1 om
awvikling og reduksjon av tjenester med for-
slag til vesentlige endringer og forslag til nye
tjenester i henhold til gjeldende styrings- og
beslutningsmodell. Videre har vi ogsa valgt a
gi status pa endringer som KDD er kjent med
i oversendelsen.

Det har veert et mal for DSS a tydeliggjere
effekter, gevinster, gkonomiske konsekven-
ser og gi risikovurderinger av forslagene til
endringer i tjenestene, samt redegjgre for
eventuelle konsekvenser for departementene.
For forslag KDD allerede er kjent med ble det
primaert vist til status for tiltakene.

| 2022 foreslo DSS at leveransen «Topp-
lederrekruttering» formaliseres som en
brukerbetalt tilleggstjeneste. Videre foreslo

vi & etablere en ny tjeneste for a bista depar-
tementene i giennomfering av stgrre digitale/
fysiske/hybride mater og arrangementer. Den
midlertidige leveransen av tolketjenester i
forbindelse med kriser ble foreslatt som en
permanent leveranse, samt at den ogsa skal
sgrge for at vi etterlever kravene i WAD-direk-
tivet om underteksting av videoproduksjoner.



| tillegg ble det lagt fram forslag om a forma- skal DSS koordinere AKAN-arbeidet i departe-
lisere den midlertidige brukerbetalte leveran- mentsfellesskapet, og leveransen legges inn
sen om oppkobling av graderte datamaskiner i tjenesten «HR-statistikk, AKAN og digitale
(NBN-klienter). | henhold til oppdrag fra KDD personalhdndbegker» fra 2023.

3.3.5 Tillegg til tildelingsbrev og andre nye oppdrag fra KDD
Tabell 3.17 Oversikt over status i oppdrag gitt i tillegg til tildelingsbrev eller andre nye oppdrag fra KDD.

Tillegg til tildelingsbrev og andre nye oppdrag fra KDD Status

Utdypende problembeskrivelse av dagens situasjon pa IKT-sikkerhetsomrade (V]

Markering av 22. juli 0

Etablere ny Igsning for e-postsynkronisering basert pa VMware

Baerekraftsmal (V]

Tolke- og oversettelsestjenester i forbindelse med pressekonferanser knyttet til krisen i Ukraina er [/
forsteprioritet (KDD 1. mars 2022)

3.3.5.1 Utdypende problembeskrivelse 3.3.5.3 Etablere ny lgsning for
av dagens situasjon pd IKT- e-postsynkronisering
sikkerhetsomrdde
DSS skal etablere VMware-lgsningen s raskt
DSS utarbeider en utdypende problembeskrivelse som mulig. KDD ensker at DSS utarbeider
- omfang, kostnader og DSS’ anbefalinger - av plan innen 19. august 2022. DSS md tidsriktig
dagens situasjon pa IKT-sikkerhetsomrddet informere departementene om den nye
e-postsynkroniseringslgsningen. Informasjon
Problembeskrivelsen er levert og ytterligere om den nye e-postsynkroniseringsl@sningen,
informasjon er gitt i gradert etatsstyrings- inkludert tienestebeskrivelse, ma veere tilgjen-
mate. gelig pd Depweb far tjenesten tas i bruk. KDD
vil ogsé oppfordre DSS til & ha god dialog
3.3.5.2 Markering av 22. juli med Forsvarsdepartementet om etableringen
av den nye lgsningen, og serge for G dra nytte
| forbindelse med minnemarkeringen 22. juli av deres erfaring med tilsvarende lgsning.
2022 gnsker KDD at DSS tar ansvaret for
folgende: Plan for etablering av ny l@sning for e-post

- Tilrettelegging av lyd, bilde og ev. streaming  synkronisering er oversendt KDD iht. plan.
- Tilrettelegging av scene og eventuelt annen Videre er prosjektforslag med tre konsepter

praktisk bistand for etablering oversendt og drgftet med
- Aresvakter i regjeringskvartalet KDD. DSS avventer tilbakemelding fra KDD
- Arrangement/servering i kantinen i R5 for vedrgrende valg av konsept for etablering
etterlatte etter markeringen i regjerings- kan starte.
kvartalet.

Vi ber om at DSS oversender oversikt til KDD
over foretatte utbetalinger innen 1. oktober
2022

Arrangementet ble giennomfert i trdd med
bestilling i oppdragsbrev av 3. mai. 2022.
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3.3.5.4 Bcerekraftsmal

I drsrapporten for 2022 del Il om drets akti-
viteter og resultater skal DSS omtale arbeidet
med beerekraftsmdlene og redegjore for
hvilket beerekraftsmal virksomhetens arbeid
har bidratt til.

DSS og departementsfellesskapets arbeid
for miljgvennlig drift er organisert giennom
et felles miljgledelsessystem i henhold til

EUs Eco-Management and Audit Scheme
(EMAS-forordningen). DSS og departements-
fellesskapet har derfor vedtatt felles miljgmal
for & redusere avfall, gke kildesorteringen,
bidra mot mer miljgvennlige anskaffelser og
redusere flyreiser. Malene bidrar til flere av
baerekraftsmalene.

Hvert ar publiserer DSS pa vegne av depar-
tementsfellesskapet en miljgrapport som
sammenfatter effekten av tiltakene fra
foregdende- og tidligere ar. Miljgrapporten
publiseres offentlig, og skal bidra til bevisst-
gjering om hvordan DSS og departementene
arbeider med baerekraftsmalene.

[ 2022 har DSS blant annet fortsatt utskiftin-
gen av bilparken med ytterligere tre el-biler,
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og jobbet med flere utviklingsprosjekter i
samarbeid med norske naeringsakterer for &
redusere avfallsmengder og omstille tjenestene
i en mer sirkuleer retning.

Innsamling og sammenstilling av miljgstatis-
tikken for 2022 pagar fremdeles og miljerap-
porten for 2022 vil bli ferdigstilt medio 2023.
Miljgrapporten vil ogsa inkludere omtale av
DSS sin oppfelging av baerekraftsmalene.

3.3.5.5 Tolke- og oversettelsestjenester

Tolke- og oversettelsestjenester i forbindelse
med pressekonferanser knyttet til krisen i
Ukraina er forsteprioritet. Det videre arbeidet
med @ definere hva tolke- og oversettelses-
tienesten skal veere i normalsituasjon ma
avvente.

Tolke- og oversettertjenesten har ivaretatt
behov for oversettelser i forbindelse med
Ukraina-krisen pa engelsk, ukrainsk og russisk
til de ulike departementene, og DSS har levert
i henhold til oppdraget. Parallelt har det blitt
arbeidet med utvikling av tjenesten pa tvers
av flere samarbeidsarenaer internt i DSS og
etablering av koordinatorrollen og avtaler - se
0gsa 3.3.6.4.



3.3.6 Oppdrag fra tidligere dr

Tabell 3.18 Oversikt over status pa oppdrag fra tidligere ar.

Oppdrag fra tidligere ar Status

Utvikling av pilot for mobilitetsprogram for departementsfellesskapet

Personvern (IKT-lasninger)

Innfare ServiceNow (fase 1)

Etablering av tolke- og oversettelsestjenester, med koordinatorrolle og inngaelse av rammeavtaler

(KDD 9. desember 2021)

Etablere en fellestjeneste med koordinering av AKAN arbeidet i lgpet av fgrste kvartal 2022

3.3.6.1 Utvikling av pilot for mobilitetsprogram
for departementsfellesskapet

DSS md sette av ressurser til @ forvalte, tilby
og videreutvikle tjenester innenfor HR-felles-
tienester. Videreutvikling av nytilsattdagen til
et introduksjonsprogram og utvikling av pilot
for mobilitetsprogram i departementsfelles-
skapet skal prioriteres.

Piloten for mobilitetsprogrammet er avslut-
tet og sluttrapporten ble oversendt KDD i
september 2022. Piloten har gitt verdifull
innsikt i ansattes erfaringer og behov. De
tilbakemeldingene vi har mottatt etter endt
hospitering i denne piloten tilsier at malrettet
mobilitet bidrar til kompetanseheving og
nettverksbygging. Piloten har vist at det & ha
en spesiell oppmerksomhet pa mobilitet som
et strategisk virkemiddel har hatt en verdi.
Piloten har ogsa identifisert at dagens praksis
ber standardiseres og effektiviseres for at
ordningen skal brukes i enda starre grad.
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3.3.6.2 Personvern (IKT-lgsninger)

DSS mé sikre at IKT-lesningene som leveres
oppfyller kravene innenfor personvern-
regelverket. Inngdtte databehandleravtaler
ma gjennomgds pa nytt, og bruken av IKT-tje-
nester med selskaper i land som har et lavere
personvern enn EU/E@S, md vurderes pd nytt.

DSS har i 2022 jobbet med & oppdatere og
forbedre protokoll over behandlingsaktivite-
ter for bruk av IKT-tjenester, samt relevant
underliggende dokumentasjon. Parallelt har
DSS jobbet med & kartlegge, giennomga og
kvalitetssikre eksisterende databehandlerav-
taler for bruk av IKT-tjenester med leveran-
darer. | arbeidet er avtalene vurdert opp mot
krav i EU s personvernforordningen (GDPR)
artikkel 28. Kvalitetssikringen besto ogsa i a
synliggjere risikoer knyttet til databehand-
leravtalen, samt a fglge opp disse. Samtidig
har DSS fulgt opp at avtalene er oppdatert i
sammenheng med endringer i EUs standard
personvernbestemmelser (SCC) med frist 27.
desember 2022. Denne oppfglgingen innebar
a innhente informasjon fra leverander om

ny SCC og pafelgende eventuelle endringer i
databehandleravtalen. | flere tilfeller har DSS
veert i direkte dialog med leverandgrene for a
sikre dette arbeidet.

DSS anser arbeidet med personvern i
IKT-lgsninger som en kontinuerlig prosess,
og vil til enhver tid sgke & forbedre gjeldene
dokumentasjon for & hensynta nye
personvernpalegg.




3.3.6.3 Innfare ServiceNow (fase 1)

DSS skal innfare nytt felles service mana-
gement system. DSS skal implementere
lgsningen for nytt service management
system i henhold til godkjent plan av KDD og
etter ncermere avtale med FD. Dette skal sikre
effektiv forvaltning ved framtidig ansvarsde-
ling mellom FD og DSS ndr departementene er
migrert til FDs tonivdlesning.

DSS har innfert nytt felles service manage-
ment system som ble lansert 28. november
2022. Dette erstatter vart gamle service-
desk-system. Prosjektet er forlenget ut fgrste
kvartal 2023 for stabilisering og forbedring
mot ulike malgrupper.

3.3.6.4 Rammeavtale for tolke- og
oversettelsestjenester

DSS har fatt som ekstraoppdrag & lage en
fellesavtale for tolke- og oversettelsestjenester
i forbindelse med kriser. Denne skulle veere
ferdigstilt 1. oktober 2021. Etter avklaringer
med KDD ble oppdraget justert til G etablere
en koordinatorrolle samt rammeavtaler for
tolke- og oversettelsestjenester.

DSS har etablert en koordinatorrolle som
arbeider med a utvikle tolke- og oversettelses-
tjenester, sa denne delen av oppdraget er
giennomfart.

Frilansavtaler innen de ulike sprakene for
tolker og oversettere er i siste arbeidsfase,
slik at det kan bli giennomfert anskaffelse

av tolke- og oversettelsestjenester. Disse ble
planlagt etablert i 2022, men pa grunn av
kapasitetsutfordringer i anskaffelsestjenesten
er ferdigstilling av kontraktene utsatt til farste
kvartal 2023. Den oppdaterte tjenestesiden vil
da bli tilgjengelig for departementene.
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3.3.6.5 Koordinering av AKAN arbeidet i
departementsfellesskapet

KDD ber DSS om & planlegge for @ etablere
en fellestjeneste med koordinering av AKAN
arbeidet i lopet av forste kvartal 2022.

Det har tatt lang tid & fa godkjent manda-

tet for arbeidet. Mandatet er behandlet i
tjenesteforum HR og departementene har
gitt sine innspill. Mandatet ble korrigert i to
omganger, og siste versjon ble godkjent i
desember 2022. DSS ba i desember 2022 alle
departementer oppnevne en representant til
Samarbeidsforum for AKAN-arbeid i departe-
mentsfellesskapet, og farste mate blir avholdt
forste kvartal 2023. Tjenesten forutsettes
etablert i lgpet av farste halvar 2023.



3.4 Sikkerhetstruende hendelser og sikkerhetsbrudd

Figur 3.2 Oversikt over de forskjellige typene saker i perioden
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3.4.1 IKT-sikkerhet

Totalt har DSS handtert 1351 saker i 2022.
Dette er en svak nedgang fra 2021 (1608
saker), men ligger innenfor det DSS CERT'
anser som normal variasjon. Ovenfor er en
oversikt over de forskjellige sakstyper som
DSS CERT har handtert. Merk at en sak kan
falle innenfor flere av sakskategoriene, og det
er derfor ikke et 1:1 forhold mellom antall
saker og sakstype (se vedlegg forklaring av de
ulike kategoriene).

En stor andel av sakene DSS handterer, er
varsler fra sluttbrukere i departementene og
DSS. Det dreier seg da i hovedsak om innhold
mottatt via e-post. Disse varslene sjekkes ut,
og det gis tilbakemeldinger til brukeren.

' DSS CERT er Departementenes sikkerhets- og service-
organisasjons operative IKT-sikkerhetsmilja i regjerings-
kvartalet og handterer dataangrep rettet mot departe-
mentene pa felles IKT-plattform.
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| tillegg er det en del driftsrelaterte saker som
rapporteres inn via DSS CERT, noe som ogsa
kommer frem av statistikken.

Departementene og DSS pa DSS' felles
IKT-plattform mottok i 2022 i overkant av

33 millioner e-post, hvor 72 prosent var
ikke-legitime eposter og ble stoppet av DSS.
Over tid har vi observert en nedgang i mengden
«sgppelpost», mens mengden levert e-post inn til
departementene har forholdt seg ganske jevn.




Figur 3.3 Antall saker pr maned
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3.4.2 Objektsikkerhet

DSS farer statistikk over ugnskede sikkerhets-
hendelser og kategoriserer disse etter tre
alvorlighetsgrader: ufarlig, moderat og alvor-
lig. Det som i hovedsak skiller alvorlighetsgra-
dene moderat og alvorlig, er eksempelvis om
en person utviser gjentakende mistenkelig
adferd; om adferden potensielt kan knyttes

til etterretningsvirksomhet; om det foreligger
uspesifikke eller spesifikke trusler; eller om
brudd pa adgangsbestemmelsene omhandler
manglende besgkshandtering, eller en bevisst
omgaelse av adgangsbestemmelsene. En slik
kategorisering av hendelsene gir et mer rea-
listisk bilde av hvilke hendelser som kan klas-
sifiseres som en ugnsket sikkerhetshendelse.

Ugnskede sikkerhetshendelser er kategorisert
i atte ulike hendelseskategorier. For enkelt-
hetens skyld kan disse sortes under to over-
ordnede samlebetegnelser; brukerrelaterte
sikkerhetsbrudd (dvs. brudd pa adgangs-
bestemmelsene og uhjemlet adgang?), og
gvrige sikkerhetstruende hendelser (dvs.

2 Uhjemlet adgang kan i enkelte tilfeller regnes som en
sikkerhetstruende hendelse, men historikk tilsier at
nesten alle uhjemlede adgangstilfeller skyldes ansatte
selv. Uhjemlet adgang blir derfor hovedsakelig regnet
som brukerrelaterte sikkerhetsbrudd.
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avvikende adferd, kriminalitet, mistenkelig
kommunikasjon, mistenkelig forsendelse,
aggressiv adferd og alarmutlgsning).

Det ble registrert 289 ugnskede sikkerhets-
hendelser i DSS' ansvarsomrader i 2022.
Tilfeller av brudd pa adgangsbestemmelsene
(121) og avvikende adferd (67) ble registrert
hyppigst. De fleste ugnskede sikkerhetshen-
delsene var av moderat alvorlighetsgrad (158).
Det ble registrert 19 alvorlige hendelser i
2022. Beskrivelse av disse er gradert og omta-
les derfor i gradert vedlegg.

Det registrerte antallet ugnskede sikkerhets-
hendelser i 2022 (289), og hvordan antallet
fordelte seg per hendelseskategori, er tilnaer-
met lik som i 2019 (295). Dette kan indikere at
aktivitetsnivaet i og rundt departementenes
lokaler er mer normalisert i 2022, sammenlig-
net med det koronapregede statistikkgrunnla-
get fra 2020 og 2021 da det var starre awvik i
antall og typen registrerte hendelser.



Figur 3.4 Sikkerhetshendelser, totaloversikt fordelt pa type hendelse i 2022
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Brukerrelaterte sikkerhetsbrudd Det ble registrert 11 alvorlige brukerrelaterte
Brukerrelaterte sikkerhetsbrudd (145), det sikkerhetsbrudd i 2022. Disse er neermere
vil si brudd pa adgangsbestemmelsene (121) omtalt i det graderte vedlegget.
og uhjemlet adgang (24), utgjorde 50 prosent
av de ugnskede sikkerhetshendelser DSS @vrige sikkerhetstruende hendelser
registrerte i 2022. Dette er tilsvarende som Antall gvrige sikkerhetstruende hendelser
i normalaret 20193, da det ble registrert 146 har som ventet gatt noe opp i 2022 (144),
brukerrelaterte sikkerhetsbrudd. Ved & sam- sammenlignet 2021 (127), og gjenspeiler i stor
menligne antall brukerrelaterte sikkerhets- grad statistikkbildet fra normalaret 2019 (149).
brudd i 2022 med 2019, er det likevel verdt a Ved & sammenligne statistikkbildet for gvrige
merke seg at aktivitetsnivaet i departements- sikkhetstruende hendelser i 2022 med de tre
fellesskapet er endret i 2022 sammenlignet foregdende arene, er det likevel to utviklinger
med normalaret 2019, som rapportert pa det er verdt a bemerke knyttet til avvikende
under punkt 3.2.4. Dette kan veere en indika- adferd og mistenkelig kommunikasjon*
sjon pa at de ansattes sikkerhetsbevissthet og
etterlevelse av adgangsbestemmelsene har Antall avvikende adferd hendelser i 2022 (67)
blitt noe svekket av pandemien. okte noe fra 2021 (48). Ut ifra statistikken

er det ikke en klar arsak til gkningen, men
et normalisert og mer aktivt bybilde etter
koronalettelsene, med de negative konse-

3 Antallet brukerrelaterte sikkerhetsbrudd for bade 2021

og 2020 er pa et betydelig lavere nivd sammenlignet 4 Sammenligningsgrunnlaget for sikkerhetstruende hen-
med statistikkperioder fra fer pandemien inntraff som delser for 2019 er begrenset pa grunn av endringer i
folge av ulike koronatiltak. hvordan DSS har registrert sikkerhetshendelser.
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kvensene dette ogsd medfarer, kan veere en
mulig forklaring. 2022-nivdet for avvikende
adferd hendelser er likevel betydelig lavere
enn i 2020 og 2019. Bakgrunnen for dette kan
vaere todelt; en mulig pavirkende faktor kan
veere at regjeringskvartalet har blitt mer util-
gjengelig i takt med byggeplassaktiviteten for
nytt regjeringskvartal, og derfor mindre utsatt
for tilfeldig forbipasserende med avvikende
adferd®. En annen faktor var at det var feerre
gjengangerhendelser i DSS' ansvarsomrade i
2022. Sistnevnte er ogsa hovedarsaken til at
det var feerre hendelser kodet som mistenke-
lig kommunikasjon i 2022, sammenlignet med
2019-2021 perioden.

Et fatall, aktive gjengangere som ringer og/
eller oppsgker DSS' ansvarsomrade har fort-
satt preget statistikken i 2022, men i mindre
grad enn i 2021 og 2020. Gjengangeraktivitet
slar hovedsakelig ut under kategoriene
avvikende adferd (oppmeter), mistenkelige
forsendelser (brevforsendelser) og misten-
kelig kommunikasjon (telefonhenvendelser).
Gjengangerrelaterte hendelser utgjorde 12
prosent av alle gvrige sikkerhetstruende
hendelser i DSS' ansvarsomrader i 2022, mot
33 prosent i 2021 og 36 prosent i 2020. Antall
gjengangere har veert stabilt, men hver enkelt

> Det er vanligvis desidert flest avvikende adferd hendelser
registrert i regjeringskvartalet, fremfor i DSS’ andre
ansvarslokasjoner.
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har hatt et lavere aktivitetsniva rettet mot
DSS' ansvarsomrade i 2022.

DSS registrerte atte alvorlige hendelser under
gvrige sikkerhetstruende hendelser. Disse er
narmere omtalt i det graderte vedlegget.

DSS registrerte to avvikende dronehendelser

i 2022. Disse er naermere omtalt i gradert
vedlegg. Ettersom droner er vanskelige a opp-
dage, og deteksjon i stor grad avhenger av
varsling fra eksterne parter, er det sannsyn-
ligvis mearketall ndr det gjelder antall ulovlige
dronehendelser i DSS' ansvarsomrade.

Oppsummering

Det har veert en gkning i antall ugnskede
sikkerhetshendelser i DSS’ ansvarsomrade i
2022 sammenlignet med fjoraret. @kningen

i antall sikkerhetstruende hendelser i 2022
var ventet ettersom departementsdriften og
samfunnet rundt returnerte mer til normalen
etter to pandemipregede ar. Videre viser
statistikkbildet for 2022 at antallet registrerte
sikkerhetshendelser i DSS' ansvarsomrade, og
hvordan disse er fordelt per hendelseskate-
gori i stor grad gjenspeiler statistikkbildet fra
siste normalar i 2019. Det videre situasjons-
bildet for 2023 vil sannsynligvis fortsette a bli
pavirket av byggingen av nytt regjeringskvartal
og aktivitetsnivaet fra kjente, og eventuelt nye
gjengangere i DSS' ansvarsomrade.









4.1 Virksomhetens
overordnede vurdering
av opplegget for
styring og kontroll

DSS har et godt utviklet styringssystem med
risikobasert tilneerming til oppgavelasning.
Risikostyring og internkontroll er integrert i
virksomhetsstyringen. Vesentlig risiko handte-
res gjennom etablerte prosesser og metoder.
Resultat- og regnskapsinformasjonen er
relevant og palitelig. Riksrevisjonen har i
revisjonsbrevet for 2021 ingen merknader til
DSS arsregnskap eller disposisjoner.

DSS baserer sin overordnede styring pa lang-
tidsplanen som kobler sammen gkonomi og
strategi i et femarsperspektiv med den arlige
og daglige styringen av DSS. | 2022 har DSS
vurdert DF@ sitt nye budsjetteringsverktay

som ogsa omfatter langtidsplan og prognoser.

DSS registrerer budsjettet for 2023 i det nye
verktoyet.
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4.2 Redegjarelse for
vesentlige forhold/
endringer ved DSS
sin planlegging,
giennomfaring
og oppfelging

4.2.1 Status internkontroll og internrevisjon,
herunder iverksatte tiltak
Internkontroll er en integrert del av DSS
styring og kontroll. Som oppfeglging av intern-
kontrollen giennomfgrer DSS kontroller og
tiltak gjennom aret. | tillegg har vi hatt avtale
med PwC om internrevisjonstjenester. | PwCs
arsrapport som er avlevert i 2022 oppsum-
merer de med at DSS oppleves a vare hen-
siktsmessig organisert og at organisasjons-
strukturen er tilpasset virksomhetens formal,
egenart, oppdrag og tjenester. Roller og
ansvar oppleves som avklarte og godt forstatt
i virksomheten. Totalt sett mener PwC at DSS,
bade formelt og uformelt, styres slik en orga-
nisasjon av denne stgrrelse og kompleksitet
burde. PwC har avgitt to revisjonsrapporter
i 2022 som omhandler anskaffelser og HMS/
arbeidsmiljg, jf. punkt 4.2.1.4 og 4.2.1.5.

Avtalen med PwC gikk ut i 2022. DSS vil lyse ut
ny internrevisjonsavtale i 2023.

4.2.1.1 Tilfeldige inntekter

PwC gjennomferte i 2021 et radgivningsopp-
drag knyttet til evaluering av internkontroll
relatert til variable inntekter. 1 2022 har DSS
jobbet med anbefalinger fra bade PwC og
Riksrevisjonen knyttet til tilfeldige inntekter,
og etter interimsrevisjonen gir Riksrevisjonen
tilbakemelding om at vi har tilfredsstillende
kontroll.

4.2.1.2 Andrelinjekontroll

DSS har gjennomfgrt en andrelinjekontroll
av tilgangskontrollen i det digitale krisestgtte-
verktgyet CIM. Det ble funne noen awvik og
flere tiltak er gjennomfert i 2022 og noen
tiltak vil bli giennomfert i 2023. Det er ogsa
en pagaende andrelinjekontroll av tilgangs-
kontroll i arkivsystemet Websak som vil bli
sluttfert i 2023.



Det er igangsatt en andrelinjekontroll pa per-
sonvernomrddet av databehandleravtale med
leverandgr og ivaretakelse av informasjons-
plikten. Kontrollene vil imidlertid inngé som
en del av en sterre revisjon av databehand-
leravtalene, og giennomgang av personver-
nerklaeringer og interne kartleggingsskjemaer.
Dette er arbeid som er planlagt ferdigstilt i

2023, se for gvrig omtale under i punkt 4.2.1.3.

4.2.1.3 Personvern i DSS
Personvernforordningen stiller krav til at DSS
skal ha pa plass egnede tekniske og organisa-
toriske tiltak for & sikre og vise at behandlin-
gen skjer i samsvar med reglene i personvern-
forordningen. Sentrale deler av det man kan
forvente i et internkontrollsystem finnes ogsa
i konkrete internkontrollkrav i andre deler av
lovverket.

DSS har etablert et eget kartleggingsskjema
for & kartlegge behandlingsprosessen, samt

a kunne pavise etterlevelse. Dette skjemaet
er et viktig internkontrolldokument for DSS
som ble revidert hgsten 2021. DSS har hgsten
2022 jobbet med & oppdatere kartleggings-
skjemaene i henhold til ny revidert mal. Arbeidet
er planlagt ferdigstilt i 2023.

Videre har DSS i 2022 etablert flere rolle-
beskrivelser innenfor personvernomradet,
samt etablert et drshjul for & stette opp under
sentrale aktiviteter. Det er ogsa etablert en ny
rutine for avvikshandtering.

| trdd med oppdrag 7 i tildelingsbrevet har
DSS gjennom 2022 jobbet med en starre
revisjon av databehandleravtalen mellom DSS
og kundene.

Pa bakgrunn av revisjonen i trad med opp-
drag 7 og endringer i praksis rundt overfering
av personopplysninger til tredjeland har DSS
ogsa revidert mal for databehandleravtale
med leverandgrer. Videre jobber DSS med

a oppdatere og ga gjennom databehandler-
avtalene med hver enkelt leverandgr. Dette
arbeidet vil bli viderefgrt i 2023.

For & styrke kompetansen innenfor omradet er
det i 2022 etablert et obligatorisk grunnkurs i
personvern for alle ledere og ansatte i DSS.
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4.2.1.4 Anskaffelser

PWC avleverte i 2022 en revisjonsrapport

om DSS sin modenhet innen anskaffelses-
omradet, bade pa vegne av egen virksomhet
og departementsfellesskapet. Rapporten
omfattet ogsa DSS sin kontraktsoppfelging. |
rapporten peker PwC pa at DSS i all hoved-
sak har en hensiktsmessig organisering av
anskaffelsesomradet, med en god rolle og
ansvarsforstaelse. PwC peker imidlertid pa
ulik praksis for kontraktsoppfaelging mellom
avdelingene i virksomheten. Rapporten er
blant annet fulgt opp ved at det er etablert en
felles rutine for kontraktsforvaltning i DSS, og at
det er etablert et forum for kontraktsforvaltere
pa tvers av avdelingene.

4.2.1.5 HMS og arbeidsmiljo

Pa bakgrunn av varsler i 2020 knyttet til
utfordringer med arbeidsmiljg i deler av DSS,
initierte DSS et internrevisjonsprosjekt knyttet
til HMS/arbeidsmiljg. PwC gjennomfarte pa
bakgrunn av dette en revisjon av i hvilken
grad DSS har et hensiktsmessig og dekkende
internkontrollsystem knyttet til arbeidsmiljg
og HMS-omradet. Samlet sett vurderer PwC
at DSS har en organisering som legger tilrette
for en god styring og kontroll, med bade
styrende og operative roller knyttet til arbeids-
milje og HMS-prosesser. PwC anbefaler likevel
tiltak pa omradene organisering, roller og
ansvar, styrende niva, giennomferende niva
og kontrollerende aktiviteter. DSS har i sam-
arbeid med arbeidsmiljgutvalget og ansattes
representanter utviklet en plan for arbeidet
med HMS og arbeidsmiljg. Denne ble vedtatt
desember 2022 og tiltakene iverksettes i
samarbeid med verneombud og tillitsvalgte i
lopet av 2023. Blant tiltakene er avklaring av
roller til og oppleering av aktgrene i arbeids-
miljgarbeidet, revisjon av styrende doku-
menter knyttet til systematisk HMS-arbeid

og kontrollaktiviteter knyttet til arbeidet med
arbeidsmiljg og HMS.

Tiltak gjennomfert i den konkrete saken fra
2020 er rapportert pa i punkt 3.3.4.4.



4.2.2 Bemannings-, kapasitets- og kompetansesituasjonen i DSS
Tabell 4.1 Nyansettelser og fratredelser, DSS 2020-2022

Fratredelse som Prosentvis
Ar Nyansettelser Fratredelser  folge av jobbskifte naturlig avgang
2022 56 36 29 19,4
2021 49 57 47 17,5
2020 62 59 43 26,5

Omfanget av naturlig avgang er omtrent
uendret fra 2021. Nar det gjelder ansatte som
har sluttet pa grunn av jobbskifte mv. ser vi
derimot at det har vaert stor nedgang, hele 43
prosent reduksjon fra 2021 til 2022.

Store utskiftninger og lav arbeidsledighet
gjorde 2021 og 2022 til arbeidstakers marked.
Ifelge NAV sin arbeidsmarkedsanalyse, har
arbeidsledigheten stabilisert seg mot arsskif-
tet 2021-2022, samtidig som det registreres
enkelte trekk som viser at arbeidsmarkedet
svekkes noe, og at antallet nye arbeidssekere
gar noe opp. Dette kan veaere en medvirkende
arsak til at antall fratredelser i fast stilling i
DSS har gatt ned i denne perioden. Nedgan-
gen kan ogsa skyldes tilfredshet med arbeids-
miljg og andre forhold utenfor arbeidsgivers

kontroll som rentegkning, prisstigning og
stremkrise, som pavirker arbeidstakers vilje

til & bytte jobb. Det ser videre ut til & veere

en sammenheng mellom fratredelser innen
spesifikke fagmiljger i DSS og kompetanse det
er konkurranse om i markedet, herunder IT,
gkonomi og sikkerhet.

Det har veert en gkning i antall nyansettelser
fra 2021 til 2022. 12022 var det 58 kunngjorte
stillinger, mot 70 kunngjorte stillinger i 2021.
En del innstilte sgkere til stillinger i 2021,
tiltradte i 2022. Til flere stillinger i DSS er det
krav til klarering og DSS erfarer at saksbe-
handlingstiden har blitt lenger, og varierer fra
mellom 3 maneder og opp til over 1 ariflere
tilfeller. Dette har ogsa innvirkning pa antall
ansatte per ar.

Figur 4.1 Andel ansatte med innvandrerbakgrunn 2019-2021
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Ifelge tall fra Statistisk sentralbyra (SSB)
hadde DSS 19,1 prosent ansatte med innvan-
drerbakgrunn® i 2021, en liten gkning fra 19
prosent i 2020. Andelen har gkt de siste tre
arene. Andelen ansatte med innvandrerbak-
grunn i DSS er na 6 prosentpoeng hgyere enn
andelen innvandrere i staten totalt.

Om rekrutteringssituasjonen og utfordringer
knyttet til a fa gode sokere

Med stor etterspgrsel etter kompetanse og
lav arbeidsledighet er det fortsatt arbeids-
takers marked. Dette pavirker DSS sin evne

til & dekke rekrutteringsbehovet, og som
mange andre virksomheter opplever DSS a

fa feerre kvalifiserte sgkere til ledige stillinger
enn tidligere. DSS har store utfordringer

med rekruttering innenfor enkelte IT-faglige
omrader, men ogsa innenfor sikkerhet,
anskaffelser, gkonomi, jus og ledelse. Til flere
stillinger opplever DSS at lgnnsnivaet hos
sammenlignbare aktgrer ligger hayere, hvilket
gjor det mer krevende & fa dekket rekrutte-
ringsbehovet.

Kompetansearbeidet

Strategisk kompetansearbeid i DSS tar
utgangspunkt i et eget rammeverk for
kompetanse. Arbeidet falges opp pa en
systematisk og helhetlig mate og innlemmes i
medarbeidersamtalen, VP og arlig kartlegging
av kompetansebehov i avdelingene.

| DSS tilegner vi oss kompetanse pa flere
arenaer og pa ulike mater. Vi leerer gijennom
jobben vi utfgrer, gjennom nye arbeidsopp-
gaver, i mgte med kollegaer, giennom kurs og
opplaering og i utdanningssystemet. | tillegg
har DSS en stipendordning som skal stimu-
lere til leering og fornyelse, gi faglig og person-
lig utvikling ut fra navaerende og fremtidige
DSS-behov, bidra til & beholde og utvikle
medarbeidere og bidra til at DSS oppfattes
som en attraktiv arbeidsgiver. | 2022 har
ansatte i DSS fatt stipend til videre- og etter-
utdanning innen blant annet digitalisering og
automasjon, kriseledelse, DevOps metodikk,

® Andel innvandrere og norskfgdte med innvandrerfor-
eldre. Tall fra SSB for 2022 er ikke tilgjengelige for andre
kvartal i 2023.
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teknologiledelse og digital omstilling og pro-
sessledelse.

Kompetansearbeidet skal stgtte opp under
DSS' strategiske satsningsomrader og bidra til
at DSS har ngdvendig kompetanse for a lgse
dagens og fremtidige oppgaver. Satsnings-
omrader for kompetansetiltak i 2022 har veert
basert pa:

- DSS strategi - digitalisering, standardise-
ring, samarbeid og ledergruppen sine prio-
riteringer i veikartene for strategiske tiltak
2021-2025

- Avdelingenes arlige gjennomgang av kom-
petansebehov

- Innspill fra de tillitsvalgte.

- Avdelingenes prioriteringer av foreslatte
satsningsomrader

Noen av satsingsomradene i 2022 har veert

innenfor Lean, brukeropplevelse og tjeneste-

design, GDPR og digital lederutvikling.

4.2.3 Prosjekter og igangsatte tiltak knyttet til
DSS sine systemer

Nytt budsjettstyringsverktoy

DSS deltok i 2021 i en pilotfase i forbindelse
med innfasing av nytt budsjettverktgy fra
DF@. Skatteetaten var pilotvirksomhet, og
DSS sammen med Utdanningsdirektoratet var
referansevirksomheter. | 2022 har DSS pa-
begynt innfasingen ved at budsjettet for 2023
er registrert i verktayet.

4.2.4 Forvaltningen av egne eiendeler
(materielle verdier)
DSS balansefarer varige driftsmidler og
immaterielle eiendeler i henhold til statlige
regnskapsstandarder (SRS 17) Anleggsmidler.
Rutiner for aktivering, avhending og utrange-
ring av anlegg sikrer oversikt, oppfalging og
ajourhold av anleggsregisteret.

Utover dette legger egne inventarregistre til
rette for oversikt og oppfelging av IKT-utstyr
og sentralutstyr som ikke skal balansefgres.

4.2.4.1 Overordnet analyse av egne eiendeler
For andre aret pa rad overstiger investerin-
gene avskrivningskostnadene, noe som ogsa
betyr at opprettholdelsesgraden overstiger
100 prosent.



Figur 4.2 Analyse av egne eiendeler
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Tabell 4.2 Opprettholdelsesgrad

2022
130 %

2021
118 %

2020

Opprettholdelsesgrad * 62 %

Opprettholdelsesgrad: Opprettholdelsesgrad er andelen
balanseferte nyanskaffelser i forhold til avskrivnings-
kostnadene, og sier noe om en virksomhet teerer pa
eller fornyer sine eiendeler. Med en opprettholdelses-
grad under 100 prosent klarer ikke en virksomhet a
opprettholde eller gke anleggsverdien.

Opprettholdelsesgraden omfatter kun balanse-
forte nyanskaffelser, det vil si eiendeler. De
siste par arene har DSS inngatt leasing av
nettverksutstyr, noe som betyr at vi ikke eier
utstyret, og at det folgelig heller ikke inngar
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som en del av DSS' anleggsmidler i balansen.
Nar DSS foretar investeringer, eller inngar
leasingavtaler, er formalet & legge til rette
for at vi kan levere sikre og stabile tjenester
uavhengig av finansieringsform. Opprett-
holdelsesgraden kan dermed ikke alene
benyttes som indikator.

Tjenesteomradet digitale tjenester star for 46
prosent av investeringene i 2022. To tredeler
av disse investeringene har veert foretatt i
eksisterende IKT-plattform, se kap. 3.3.2.3.

DSS' samlede anleggsmidler har gkt fra
82 mill. kroner til 96 mill. kroner i perioden
2020-2022.




Figur 4.3 Investeringer, avskrivninger og samlet sum anleggsmidler
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4.2.5 Oppfolging av ev. avdekkede svakheter/
utfordringer, herunder merknader fra
Riksrevisjonen

DSS har fatt godkjent regnskapet uten
merknader av Riksrevisjonen i 2021.

Riksrevisjonen har laget en revisjonsrapport i
2022 om statlige virksomheters oppfelging av
lenns- og arbeidsvilkar i anskaffelser, der DSS
er en av 20 statlige virksomheter som har blitt
vurdert. Malet med revisjonen var a under-
sgke om statlige virksomheter etterlever kra-
vene om a ha etablerte rutiner, stille krav og
folge opp lenns- og arbeidsvilkar i trad med
anskaffelsesregelverket og gkonomiregelver-
ket, (herunder spesielt forskrift om lgnns- og
arbeidsvilkar i offentlige kontrakter) nar de

kjgper tjenester og bygge- og anleggsarbeider.

Basert pa funnene i rapporten ble virksom-
hetene plassert i tre kategorier ut fra i hvilken
grad rutinene sikrer etterlevelse av kravene i
forskriften. DSS ble plassert i midterste kate-
gori for mangelfulle rutiner. Det betyr at DSS
har eksisterende rutiner for a stille krav og
giennomfere kontroll, men de kan forbedres.
Revisjonen viser ogsa at virksomhetene som
ble revidert stiller krav til Ianns- og arbeidsvilkar
i utlysning og kontrakt, men at videre opp-
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folging og kontroll av kontrakter er mangelfull
og ikke oppfyller forskriftens krav.

DSS har startet opp et prosjekt for forbe-
dringsarbeid. Flere tiltak skal sikre at vare
anskaffelser og kontrakter gjgr at intensjonen
med regelverket blir oppfylt og at vi opptrer
som en serigs oppdragsgiver som sikrer gode
lenns- og arbeidsvilkar og motvirker sosial
dumping. Prosjektet skal ferdigstilles i lopet
av 2023.

4.2.6 Forvaltning av virksomhetens eiendeler,
innkjepsrutiner mv.

DSS reviderte alle rutiner, retningslinjer og
policyer for anskaffelser i 2022. Det er i tillegg
etablert en rutine for kontraktsforvaltning pa
tvers i DSS.




4.3 Rapportering pa vesentlige forhold
knyttet til personalmessige forhold

Sykefraveer

Figur 4.4 Sykefravaer 2019-2022
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Sykefraveeret er totalt 6,6 prosent for 2022,

og okte med 1,3 prosentpoeng sammenliknet
med 2021. De foregdende arene har syke-
fravaeret veert lav grunnet pandemirestriksjoner,
men ser for 2022 ut til & vaere sammenliknbart
med tidligere niva.

Sykefraveersutviklingen i DSS er fulgt ngye de
siste arene, og det legges mye arbeid i opp-
folging av fraveer pa individniva. Vi mener & se
positiv effekt av et godt og systematisk arbeid
med arbeidsmiljget i virksomheten. Til tross
for at DSS har store grupper arbeidstakere
som innen privat og kommunal sektor har

et hayt fraveer (eksempelvis renholdere og
arbeidere i sikkerhetsbransjen), er fravaeret i
DSS lavt innenfor disse yrkesgruppene.

Likestilling og diskriminering

Det henvises til DSS Likestillingsredegjarelse
2022 i vedlegg 2 for naermere beskrivelse av
arbeidet for likestilling og mot diskriminering.
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Medarbeiderundersokelsen - MUST

DSS har tatt i bruk medarbeiderundersgkel-
sen MUST, utviklet av STAMI (Statens arbeids-
miljginstitutt). Dette er et nytt verktgy, som
har krevd et omfattende arbeid i DSS, men vi
har lykkes med & innfgre det pd en god mate.
A sette ned et team av medarbeidere fra HR
og BHT har veert en suksessfaktor. Teamet har
brukt mye tid til forberedelser og forankring,
etablert klare rammer for gjennomfaring og
prosess, et innfgringslep for organisasjonen,
eget stgttemateriell tilpasset DSS og er
tilgjengelige for ledere ved behov. DSS har
lost medarbeiderundersgkelsen ved hjelp av
interne krefter i HR og BHT, uten innleie av
konsulenter.

Svarprosenten for DSS pa virksomhetsniva
var pa 69 prosent. Det er noe lavere gnskelig,
og neste gang vil vi se pa tidspunktet for
utsending. MUST er lagt opp slik at risiko-
faktorer veies opp mot beskyttelsesfaktorer

i arbeidsmiljget. Dersom det er tilstrekkelig
hey score pa beskyttelsesfaktorene, vil det
«utligne» risikofaktorene. | DSS ser vi at 28



prosent oppgir a ha stor arbeidsmengde og
heyt tidspress (kalt jobbkrav), og 24 prosent
oppgir a fele usikkerhet rundt arbeidsinnhold
og arbeidsvilkar fremover (kvalitativ jobb-
usikkerhet). Imidlertid vil den hgye graden av
opplevd selvbestemmelse (53 prosent), godt
ledelsesklima (96 prosent) og hgy grad av
psykologisk trygghet (94 prosent) tilsi at dette
likevel ikke er urovekkende. Pa de to gnskede
utfallsmalene, hgyt jobbengasjement og hay
tilharighet til organisasjonen, scorer DSS'

ansatte henholdsvis 77 prosent og 80 prosent.

Dette er to faktorer som, nar de scores hayt,
tilsier at de fleste har lav turnoverintensjon,
gjerne yter det lille ekstra for arbeidsgiver, og
i det store og hele trives pa jobb.
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Hybrid arbeidshverdag

| etterkant av pandemien har arbeidsmeanste-
ret endret seg. DSS har hatt en prgveordning
der medarbeidere, etter avtale med neer-
meste leder, kan vaere pa hjemmekontor inn-
til to dager i uken. Det er ogsa gjennomfert
et innsiktsarbeid gjennom prosjektet «hybrid
arbeidshverdag».

DSS har utarbeidet nye retningslinjer for
hybrid arbeidshverdag som avdelingene vil
jobbe videre med slik at de blir tilpasset situa-
sjonen og tjenesteleveransene i de ulike avde-
lingene og enhetene. DSS har fatt innvilget
kompetansemidler fra DF@ til dette arbeidet.
DSS vil i 2023 jobbe med implementeringen
av den nye hybride arbeidshverdagen.



4.4 Rapportering pa iverksatte og
planlagte effektiviseringstiltak

DSS er opptatt av & giennomfeare tiltak som
bidrar til effektivisering av virksomheten

og for departementsfellesskapet. Effektivi-
seringstiltak kan gi kvantitative gevinster der
vi reduserer utgifter, eller kvalitative gevinster
der vi gker kvaliteten. Tabellen under opp-
summerer effektiviseringstiltakene som er

giennomfert i 2022. Gevinstene fgrer ofte til

Tabell 4.3 Oppsummering av effektiviseringstiltak

Tiltak
Innfering av e-handel

Gevinst i DSS

Okt kvalitet i regnskapet, gkt avtale-
lojalitet, riktig bruk av fellesavtalene som
gir lavere priser.

okt kapasitet som kan bidra til gkt kvalitet
eller omdisponeres til andre oppgaver, og
ikke ngdvendigvis sparte kroner pa budsjettet.
Enkelte effektiviseringstiltak ferer til gevinster
hos departementene, avhengig av i hvilken
grad departementene benytter seg av DSS
sine tjenester.

Gevinst i Dep.

Endring av gjennom-
feringen av medarbeider-
undersgkelsen

@kt kvalitet ved bruk av forskningsbasert
metode. Reduserte utgifter ved a benytte
verktgy fra STAMI og interne ressurser til

oppfelgning.

Standardisering og forbe-
dring av brukerveiledere

Enklere tilgang til brukerveiledere. Feerre
brukerhenvendelser.

Enklere tilgang til brukerveiledere.

Oppgradering av felles
IKT-plattform

@kt standardisering av maskinvare og ver-
sjoner av operativsystem som vil gi effekt i
driften giennom variantbegrensning.

Utfasing av utdaterte lgsninger.

Alle departementene har tatt
i bruk BudMod 2.0

Faerre versjoner og leveranse pa kun en
plattform gir effektivisering og utvikling.

Awvikling av tjenesten Statlige
styrer, rad og utvalg

Frigjor tid i DSS.

Innfering av nytt felles service
management system

Forenkling og automatisering av oppgaver
og prosesser i arbeidet med handtering av
henvendelser.

Gir bedre oversikt og oppfalging av
saker i departementene.

Renhold

Dkt kvalitet giennom gkt kompetanse og
bruk av teknologi.

@kt kvalitet gjennom gkt kompe-
tanse og bruk av teknologi.

Logistikktjenesten

Redusert et arsverk

Mindre administrasjon.

Bibliotektjenesten - veiled-
ning i bruk av referanse-
verktgy og sek for medarbei-
dere i utvalgssekretariater

Frigjer tid og ressurser for utval-
gene ved at utvalgssekretariatet
jobber riktig og effektivt fra det
tidspunktet arbeidet pabegynnes

Stordriftsfordeler hos SSiE

@kt kvalitet giennom samlet fagmilje.

Reduserte kostnader da de blir delt
pa flere kunder.

Flere fellesavtaler

Sparer tid ved at departementene
ikke trenger a innga egne avtaler.

Topplederrekruttering

Sparer utgifter ved rekruttering
av toppledere. God kvalitet i
ansettelsesprosessene.

Kutt i bruk av konsulentbi-
stand i bedriftshelsetjenesten

Reduserte utgifter pa om lag 0,25 mill.
kroner

Redusert utgifter pd om lag 0,1 mill.
kroner.

Stordriftsfordeler innenfor
HR-tjenestene

Standardisering av tjenester.
Billigere tjenester fordi DSS kan
utnytte stordriftsfordeler nar vi
leverer tjeneste til flere.

Revidering av adgangsbe-
stemmelsene

Frigitt ressurser for & bistad departemen-
tene med nye oppgaver

DSS bistar med gkt behov for
sikkerhetsvakter i resepsjonene
ved innpassering av personer med
spesielle behov og sikkerhetskon-
troll av stor bagasje for besgkende
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4.4.1 Intern administrativ effektivisering
Innfering av e-handel skal gke kvaliteten i
regnskapet. Hasten 2022 etablerte DSS faste
bestillere pa «Tradeshift-avtalene» i hver
enkelt avdeling. En lgsning for innmelding
av behov etableres forste kvartal 2023, og
gevinsten vil vaere mindre feilkontering og
omposteringer, gkt avtalelojalitet og riktig
bruk av fellesavtalene.

Hgsten 2022 gijennomferte vi for ferste gang
medarbeiderundersgkelse ved bruk av verk-
tayet MUST. Verktayet er utviklet av Statens
Arbeidsmiljginstitutt (STAMI), og er gratis for
statlige virksomheter. Tidligere har vi brukt
Avant, og kjgpt ekstern konsulentbistand i
bade forberedelser og oppfaelging. Bruken av
MUST har gitt gevinster bade gkonomisk, og i
form av at MUST er forskningsbasert og at vi
dermed far en kvalitativ gevinst. Vi kan vaere
enda mer sikre pa at vi vet hva vi maler og
kan stole pa resultatene. Istedenfor a kjgpe
ekstern bistand har DSS benyttet egne res-
surser og gkt kompetansen internt. Selv om
vi har brukt en del tid til & bygge kompetanse
internt mener vi at pa sikt vil det vaere gkono-
misk lgnnsom for DSS & kunne gjennomfare
og felge opp medarbeiderundersgkelser ved
bruk av interne ressurser.

4.4.2 Effektivisering av tjenestene.

Standardisering av brukerveiledninger

| 2022 er alle brukerveiledninger innenfor alle
tjenesteomradene blitt oppdatert og samlet
pa Depweb. Samlingen av veiledninger pa ett
sted gjor det enklere for ansatte a fa hjelp

ndr det er noe de lurer pa. Det gjor det ogsa
enkelt for departementene & legge veilednin-
ger som de opplever som serlig nyttige, pa
sine intranett. Ved & samle brukerveilednin-
gene pa Depweb forenkles arbeidet med &
kvalitetssikre og oppdatere det faglige inn-
holdet sa vel som 4 serge for at de har et klart
og korrekt sprak. Strukturen pa veiledningene
er na basert pa en felles designmal. A samle
veiledningene pa Depweb gir ogsa oversikt
over hvor mye de ulike veiledningene blir lest.
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4.4.2.1 Digitale tjenester

Oppgradering av IKT-plattformen

| 2022 er deler av IKT-plattformen oppgradert
med ny maskinvare og nyere versjoner av
operativsystemer. Arbeidet vil fortsette i 2023
og vil medfere fortlopende gkt standardisering
av maskinvare og versjoner av operativsystem
som vil gi effekt i driften gjennom variant-
begrensning.

Arbeidet med oppgradering av IKT plattfor-
men har ogsa gitt mulighet for utfasing av
utdaterte lgsninger og avviklinger. Dette har
gitt resultat i form av avvikling av Fjernaksess-
tjenesten i 2022 og dermed ogsa en tjeneste
med overlappende funksjonalitet.

BudMod 2.0

Alle departementene har i 2022 tatt i bruk
tjenesten BudMod 2.0. Dette har medfert at
BudMod 1.0 har kunnet avvikles. Feerre ver-
sjoner og leveranse pa kun en plattform gir
effektivisering og utvikling.

Statlige styrer, rad og utvalg

Tjenesten Statlige styrer, rad og utvalg (SRU)
ble avviklet i 2022. Lgsningens manglende
finansiering hadde resultert i forringet teknisk
og funksjonell verdi for departementene.
Vedlikehold og registering av informasjon om
SRU er nd overfert til Regjeringen.no

Innfaring av nytt felles service management
system

DSS lgsning for ServiceDesksystem med til-
hgrende prosessstette er avviklet og erstattet
med ny lgsning i 2022. Videre utvikling og
forvaltning av nytt system tilrettelegger for
forenkling og automatisering av oppgaver og
prosesser i arbeidet med handtering av hen-
vendelser. Ny lgsning gir bedre oversikt og
oppfelging av saker for departementene.



4.4.2.2 Fasilitetstjenester

Renholdstjenesten

| 2022 leverte DSS renholdstjenester til to nye regjeringskvartal, Statsbygg). Ved utgangen av
lokaler; Tollbugt. 10 (Forsvarskommisjonen, 2022 hadde DSS ansvar for renholdet av

FD) og Victoria Terrasse 11 (prosjekt nytt ca. 195.000 kvm.

Tabell 4.4 Lennsutgifter per kvadratmeter og renholdsgrad

Lennsutgifter i Lennsutgifter Endring i lonnsutgifter
Ar Renholdsareal’ 2022-kroner? pr. kvm®*  Renholdsgrad* pr. kvm 2018-2022
2018 169 898 41 536 355 kr 244 43 %
2019 184771 41 527 669 kr 225 42 %
2020 194 211 42982799 kr 221 43 %
2021 194 211 41941 758 kr 216 43 %
2022 194 849 44280 090 kr 227 43 % -7,05 %

' Renholdsareal: Sum gulvareal innvendig, alle rom som skal rengjgres pa bygget.

2 Lgnnskostnader i 2022-kroner. Beregnet lgnnskostnad det enkelte ar justert for arlig lannsvekst i statlig sektor jf. statis-
tikk fra SSB.

3 Netto lgnnsutgifter: Lenn og godtgjerelser inkl. ledelse (konto 5000-5999) korrigert for sykelgnnsrefusjoner og refusjon
foreldrepenger.

4 Renholdsgrad: Prosentandel av arealet som blir rengjort hver dag opp mot totalt renholdsareal.

Lennsutgiftene per kvm. er redusert fra 2018 Kvaliteten pa leveransen

til 2022 nar vi korrigerer for lennsveksten i Renholdskvaliteten i samtlige departementer
perioden. @kningen fra 2021 til 2022 skyldes er godkjent i henhold til nordisk standard for
dels en bevisst strategi for a gke lgnnsnivaet maling av renholdskvalitet (NS INSTA 800) og

i renholdstjenesten og dels som en fglge av rapporten er sendt til hvert enkelt departe-
gkt ressursbruk i G-blokken, Grubbegata 1 ment. Som tabellen under viser har DSS levert
og R5 i forbindelse med byggingen av nytt bedre kvalitet enn i 2021. Dette kan tyde pa at
regjeringskvartal. Dette har veert ngdvendig vi benytter ressursene bedre og mer effektivt.

for & fortsatt kunne levere renholdstjenesten i
henhold til avtalt kvalitet beskrevet i tjeneste-
beskrivelse.

Figur 4.5 Godkjent renholdsgrad
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| renholdsrapporten for 20227 fremgar at
«Riktig renholdsutstyr, metoder og maskiner er
viktig for d sikre god renholdskvalitet og her har
DSS gjennom hele perioden veert dyktige med d
ligge i forkant av utviklingen pd dette. PG kon-
trollene kommer vi tett pa renholderne og her
kan vi se hvordan utstyret blir anvendt i praksis.
Renholderne fremsto som faglig dyktige, trygge
og lgsningsorienterte»

Dette ble ogsa bekreftet ved tilbakemeldin-
gene som renholdstjenesten fikk pa fjorarets
kundeundersgkelse: «De aller fleste var sveert
positive til renholdstjenesten og oppfattet
renholderne som hyggelige og effektive». Ren-
holdstjenesten oppnadde i tillegg sveert gode
resultater pa brukerundersegkelsen i 2022
med en gjennomsnittsscore pa 78, det hgyeste
noen gang.

Kompetanse

Syv nye medarbeidere bestod fagbrev for
renhold i 2022. Ytterligere tre renholdere
bestod skriftlig eksamen i 2022 og skal opp
til praktisk eksamen i 2023. Andel renholds-

7 Rapport nr 202303 NS-INSTA 800 kontroller 2022

Figur 4.6 Sykefravaer i renholdstjenesten

medarbeidere i DSS med fagbrev er nd oppe
i 67 prosent (fra 16 prosent i 2010). @kt kom-
petanse om renhold bidrar til en bedre og
mer effektiv ressursutnyttelse.

Tabell 4.5 Kompetanseheving hos renholdere

Antall renholdere

Ar med fagbrev Prosentandel
2020 25 51 %
2021 33 54 %
2022 43 67 %

Bruk av ny teknologi, arbeidsmiljo

og sykefraveer

Sykefraveeret i tjenesten har holdt seg pa

et vedvarende lavt niva. Sykefravaeret i ren-
holdstjenesten ligger under gjennomsnitts-
nivaet for bade statlige og kommunale akterer,
sd vel som i privat sektor. Satsingen pa ny
teknologi, bruk av ergonomisk riktig utstyr og
miljevennlige lgsninger har bidratt til bade
lavere sykefravaer, men ogsa til ekt kvalitet

i tienesten. Lavt sykefravaer kombinert med
satsing pa ny teknologi og moderne utstyr har
ogsa bidratt til en mer effektiv og smartere
bruk av ressurser.

10,9
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Logistikktjenesten

Logistikktjenesten har i 2022 kuttet ytterligere
ett arsverk samtidig som tjenestenivaet er
opprettholdt. Tjenesten har videre tatt ut

ett arsverk fra drift for & prioritere behov og
krav fra prosjekt nytt regjeringskvartal i for-
bindelse med planlegging av EKPV. Samtidig
har tjenesten begynt arbeidet med tilpasning
av tjenestene til den nye hverdagen nytt
regjeringskvartal medferer. | den forbindelse
er det pilotert tjeneste for kopipapir der DSS
overtar bestilling og utlevering av kopipapir

for departementene i R5. Slik sparer DSS
departementene for administrasjon og kan
pa sikt betjene logistikksituasjonen i nytt
regjeringskvartal mer effektivt. Parallelt med
dette har DSS i 2022 fatt positive tilbake-
meldinger for a begynne detaljplanleggingen
av tilsvarende konsept for kontorrekvisita.

Logistikktjenesten har siden 2014 redusert
antall arsverk, men overtakelse av driften av
EKPV vil matte medfare en liten gkning i antall
ansatte.

Figur 4.7 Utvikling i antall ansatte i logistikktjenesten.
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Bibliotektjenesten Stordriftsfordeler hos SSiE

Biblioteket har gjennom flere ar hatt seerlig
fokus pa veiledning i bruk av referanseverktgy
og sok for medarbeidere i utvalgssekretariater.
| 2022 har biblioteket bistatt 15 utvalg med
veiledning og hjelp med referanseverktgy

og litteraturlister, i tillegg til litteratursek.
Biblioteket frigjgr dermed tid og ressurser for
utvalgene ved at utvalgssekretariatet jobber
riktig og effektivt fra det tidspunktet arbeidet
pabegynnes.
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Samlingen av fagmiljger gir gevinst innen
tjenesteleveranser som gjgres av SSIiE. Her
gir flere kunder, gkt oppdragsmengde og

et samlet fagmiljg en kvalitativ forbedring i
tjenesteleveransen sa vel som besparelser
hos kundene da flere deler pa kostnadene av
tjenesten. SSIE har fatt tre nye kunder i 2022.



Fellesavtaler

DSS inngar fellesavtaler pa vegne av departe-
mentsfellesskapet. Fellesavtalene sgrger for
gode avtalevilkar, og ved at DSS inngar avtaler
pa vegne av alle slipper hvert enkelt depar-
tement & gjennomfere egne anskaffelses-
prosesser.

| 2022 ble folgende fellesavtaler inngatt:
- Flytte-, transport og monteringstjenester
- IKT-konsulentformidling

- Lisenser

- Forbruksmateriell

- Kontormgbler

- Eventbyratjenester

- Renovasjon og papirreturavhending

- Planteservice

- Telecom

- Teksting av video

- Juridika

- Karnov - juridisk lovkommentar

4.4.2.3 HR-tjenester

Topplederrekruttering

Tjenesten topplederrekruttering fra DSS har
hey faglig kvalitet og kompetanse. Ved &
benytte seg av tjenesten, far departements-
fellesskapet en tjeneste som leveres pa samme
niva som de beste konsulentselskapene. DSS
har spisskompetanse innen rekruttering av
toppledere i staten, departementene velger

derfor i stor grad DSS til disse rekrutteringene.

Ved a velge DSS har ogsa departementene
betydelige besparelser sammenlignet med a
velge konsulentselskaper.

BHT

BHT har gjort flere tiltak som bade har gitt
umiddelbare og fremtidige gevinster. | farste
omgang har tjenesten gjennom aktivt og

tett samarbeid med STAMI kuttet bruken av
eksterne helsetjeneste- og konsulentleveran-
derer til et minimum. Disse besparelsene er
estimert til omtrent 0,35 mill. kroner, hvorav
0,1 av disse er besparelser for departemen-
tene. Gjennom denne effektiviseringen har
tjenesten kunnet re-allokere interne res-
surser og gjenoppbygge et treningstilbud til
departementene. Egne undersgkelser viser at
majoriteten av virksomhetene i dag leier inn
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treningstilbud eksternt til en betydelig hayere
kostpris, enn hva BHT kan levere dette til.

Samarbeidet med STAMI har ogsa gjort det
mulig & kunne steatte departementsfelles-
skapet i bruken av MUST som medarbeider-
undersgkelse. Vi har bistatt atte departement
og skal bista ytterligere to departement
hgsten 2023. Hver leveranse innebaerer et
gjennomsnittlig bruk pa om lag 50(+/- 25)
arbeidstimer per departement. Grovt kalkulert
har dette resultert i reduserte utgifter pa om
lag 0,88 mill. kroner for departementsfelles-
skapet.

Stordriftsfordeler i HR-tjenester

| trad med strategien «Gode hver for oss.
Best sammen», har DSS i 2022 fortsatt sitt
arbeid med 4 videreutvikle administrative
fellestjenester. Gjennom & samle fagmiljoer
og tjenester som tidligere har ligget hos det
enkelte departement gnsker DSS a kunne
tilby tilsvarende tjenester, med gkt kvalitet til
reduserte kostnader. Dette kan vi gjgre ved

a utnytte stordriftsfordelene som samling

av fagmiljg vil gi. Dette gir departementene
gkt handlingsrom samtidig som det gir DSS
muligheten til & skape bedre tjenester for
departementene. Vi @nsker her a trekke frem
to eksempler pa tienester der stordriftsfor-
deler kommer departementene og andre i
statsforvaltningen til gode:

1. DSS koordinerer AKAN arbeidet i
departementsfellesskapet. Ved a samle
fagmiljeet bidrar DSS til standardisering,
koordinering av ressurser og serger for at
departementene far tilgang pa et bredere
spekter av tiltak enn tidligere.

DSS jobbet med a legge til rette for

felles HR tjenester for departements-
fellesskapet. | 2022 har DSS utarbeidet
forslag innen nye kompetansetiltak,
eksempelvis karrieredager og utvikling av
introduksjonsprogrammet for nyansatte,
samt utvikling av rekrutteringstjenester
for departementsfellesskapet.



4.4.2.4 Vakt- og resepsjonstjenester

DSS har ikke gjennomfert internadministrative
effektiviseringstiltak utover en kontinuerlig
tilpasning av ambisjonsniva og bemanning
knyttet til tienesteleveransen av vakt og
sikringstjenester. To eksempler pa dette er
endringer som har kommet i forbindelse med
revidering av adgangsbestemmelsene i 2022.
De nye bestemmelsene setter krav om gkt
behov for sikkerhetsvakter i resepsjonene ved
innpassering av personer med spesielle behov
og det er ogsa kommet krav om sikkerhets-
kontroll av stor bagasje for besgkende. Begge
deler er lgst sé langt det er mulig innenfor til-
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delt ramme. DSS har anskaffet et nytt system
for & kunne gke kapasiteten til & giennomfare
sikkerhetskontroll av besgkendes bagasje.
Den tekniske lgsningen etableres i farste
kvartal 2023 og det er vart mal at fjernstyrt
rontgen er etablert i lgpet av 2. kvartal.

Ved utgangen av 2022 mottok DSS en revidert
oppdragsbeskrivelse for tjenesteleveransen
innen vakthold og sikring. DSS vil giennom-
fore en grundig analyse av oppdraget, og
komme tilbake til KDD og departementene
med forslag til tiltak for a effektivisere tjeneste-
leveransen der det er mulig.



AR

Vurdering av
framtidsutsikter




5.1 Gode hver for oss.
Best sammen

DSS vil prioritere oppfelgingen av strategien
«Gode hver for oss. Best sammen (2021-2025)».
Dette inkluderer IKT, sak- og arkivsystem, ny
anskaffelsesstrategi, departementsakademiet,
plan for felles HR og leveranser inn mot nytt
regjeringskvartal.

Innen tiltaket felles HR-tjenester er det lagt
opp til at DSS skal levere flere fellestjenester
til departementsfellesskapet. DSS mener det
er et potensial for & gjere allerede etablerte
fellestjenester obligatoriske og utvikle enda
flere fellestjenester innenfor HR. DSS vil da
etablere robuste fagmiljger, som kan levere
gode og effektive tjenester til departement-
ene. Ved innfaring av nye tjenester som

ikke er obligatoriske og finansiert giennom
bevilgningen erfarer DSS at det er vanskelig

a forutse hvilken etterspersel det vil vaere

fra departementene. Det gjgr det vanskelig
for DSS a bygge opp riktig kapasitet. Depar-
tementene kan i slike tilfeller velge & ikke ta

i bruk tjenestene fra DSS og heller benytte
intern kapasitet til & lase oppgavene. Sa
lenge det er valgfrie tjenester far ikke
departementsfelleskapet dratt nytte av stor-
driftsfordeler ved a benytte DSS som leverander.
Gjenbruk av lgsninger og materiale som DSS
utvikler, blir heller ikke benyttet til det fulle.
KDD, departementene og DSS ma finne gode
l@sninger pa disse utfordringene, til det beste
for fellesskapet. En viktig avklaring vil veere a
etablere et omforent grensesnitt mellom det
som skal vaere fellestjenester levert av DSS og
strategisk HR som skal leveres av HR i
departementene.

| forbindelse med strategiarbeidet og utvik-
ling av DSS tjenester er det viktig at vi ser hen
til nytt regjeringskvartal og de behovene som
vil komme der. Vi ma derfor se strategiar-
beidet i sammenheng med utarbeidelsen av
tjenestekonsepter i nytt regjeringskvartal.
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5.2 Program for felles IKT

Program for felles IKT, ledet av KDD og FD,
har endret malbilde. | 2022 ble det besluttet

a etablere et statlig forvaltningsorgan,
underlagt KDD, som skal ha det samlede
ansvaret for IKT-tjenester til departementene.
Forvaltningsorganet skal etableres ved at det
overfgres personell og ressurser fra dagens
IKT-miljger i DSS, UD, JD og FD.

Omistillingen vil pavirke DSS i stor grad og
har skapt usikkerhet for vare ansatte. Dette
kan fore til at enkelte velger & finne seg nye
jobber andre steder, og vi erfarer ogsa at det
er krevende a rekruttere inn i en virksomhet
der det er usikkerhet knyttet til framtidig
oppgavelgsning. Det er viktig at vare ansatte
blir godt informert bade for og etter at det
er avklart hvilke oppgaver som skal ligge i
hvilken organisasjon.

Omistillinger i denne sterrelsesorden er ogsa
krevende pa organisasjonsniva. DSS vil bade
bli kunde av, og leverander til, ny IKT-organi-
sasjon. Det ma gds opp en rekke grensedrag-
ninger mellom DSS og ny virksomhet, og det
vil vaere behov for et tett og godt samarbeid
frem til- og etter at den nye virksomheten er
i full drift. DSS ma ogsa ha pa plass kapasitet
og kompetanse til & blant annet ivareta
leverandgroppfelging og tjenesteutvikling, og
ha innfaringskapasitet knyttet til de lgsninger
som ny virksomhet skal levere. Videre ma det
inngas avtaler som regulerer tjenesteleve-
ransene mellom virksomhetene og det ma
avklares hvordan disse skal finansieres. Nar
det er avklart hvilke tjenester og funksjoner
som skal overfgres til ny virksomhet vil det
ogsa vaere behov for & vurdere i hvilken grad
endringene begr fa konsekvenser for dagens
organisering av DSS.

DSS har ansvaret for a drifte felles IKT-platt-
form for departementene frem til den nye
virksomheten er etablert. DSS har derfor startet
arbeidet med & oppgradere eksisterende
IKT-plattform for & sikre fortsatt stabile og sikre
fellestjenester. DSS legger til rette for at inves-
teringene kan overfgres til ny IKT-organisasjon.



5.3 Nytt regjeringskvartal

DSS skal fortsette & bidra inn i arbeidet med
nytt regjeringskvartal. Det har kommet og
kommer fortlgpende nye politiske beslutninger
som ferer til endringer i prosjekt nytt regje-
ringskvartal. Dette pavirker DSS' arbeid og far
konsekvenser for var leveranse av tjenester til
det nye regjeringskvartalet.

For at DSS ogsa skal kunne levere effektive
tjenester i nytt regjeringskvartal, er det
nedvendig a ligge i forkant og planlegge
godt. Vi vil fortsette arbeidet med & forbedre
tjenestene og fa disse forankret hos departe-
mentene.

Nar det nye regjeringskvartalet star ferdig i
Oslo sentrum, vil post og varer bli sortert i

et nytt kontrollsenter utenfor byen. DSS vil
ogsa fa ansvaret for en ny kontrollsentral

for styring av trafikk og leveranser innenfor
perimeteret til nytt regjeringskvartal. Det vil
pavirke bade logistikk- og sikkerhetstjenester
levert av DSS. Ogsa i disse prosjektene vil
DSS fortsatt vaere en aktiv bidragsyter, og de
illustrerer godt hvordan DSS som virksomhet
vil bli berert av det nye regjeringskvartalet.

DSS er i gang med a utvikle nye tjenestekon-
septer for det nye regjeringskvartalet. Dette
arbeidet ma fortsette i arene som kommer.
Nar departementene blir samlokalisert i

nytt regjeringskvartal kan det vaere hensikts-
messig at noen tjenester endrer seg og det
kan vaere behov for & utvikle nye tjenester
slik at potensialet i nytt regjeringskvartal blir
utnyttet pa best mulig méate for fellesskapet.

For at innflyttingen til det nye regjerings-
kvartalet skal bli lettere, kan DSS bidra til en
samordnet og god forberedelse til flytting,
giennomfering av flytting og innledende bruk
av nytt regjeringskvartal. DSS vil blant annet
kunne kartlegge behov for oppleering og
testing i forbindelse med oppstart av tjenester
og utstyr.
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5.4 Sikkerhet, beredskap
og IKT-sikkerhet

Den sikkerhetspolitiske situasjonen i verden har
tilspisset seg de siste arene, og er ytterligere
aktualisert etter Russlands invasjon i Ukraina.
Nasjonale sikkerhets- og etterretningstje-
nester fremhever spesielt at russisk og kinesisk
etterretningsvirksomhet vil utgjgre den stegrste
trusselen de kommende érene.

DSS vil jobbe malrettet for & opprettholde et
forsvarlig sikkerhetsniva for vare tjenester. Vi
ser en utvikling der kostnadene for & opprett-
holde et forsvarlig sikkerhetsniva er gkende.
Dette er en utvikling som vi antar vil fortsette.
For at DSS fortsatt skal kunne levere sikre
tjenester star vi overfor krevende prioriteringer
der vi kan komme i situasjoner der sikringstiltak
ma gjennomferes pa bekostning av videre
tjenesteutvikling og ensker om nye felles-
tjenester.

Opprettelsen av en ny IKT-organisasjon, jf.
pkt. 5.2, vil ogsa fa konsekvenser for hvordan
vi fglger opp IKT-sikkerhet knyttet til de
tienester DSS fortsatt skal levere. DSS gar

fra en situasjon der vi i all hovedsak har hatt
ansvaret for store deler av leveranderkjeden
gjennom de digitale tjenester som vi i dag
selv har ansvaret for, til & matte folge opp
IKT-sikkerhet gjennom leveranderstyring og

-oppfelging.



5.5 @konomiske utsikter

Som andre statlige virksomheter har DSS
opplevd en vesentlig prisstigning i 2022 som
ser ut til & vedvare inn i 2023. Uten at drifts-
og investeringsrammer gkes tilsvarende, vil
gapet mellom prisvekst og priskompensasjon
i realiteten innebaerer en betydelig inn-
stramming av DSS rammer. | tillegg star vi
foran et gkt ressursbehov i forbindelse med
nytt regjeringskvartal der vi vil fa nye opp-
gaver og tjenester, samtidig som vi skal levere
eksisterende tjenester frem til departementene
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flytter inn i nye bygg. Etter at departement-
ene har flyttet inn i nytt regjeringskvartal

vil DSS kunne redusere omfanget av flere
tienester under forutsetning av tjenestenivaet
videreferes pa dagens niva. Vi star imidlertid
foran noen krevende ar, der det vil vaere
behov for a justere tjenestenivdene dersom
det ikke er vilje til & finansiere dagens tjenester
og nye oppgaver frem til aktiviteten igjen kan
reduseres.
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