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Forord

Ansvarlighet i en
urolig verden

«Usikkerhet er den nye normalen». Slik oppsummerer
redaktgren i The Economist utsiktene for 2023. Hvordan
pavirker dette naeringslivets rolle og ansvar?

Usikkerheten omgir oss pa alle kanter: Krigen
i Ukraina, endrede allianser og gkt konfliktniva
i verden, klimakrise, energikrise, mulig resesjon i
flere store gkonomier, demokratier i tilbakegang
og autoriteere krefter pa fremmars;j?

Under NHOs arskonferanse i januar 2023 snakket
Jens Stoltenberg om leerdommene av krigen i
Ukraina. Han sa blant annet at «bedriftene har et
ansvar for a veere aktsommen». Det kan ikke vaere
sann, sa han, at alle lsannsomme prosjekter gjennom-
fores bare fordi de er Isnnsomme.

Stoltenberg hadde nok ikke fgrst og fremst OECDs
retningslinjer for ansvarlig naeringsliv i tankene.
For NATOs generalsekretaer var det viktigste at vi
ikke handler med autoritere regimer pa en mate
som undergraver var sikkerhet. Men likevel peker
Stoltenberg pa noe som ogsa er av mer generell
gyldighet: Maten naeringslivet opptrer pa, hvem vi
handler med og hvordan vi tjener pengene vare, kan
ha store, negative konsekvenser for det samfunnet
som naringslivet er en del av.

| en urolig verden har risikoen for negative konse-
kvenser blitt sterre, ikke mindre. Det gjelder bade
menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, miljg,
klima, korrupsjon og andre temaer som dekkes av
OECDs retningslinjer for ansvarlig naeringsliv.

Nar risikobildet endrer seg, ma aktsomhetsvurder-
ingene oppdateres. Russlands folkerettsstridige
angrep pa Ukraina 24. februar 2022 medferte
dramatiske endringer for bedrifter som hadde
virksomhet i Russland.

Vestlige selskapers gkonomi, omdgmme og sikker-
het var truet. Risikoene ved a drive videre i Russland
ble raskt for store. Mange selskaper trakk seg ut -
med store gkonomiske tap. Men endringene vi na
ser far konsekvenser langt ut over dette.

Nesten uansett hvor i verden man opererer eller har
leveranderer, kan det vaere grunn til & skjerpe og
oppdatere risiko- og aktsomhetsvurderingene. Og
der endringer kan skje raskt pa grunn av krig eller
konflikt, ma aktsomhetsvurderingene veere bade
grundigere og hyppigere, noe en av klagesakene
som Kontaktpunktet avsluttet i 2022 fremhevet
(Committee Seeking Justice for Alethankyaw vs.
Telenor ASA).

For Kontaktpunktet har 2022 seerlig veert preget av
arbeid med store og komplekse klagesaker. Kontakt-
punktets klageprosess er fegrst og fremst en arena
for lzering og dialog om fremtidsrettede lgsninger.
Selskap kan lere mye av mgtet med rettighetshavere
og andre interessenter. Blant annet kan ofre for
negative konsekvenser fa en mulighet til & fremme
sine krav om endring og eventuelt gjenoppretting.

For oss er det viktig at partene er trygge pa at sakene
handteres forutsigbart og profesjonelt. Prosessen skal
bidra til gode lgsninger og oppleves som meningsfull
for alle parter. Derfor prioriterer vi arbeidet med
klagesakene og bruker mye ressurser pa dem.

Kontaktpunktet er det ledende ekspertorganet pa
ansvarlig naeringslivi Norge. 1 2022 har vi hatt et tett
samarbeid med Forbrukertilsynet og bidratt med
var kompetanse i tilsynets arbeid med apenhets-
loven. Kontaktpunktet har ogsa bidratt aktivt inn
i det pagaende arbeidet med & oppdatere OECDs
retningslinjer, bade med faglige innspill til Naerings-
og fiskeridepartementet og i OECD-mgater i Paris.
Begge deler vil fortsette i 2023.

| arsrapporten viser vi frem bade retningslinjene og
Kontaktpunktets arbeid med & fremme dem. I urolige
tider er det viktigere enn noen gang a opptre ansvarlig.
Ikke bare for & beskytte virksomheten, men ogsa for
a vise tydelig frem hvilke verdier vi star for.

| en urolig tid vil etterlevelse av OECDs retningslinjer
for ansvarlig naeringsliv veere viktigere enn noen gang.
Dette er en viktig motivasjon for Kontaktpunktet i vart
arbeid med a bidra til en stadig bedre etterlevelse av
OECDs retningslinjer i norsk naeringsliv.

N Krig og usikkerhet: En jente sparkesykler
forbi en gdelagt blokk i landsbyen Horenka i
Ukraina, om lag et ar etter Russlands angrep
pa Ukraina 24. februar 2022. (Foto: Iva Zimova/
Panos Pictures/Felix Features)

Kontaktpunktets
klageprosess er farst
og fremst en arena
for leering og dialog
om fremtidsrettede
lgsninger.




OECDs unike

retningslinjer

OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper er de mest omfattende
og best forankrede retningslinjene for ansvarlig naeringsvirksomhet.

Baerekraftig utvikling

Et hovedmal med OECDs retningslinjer er
at naeringslivet skal bidra til en baerekraftig
utvikling uansett hvor man opererer. Ved
a gjere aktsomhetsvurderinger i trdd med
retningslinjene, kan selskaper unnga og rette
opp negative konsekvenser pa mennesker,
samfunn og milje. P4 denne maten kan sel-
skapene ogsa bidra til & oppfylle flere av FNs
baerekraftsmal.

Tydelige forventninger

Retningslinjene er anbefalinger til naerings-
livet, og myndighetene i landene som har
sluttet seg til retningslinjene har en klar for-
ventning om at de fglges.

land har forpliktet seg til
a fremme retningslinjene

Dekker alle omrader

Samlet dekker OECDs retningslinjer alle omrader
som ansvarlige virksomheter bgr jobbe med.

| folge retningslinjene, bar selskaper:

Vaere apen om
selskapets virke

lvareta
arbeidstaker-
rettigheter

Unnga
korrupsjon

Betale skatt
i samsvar med
lover og regler

Bidra til teknologi-
overfering og til
styrke vertslandenes
innovasjonsevne

Respektere
menneske-
rettigheter

Bevare
miljget

Ivareta forbrukernes
interesser gjennom god
markedsferingsskikk

Sikre konkurranse
i samsvar med lover
og regler



Nasjonale kontaktpunkt

i Ay f _ Alle land som slutter seg til OECDs retningslinjer,
OECDS retnlngS“nJer for ﬂer forplikter seg til & opprette et nasjonalt kontaktpunkt.
nasjonale selskaper stgttes

De har i oppgave a fremme OECDs retningslinjer
. q . c for flernasjonale selskaper, handtere klagesaker
av en unik ordning: nasjonale
kontaktpunkt.

og samarbeide internasjonalt. Sammensetningen
i kontaktpunktene varierer fra land til land.

Unik mekanisme

Kontaktpunktordningen er den eneste internasjonalt anerkjente
klagemekanismen knyttet til retningslinjer for ansvarlig naeringsliv.
Kontaktpunktene behandler saker som angar selskaper med virk-

somhet i eller fra deres territorier. Formalet er & komme frem til

lasninger mellom partene gjennom dialog og mekling.

Tilsluttede land

OECD-land med kontaktpunkt

Omrader

Siden 2011 har de fleste klagesakene
omhandlet fglgende omrader:

* Menneskerettigheter (58 %)

+ Overordnede retningslinjer (51 %)

+ Sysselsetting og forholdet
mellom partene i arbeidslivet
(arbeidstakerrettigheter) (39 %)

Klagere

Det har veert en markant gkning i antall
saker i senere ar. Siden 2011 har de fleste
klagesaker blitt innsendt av:

+ Sivilsamfunnsorganisasjoner (41 %)
+ Fagforeninger (38 %)
+ Enkeltpersoner (18 %)

Resultater

+ Siden 2011 har 36 % av klagesakene
som kontaktpunktene har behandlet
resulterti en avtale

+ 33 % av alle avsluttede klagesaker
har fert til endring i selskapets
retningslinjer

Global dekning

51 land er tilsluttet OECDs retningslinjer,
som innebaerer over 50 % av verdens
BNP og mer enn 70 % av utenlandske
direkteinvesteringer.

Siden ordningen ble opprettet i ar 2000,
har kontaktpunktene handtert mer enn
600 saker knyttet til selskapers aktiviteter
i over 100 land.

Australia
Belgia
Bulgaria
Canada
Chile
Colombia
Danmark
Estland
Finland
Frankrike
REEN
Irland
Island
Israel

Italia

Japan

Latvia
Litauen
Luxembourg
Mexico
Nederland
New Zealand
Norge

Polen
Portugal
Slovakia
Slovenia

N sEDIE]

Storbritannia
Sveits
Sverige
Ser-Korea
Tsjekkia
Tyrkia
Tyskland
Ungarn

USA
ODsterrike

med kontaktpunkt

Argentina
Brasil
Costa Rica
Egypt
Jordan
Kasakhstan
Kroatia
Marokko
Peru
Romania
Tunis
Ukraina
Uruguay

Kartet er kun veiledende og tar ikke stilling til territoriell status eller suverenitet.
51 land har sluttet seg til OECDs retningslinjer, og er dermed forpliktet til

a opprette et nasjonalt kontaktpunkt




Dette er Norges
kontaktpunkt

Norges kontaktpunkt for ansvarlig naeringsliv bestar
av fire uavhengige eksperter. Medlemmene opp-
nevnes av Utenriksdepartementet og Neerings- og
fiskeridepartementet, i samarbeid med Arbeids- og
inkluderingsdepartementet og Finansdepartementet.
De oppnevnes pa grunnlag av faglig kompetanse,
basert pa forslag fra arbeidslivets parter (NHO og LO)
og sivilsamfunnet ved ForUM for utvikling og milje.

Medlemmene

Frode Elgesem Cathrine Dehli

Kontaktpunktets sekretariat har tre ansatte. Kontakt-
punktets medlemmer og sekretariat driver utstrakt
informasjonsarbeid om OECDs retningslinjer og
aktsomhetsvurderinger for ansvarlig naeringsliv.
Sekretariatet forbereder ogsa behandling av enkelt-
saker for Kontaktpunktet og tilrettelegger for mekling.

Gro Granden Beate Ekelove-Slydal

leder, lagdommer i Borgarting produktsjef, spesialradgiver, politisk radgiver,
Lagmannsrett Celsia LO Amnesty International
Klage- Njal Ola Per Katarina
behandli Hestmaelingen Mestad Bondevik Saetersdal
enan I ng avdelingsdirekter i Professor dr. Juris ved seniorradgiver, seniorradgiver, NHO,
_ Vl ka re r Folkehelseinstituttet, Universitetet i Oslo, ledet FOKUS, vikar for vikar for Cathrine Dehli
ledet en klage- en klagebehandling som Beate Ekelgve-Slydal
behandling som vikar vikar for Frode Elgesem

for Frode Elgesem

Sekretariatet

Kristel Tonstad
sekretariatsleder
og fagdirekter

Ase sand Elisabeth Andvig

seniorradgiver seniorradgiver

Cathrine Halsaa var sekretariatsleder frem til oktober 2022 og er i permisjon

Aktsomhetsvurderinger
for ansvarlig neeringsliv

Et sentralt element i OECDs
retningslinjer er forventningen
om at selskaper utfgrer aktsom-
hetsvurderinger for a unnga samt
handtere negative konsekvenser
pa mennesker, samfunn og milja.

Aktsomhetsvurderinger handler om & kartlegge, fore-
bygge, begrense og gjgre rede for hvordan bedriften
handterer faktiske og potensielle negative konse-
kvenser av egen virksomhet, leverandgrkjede og
andre forretningsforbindelser. OECDs veileder for
aktsomhetsvurderinger for ansvarlig naeringsliv (2018)
gir en innfgring i hvordan bedrifter kan gjgre aktsom-
hetsvurderinger i trdd med OECDs retningslinjer.

Aktsomhetsmodellen

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

@

Overvak
gjennomfaring
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandgrkjede
og forretningsforbindelser

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer og
styringssystemer

6

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting og
erstatning der det
er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/
skade

Modellen illustrerer aktsomhetsvurderinger som en kontinuerlig
prosess gjennom hele virksomhetens levetid.
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Fremme OECDs
retningslinjer
og veilede
naeringslivet

En av Kontaktpunktets viktigste oppgaver er
a fremme OECDs retningslinjer for flernasjo-
nale selskaper. Retningslinjene har som mal a
fremme positive bidrag fra selskapene til gko-
nomiske, miljgmessige og sosiale fremskritt i
hele verden.

Kontaktpunktet er det ledende ekspertorganet
for ansvarlig naeringsliv. Kontaktpunktet driver
utstrakt informasjonsarbeid og veileder norske
bedrifter i hvordan de kan oppfylle forvent-
ningene i OECDs retningslinjer - blant annet
gjiennom veiledere, kurs og seminarer.

—
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Kom i gang: Det viktigste er at bedriftene komnmer i gang med aktsomhets-
vurderinger, papekte Christoffer Bjgrnum, seksjonssjef i Forbrukertilsynet,
i Kontaktpunktets panelsamtale,om apenhetsloven med Anniken Hauglie
(NHO), Julie Ladrup (LO), Kathrine Sund-Henriksen (ForUM) og Kristel
Tonstad (Kontaktpunktet) i aprili2022 (Foto:lTlhorbjzrn Helin)

Forbrukertilsynet: Ansatte hos Forbrukertilsynet viser
hvordan OECDs retningslinjer og veiledere har fatt en
viktig plass i lokalene til avdelingen som jobber med
apenhetsloven. Fra venstre: Kjetil Holm Hgie, Ingeborg
Ulsnaes og Mathilde Furunes. (Foto: Kontaktpunktet)

Samarbeid med
Forbrukertilsynet

Kontaktpunktet og Forbrukertilsynet etablerte
et godt samarbeid i 2022.

Apenhetsloven endrer
spillereglene

Med apenhetsloven har Norge fatt en lov som palegger sterre virksomheter a gjore
aktsomhetsvurderinger i trad med OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper.

Det som tidligere var en forventning fra myndighetene, er na lovpdlagt.

Formalet med loven er & fremme respekt for men-
neskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i
forbindelse med produksjon av varer og levering
av tjenester. Loven skal ogsa sikre tilgang til infor-
masjon om hvordan virksomheter handterer dette
ansvaret. Loven tradte i kraft 1. juli 2022.

Kravet til aktsomhetsvurderinger er basert pa de
seks trinnene i OECDs veileder for aktsomhets-
vurderinger for ansvarlig naeringsliv (2018). Aktsom-
hetsvurderingene etter apenhetsloven gjelder bade
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. Etter OECDs retningslinjer, forventes
selskaper 8 utfere aktsomhetsvurderinger ogsa nar
det gjelder miljgvern, anti-korrupsjon, forbruker-
interesser og apenhet.

Apenhetsloven krever at bedriftene utarbeider og
offentliggjer en arlig redegjgrelse om aktsomhets-
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vurderingene. Den fgrste fristen for denne er 30.
juni 2023. Bedriftene skal ogsa besvare eventu-
elle informasjonskrav om hvordan de handterer
negative konsekvenser pa menneskerettigheter
og arbeidsforhold. Forbrukertilsynet gir veiledning
og ferer tilsyn med loven.

<& Aktsomhetsvurderinger:
OECDs veileder (2018)
gir en praktisk innfering
i aktsomhetsvurderinger.

Kontaktpunktet holdt et fire dagers skreddersydd
kurs for de nyansatte i avdelingen i Forbruker-
tilsynets som faerer tilsyn med apenhetsloven.
Kursetinneholdt en grundig giennomgang av OECDs
retningslinjer, FNs veiledende prinsipper, aktsom-
hetsvurderinger og interessentdialog.

Underdirekter i Forbrukertilsynet, Christoffer Bjgrnum,
deltok i paneldebatt om dpenhetsloven i Kontakt-
punktets dialogmate.

Kontaktpunktet ved Cathrine Dehli holdt innlegg
om OECDs retningslinjer og kontaktpunktordningen
i Forbrukertilsynets kurs om aktsomhetsvurderinger
for naeringslivet.

Kontaktpunktet bidro ogsa aktivt i Forbrukertilsynets
apenhetskonferanse i Skien i desember gjennom
innlegg og ved a svare pa spgrsmal om kravet til
aktsomhetsvurderinger i loven.

Departementet forutsetter
et tett samarbeid mellom
Forbrukertilsynet og

OECDs kontaktpunkt

slik at veiledningen med
apenhetsloven i stgrst mulig
grad skal harmonere med
etablert praksis hos OECD
internasjonalt og Norges
OECD-kontaktpunkt.

Forarbeidene til 3penhetsloven

Fremme OECDs retningslinjer
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Aktsomhetsverktoy
for neeringslivet

| 2022 lanserte Kontaktpunktet tre verktgy som skal
hjelpe norske bedrifter med a komme i gang med

aktsomhetsvurderinger.

1 Dilemmasamling for refleksjon

Risikohdndtering betyr ofte a sta i spagat mellom rett
og galt. 1 2022 lanserte Kontaktpunktet en dilemma-
samling for a inspirere til refleksjon og diskusjon.

Hva gjer du hvis du oppdager barnearbeid hos din
leverander? Hvordan gar du frem nar du som inn-
kjgper for en matvareimportgr oppdager tvangs-
arbeid hos produsenten? Hvordan handterer du
forsgk pa bestikkelser og nare familiekoblinger ved
tildeling av kontrakter?

Det er noen av de 22 dilemmaene i samlingen. Alle er
basert pa konkrete utfordringer knyttet til menneske-
rettigheter, anstendig arbeid og antikorrupsjon.
Dilemmaene bygger i stor grad pa eksempler fra
virkeligheten, spilt inn av medlemmer fra NHOs
forum for barekraft. Det gjgr at samlingen tar opp
aktuelle og reelle problemstillinger for bedrifter i dag.

Konkrete eksempler pa dilemmaer
de kan havne opp i, gjor det lettere
for en bedrift & forsta hvordan de
kan opptre ansvarlig.

Cathrine Dehli
Medlem i Kontaktpunktet

16 Fremme OECDs retningslinjer

Lanseringsworkshop: Dilemmasamlingen ble lansert
hos NHO 19. september 2022. Kontaktpunktet ledet en
lanseringsworkshop der deltakerne draftet tre utvalgte
caser. (Foto: Thomas Kleiven)

Samarbeid: Dilemmasamlingen er utarbeidet i samarbeid
med NHO og Transparency International Norge (TI). Fra
venstre: Anniken Hauglie, viseadministrerende direkter fra
NHO, kontaktpunktleder Frode Elgesem og Guro Slettemark,
generalsekretaer fra Tl viser frem dilemmasamlingen. (Foto:
Thomas Kleiven)

Mange akterer bistar norsk naeringsliv
med rad om aktsomhetsvurderinger.
Som ekspertorgan pa OECDs retnings-
linjer sitter Kontaktpunktet pa ‘fasiten’
om hva som faktisk kreves.

Beate Ekelgve-Slydal
Medlem i Kontaktpunktet

2 Digitalt verktgy senker terskelen

Kontaktpunktets nye digitale verktagy skal hjelpe
virksomheter med & komme i gang med aktsom-
hetsvurderinger. Det tar bedrifter giennom en egen-
vurdering og gir en resultatprofil, som forteller hva
de bgr ta tak i og forbedre.

Verktgyet er basert pa OECDs veileder for aktsom-
hetsvurderinger for ansvarlig naeringsliv, og er en
forenkling og digitalisering av Kontaktpunktets inn-
feringsdokument til veilederen.

9.

lader & Innfaringsveileder:
s Kontaktpunktets
' innfgringsveileder for
g aktsomhetsvurderinger
) o S er n& omarbeidet til et
i digitalt verktoy.

3 Aktsomhetsvurderinger pa 1-2-3

En ny animasjonsfilm skal inspirere virksomheter til
a komme i gang med aktsomhetsvurderinger. Asta
Busingye Lydersen og den fiktive og animerte baere-
kraftsansvarlige Per loser deg gjennom trinnene
i en aktsomhetsvurdering pa fem minutter. Med litt
snert og humor ufarliggjer de prosessen. Og opp-
fordringen er klar: Det er bare 8 komme i gang!

Kontaktpunktet gar nye veier: God stemning pa innspilling
av animasjonsfilmen om aktsomhetsvurderinger. Fra venstre:
fotograf Gard Eirik Arneberg fra Von Kommunikasjon,

Kjersti Hvattum fra Departementenes sikkerhets- og service-
organisasjon, forteller Asta Busingye Lydersen, animatar
Mathilde Abelson Sahlen fra Bransjen og Ase Sand fra
Kontaktpunktets sekretariat. (Foto: Karoline Arnesen / Von
Kommunikasjon)

Fremme OECDs retningslinjer

17



Mange ressurser a trekke pa

Det kan vaere krevende for bedrifter a sette seg inn i forventningene som
ligger i retningslinjene. Derfor har OECD utarbeidet en rekke veiledere
pa utvalgte sektorer og tema, som kan lastes ned fra Kontaktpunktets
og OECDs nettsider om ansvarlig naeringsliv.

Sektorveiledere

Sektorveilederne gir praktiske rad for aktsomhets-
vurderinger og interessentdialog tilpasset ulike
bransjer. Veilederne er utarbeidet i samarbeid med
interessenter og representerer konkrete anbe-
falinger fra myndighetene som har sluttet seg til
retningslinjene. Det gjgr dem unike. Kontaktpunktet
fremmer veilederne gjennom seminarer og kurs.
Det er utviklet veiledere for felgende sektorer:

+ Bankers utldnsvirksomhet

* Institusjonelle investorer

+ Sko- og klesbransjen

+ Mineraler fra konflikt- og heyrisikoomrader
+ Landbruks og matvaresektoren

+ Utvinningsindustrien

OECD Due Diligence

OECD Due Diligence
Guidance for Responsible

Guidance for Responsible

Supply Chains Supply Chains of Minerals

in the Garment
and Footwear Sector

and High-Risk Areas

THIRD EDITION

/ ’ from Conflict-Affected

@) OECD @)) OECD

N OECDs veileder N OECDs veileder
for sko- og for ansvarlige
klesbransjen leverandgrkjeder

for mineraler fra
konflikt- og hay-
risikoomrader

18 Fremme OECDs retningslinjer

Due Diligence for Responsible
Corporate Lending and
Securities Underwriting
Key considerations for banks implementing the
(OECD Guidelines for Multinational Enterprises

| ompcEmmicicioam
enmRmEE wam;

@) OECD

N OECDs veileder for
bankers utlans-
virksomhet

OECD-FAO Guidance
for Responsible Agricultural
Supply Chains

@)OECD (@ s

N OECD og FAOs vei-
leder for ansvarlige
leverandgrkjeder
i landbruks- og
matvaresektoren

'RESPONSIBLE BUSINESS CONDUCT

@) OECD

N OECDs veileder
for institusjonelle
investorer

OECD Due Diligence
Guidance for Meaningful

Stakeholder Engagement
,’ in the Extractive Sector

@))OECD

N OECDs veileder
for meningsfylt
interessentdialog i
utvinningsindustrien

Kjonnsperspektiv i aktsomhetsvurderinger kan vaere ngdvendig.

Det innebaerer a tenke giennom hvordan reell eller potensiell negativ
pavirkning kan veere annerledes, eller spesifikt anga kvinner. OECDs vei-
ledere for aktsomhetsvurderinger, konfliktmineraler, utvinningssektoren
og sko- og tekstilbransjen gir praktisk veiledning for hvordan integrere
kignnsperspektiv i kartlegging og handtering av risiko for kvinner.

Tematiske publikasjoner

OECD har ogsa utgitt andre publikasjoner om ansvar-
lig naeringsliv pa felgende tematiske omrader:

+ Digitalisering
+ De verste former for barnearbeid
i leveranderkjeder for mineraler
+ lkke-industriell og smaskala gruvedrift for gull
+ Offentlige innkjep
+ Handel: baerekraftige globale verdikjeder

Sourcing Gold from Artisanal
Practical actions for companies e mall-Scale e
to identify and address the and Small-Scale Miner
‘worst forms of child labour in e e o R ) 5
mineral supply chains

@) OECD @) CECD

N Publikasjon med
praktiske tiltak for a
identifisere og hand-
tere de verste form-
ene for barnearbeid
i leveranderkjeder
for konfliktmineraler

N Hefte med prak-
tisk veiledning ved
innkjgp av gull fra
ikke-industriell og
smaskala gruvedrift

Digitalisationand
Responsible Business Conduct
Stocktaking of policies and initiatives

N Rapport om digital-
isering og ansvarlig
naeringsliv

. Integrating Respensible
%" Business Conduct in Public

) ==

conduct

Building more resilient and
sustainable global value chains
through responsible business

@hoeco @) O=CD

/N Rapport om & bygge
integrere ansvarlig robuste og baere-
naeringsliv i offent- kraftige globale

lige innkjep verdikjeder gjennom
ansvarlig naeringsliv

/N Rapport om a
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Konstruktivt dialogmeate

| mgtet med apenhetsloven trenger naeringslivet mer enn
noen gang Kontaktpunktets veiledning. Det var den unisone
tilbakemeldingen pa dialogmetet i april.

Hver var inviterer Kontaktpunktet til dialogmete
i forbindelse med lanseringen av arsrapporten.
Dialogmgtet er en viktig arena, der Kontaktpunktet
far direkte tilbakemeldinger fra et bredt spekter av
interessenter.

Pa dialogmatet inviterer Kontaktpunktet represen-
tanter fra NHO, LO og Forum for utvikling og milje til
a komme med ris og ros om vart arbeid i aret som
har gatt. | 2022 deltok ogsa Utenriksdepartementet,
som Kontaktpunktets mandatgivende departement,
sammen med Neerings- og fiskeridepartementet.

@kt behov
| 2022 var dpenhetsloven, som tradte i kraft 1. juli
samme ar, dialogmetets naturlige omdreiningspunkt.

- Kontaktpunktet opplever at dpenhetsloven har en
«lyskastereffekt», som @ker behovet for veiledning
til neeringslivet i ansvarlig naeringsliv, sa Frode
Elgesem, leder av Kontaktpunktet.

Han konstaterte at den nye loven har gjort Kontakt-
punktet mer relevant enn noen gang.
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- Bedrifter ensker mer kunnskap om OECDs retnings-
linjer og aktsomhetsvurderinger og Kontaktpunktets
oppleering av naeringslivet giennom kurs og seminarer
har stor betydning, fastslo statssekreteer i Neerings-
og fiskeridepartementet, Janicke Andreassen.

Hun papekte ogsa viktigheten av at Forbrukertilsynet,
som er tillagt tilsynsmyndighet, og Kontaktpunktet,
som ekspertorgan, har etablert et godt samarbeid.

Viktig veiledning

Fra NHOs side er kurs og veiledning noe av det viktig-
ste Kontaktpunktet gjor, bekreftet Anniken Hauglie,
direktar for politikk og samfunnskontakt i NHO.

- Veiledning ber bli viktigere enn & ta noen med
buksene nede, papekte hun.

- Sivilsamfunnet er ikke ute etter a finne fem feil,
beroliget Kathrine Sund-Henriksen, daglig leder
i Forum for utvikling og miljg. Hun understreket at
sivilsamfunnet har forstaelse for at dette er vanskelig,
men papekte at forventningene til ansvarlighet har
veert kjent lenge.

- Bedriften begr se pa apenhetsloven som en mulig-
het, ikke et hinder, og vise vilje til 3 falge den opp,
sa hun.

Sund-Henriksen oppfordret bedrifter til a ta kontakt
med sivilsamfunnet som sitter med mye kompe-
tanse om krevende markeder.

Kontinuerlig arbeid

- Apenhetsloven utgjer gulvet, men setter ikke et tak
for arbeidet med menneskerettigheter og arbeids-
takerrettigheter, understreket statssekretaer Trine
Fagervik i Barne- og familiedepartementet i sin inn-
ledning.

Christoffer Bjgrnum, underdirekter i Forbrukertil-
synet, fremhevet at tilsynet er opptatt av at loven
ikke blir en avkrysningsegvelse, men et reelt bidrag
i riktig retning.

- Omfattede virksomheter ma veaere forberedt pa
a svare pé informasjonskrav. A utfgre aktsomhets-
vurderinger er et kontinuerlig arbeid, men det er
viktig & vaere dpen om hvordan man har prioritert
arbeidet, understreket han.

Paneldebatt: Dialogmetet ble avholdt pa Litteraturhuset i
april 2022. Pa bildet, fra venstre: Anniken Hauglie, direkter for
politikk og samfunnskontakt i NHO, Kathrine Sund-Henriksen,
daglig leder i Forum for utvikling og miljg, og Frode Elgesem,
Kontaktpunktets leder. (Alle foto: Thorbjern Helin)

Det er behov for mer
veiledning til naerings-
livet. Kontaktpunktet og
andre aktgrer som tilbyr
veiledning ber fa okte
ressurser.

Kathrine Sund-Henriksen
Daglig leder, Forum for utvikling og miljo
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Engasjert publikum: Deltakerne
pa dialogmetet bidro til interessante
diskusjoner. (Foto: Thorbjgrn Helin)

Usikre tider

Julie Ladrup, ferstesekretzer i LO, papekte at norske
bedrifter ogsa har utfordringer hjemme, relatert til
innleid arbeidskraft, sosial dumping og utenlandske
arbeidere.

- Bransjer som bygg, sjpmat og havbruk kan ogsa
ha behov for Kontaktpunktets kompetanse med
hensyn til aktsomhetsvurderinger og ansvarlig
naeringsliv, mente Ladrup.

Hun viste ogsa til at krigen i Ukraina har fert til
at flere norske selskaper er i situasjoner de ikke
kunne ha forutsett. Hvordan norske selskaper
skal forholde seg i slike situasjoner kan vaere noe
Kontaktpunktet kan bygge kompetanse pa, mente
Ledrup, og papekte at veiledningen ber inkludere
utfordringer i ulike sektorer i ulike deler av verden,
og ikke kun vaere pa makroniva.
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Klageordningen

Ogsa klageordningen var tema pad dialogmatet.
Kathrine Sund-Henriksen viste til at flere organisasjo-
ner har fatt kiennskap til Kontaktpunktet og at det er
positivt at Kontaktpunktet og sivilsamfunnet er i dia-
log om & gjere klagemekanismen enda bedre kjent.

Deltakerne diskuterte ogsa hvorvidt terskelen var
for lav eller hgy for a klage, og hvorvidt saksgangen
kunne effektiviseres. Meningene var delte, men
debatten ga uansett nyttige innspill, som Kontakt-
punktet tar med seg i det videre arbeidet.

Apenhetsloven er basert pa
OECDs retningslinjer, men
er ikke en erstatning for
retningslinjene - som favner
bredere enn loven.

Trine Fagervik
Statssekretcer, Barne- og familiedepartementet

Apenhetsloven: Christoffer Bjgrnum,
underdirekter i Forbrukertilsynet, deltok

i paneldiskusjon om dpenhetsloven og
naringslivets behov for veiledning. Her

i samtale med en engasjert mgtedeltaker.
(Foto: Thorbjern Helin)

Baerekraft og ansvarlig
naeringsliv er to sider av
samme sak og krever gode
aktsomhetsvurderinger.
Her har Kontaktpunktet
betydelig kompetanse.

Janicke Andreassen
Statssekretcer, Neerings- og fiskeridepartementet
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Ekspertorgan for
ansvarlig neeringsliv

Kontaktpunktets ekspertise blir regelmessig trukket pa i
meater, kurs og andre arrangementer om ansvarlig naeringsliv.

Kontaktpunktet og sekretariatet har i 2022 bidratt
pa en rekke eksterne arrangementer og nadd ut til
om lag 1500 personer, hovedsakelig fra naeringslivet.
| tillegg kommer naermere 13 500 personer gjiennom
en podcast.

Forbrukertilsynets dapenhetskonferanse i desember
2022 var et hgydepunkt og tegner seg til & bli en
viktig meteplass for aktgrer som arbeider med
ansvarlig naeringsliv. Kontaktpunktleder Frode Elgesem
holdt innlegg om OECDs retningslinjer og krav
til aktsomhetsvurderinger, og fagdirekter Kristel
Tonstad holdtinnlegg om bakgrunnen for dpenhets-
loven. De besvarte sparsmal fra salen om kravet til
aktsomhetsvurderinger i loven.

Apenhetsloven har veart et viktig tema ogsa i
andre fora. Elgesem deltok i en paneldebatt under
Arendalsuka om apenhetsloven og i en streamet
panelsamtale om loven, arrangert av Norges insti-
tusjon for menneskerettigheter (NIM).

Kristel Tonstad holdt innlegg for den norske ILO-
komiteen om sammenhengen mellom apenhets-
loven og OECDs retningslinjer.

Sekretariatet ble invitert til Eksfin for & gi en gjen-
nomgang av OECDs retningslinjer, kontaktpunkt-
ordningen og dpenhetsloven.
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Sekretariatet har ogsa holdt innlegg om OECDs
retningslinjer og rettsutviklingen i et mote i regi av
Koalisjonen for Ansvarlig Naeringsliv, for NHOs entre-
prengrforening, for Norsk Arbeidsrettslig Forening
(NAF) og i et mgte om kjgnnsperspektivet i aktsom-
hetsvurderinger i regi av den tyrkiske ambassaden.

Sekretariatet ledet en paneldebatt om arbeidet for
a bekjempe moderne slaveri i forbindelse med Oslo
Peace Days i desember 2022.

Haringsinnspill

Kontaktpunktet har utarbeidet flere
heringsinnspill for & fremme OECDs
retningslinjer innenfor ulike politikk-
omrader og prosesser:

* Norsk posisjon til EUs direktivforslag
om tilberlig aktsomhet for beerekraft
(Barne- og familiedepartementet)

+ Ny eierskapsmelding (Neerings- og
fiskeridepartementet)

+ Revidert Oslo-modell for anskaffelser
(Oslo Kommune)

é

Menneskerettigheter i hagen:
Kontaktpunktets leder Frode Elgesem
deltok i en panelsamtale i det grenne om
apenhetsloven, i regi av Norges institusjon
for menneskerettigheter (NIM). Der deltok
ogsa Gro Nystuen, assisterende direktar

i NIM, Christoffer Bjgrnum, underdirekter

i Forbrukertilsynet, og ordstyrer Anine
Kierulf, spesialradgiver i NIM. Samtalen

ble streamet og nadde bredt ut. (Foto: NIM)

&

Apenhetskonferansen: Forbrukertilsynets
konferanse samlet nesten 200 mennesker

i Skien 7. desember 2022. P4 bildet ser vi
Anders Aasland Kittelsen, advokat i Virke,
Kristine Foss, radgiver i Norsk Presse-
forbund, Johan H. Reinertsen, politisk leder
i Framtiden i vare hender, Erlend Andreas
Methi, advokat i Wiersholm og ordstyrer
Christoffer Bjgrnum, underdirektor i
Forbrukertilsynet. (Foto: Kontaktpunktet)

&

Oslo Peace Days: Kontaktpunktet ledet
en debatt om arbeid for & bekjempe
moderne slaveri i regi av Universitetet
i Oslo og i forbindelse med Oslo Peace
Days 9. desember 2022. Fra venstre:
Johan Andresen, leder for Etikkradet
for Statens Pensjonsfond - Utland,
Genevieve LeBaron, forsker ved Simon
Fraser University, Tomoyo Obogata,
FNs spesialrapporter for moderne
slaveri, Kristel Tonstad, sekretariats-
leder i Kontaktpunktet. (Foto: Katarina
Lavrinenko Friis-Olsen/UiO)

&

Kjennsperspektiv: Kontaktpunktets
sekretariat, ved Ase Sand, innledet
om OECDs retningslinjer og OECDs
veiledere pa et seminar med fokus
pa kignnsperspektiv i aktsomhets-
vurderinger, i regi av Tyrkias
ambassade og Forum for kvinner

og utviklingsspgrsmal. (Foto: Tyrkias
ambassade)
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@kt behov for kurs
og veiledning

Skjerpede krav til naringslivet om a operere i trad
med OECDs retningslinjer fgrer til gkt ettersparsel
etter Kontaktpunktets ekspertise.

Apenhetsloven har endret spillereglene for omtrent
9000 selskaper, som er omfattet av loven og dermed
ma utfere aktsomhetsvurderinger i trdd med OECDs
retningslinjer.

Samtidig viste Kontaktpunktets neeringslivsundersg-
kelse fra 2020 at kunnskapen om OECDs retnings-
linjer og aktsomhetsvurderinger er lav blant norske
nzeringslivsledere. Loven vil trolig fere til endringer
bade i form av kunnskap og praktisk giennomfgring.
Kontaktpunktets gjennomfgrer en ny naeringslivsun-
dersgkelse i 2023 som kan gi innblikk i om situasjo-
nen har endret seg.

Markant gkning

Kontaktpunktet har erfart markant gkning i antall
henvendelser om kurs, veiledning og deltakelse pa
seminarer om ansvarlig naeringsliv.

Kontaktpunktets tredagerskurs i ansvarlig naerings-
liv og aktsomhetsvurderinger for naeringslivet ble
pabegynt hgsten 2021 og avsluttet i mars 2022, med
sveert gode tilbakemeldinger.
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Kontaktpunktet har bidratt i tre samlinger i Future-
Proof i Bergen, en samarbeidsplattform opprettet
av Bergen Neaeringsrad og Raftostiftelsen for a bista
naeringslivet i a etterleve sitt ansvar for & respektere
menneskerettighetene. Kontaktpunktet har snakket
om utvikling innen feltet ansvarlig naeringsliv, gitt
innfaring i OECDs retningslinjer og aktsomhets-
vurderinger, samt ledet diskusjoner rundt dilem-
maer fra Kontaktpunktets dilemmasamling.

Kontaktpunktet har blant annet ogsa bidratt i work-
shop for forberedelse til apenhetsloven i regi av
Sustainability Hub, workshop om ansvarlig naerings-
liv hos Innovasjon Norge og i Utenriksdepartementets
aspirantkurs med innfering i kontaktpunktordningen,
OECDs retningslinjer og aktsomhetsvurderinger.

Bilde 1 - Kursvirksomhet: Deltakere pa Kontaktpunktets
kurs setter seerlig pris pa muligheten til & diskutere utfor-
dringer og lgsninger med hverandre, med bistand fra
veiledere. Her ved Margrete Eiliertsen fra Etisk handel
Norge (stdende). (Foto: Fredrik Naumann/Felix Features)

Bilde 2 og 3 - «Future-Proof»: Kontaktpunktet har bidratt

i flere fagsamlinger i Bergen i regi av Rafto-stiftelsen og
Bergen Neeringsrad. Frode Elgesem, leder av Kontaktpunktet,
holdt dilemmatrening i november. (Foto: Future-Proof)
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Nye EU-regler for

baerekraft

EU jobber aktivt med nye reguleringer @

for a fremme ansvarlig naeringsliv og

baerekraftig finans.

EU har vedtatt nye regler om selskapsrapportering
om baerekraft: Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD). Direktivet endrer EUs regnskaps-
direktivom blant annet ikke-finansiell rapportering,
som er giennomfgrt i norsk rett giennom regnskaps-
loven § 3-3c.

Det nye direktivet skal gi bedre, mer fullstendig og
tilgjengelig informasjon om selskapers pavirkning pa
baerekraft. Selskapene skal blant annet redegjore for
sine aktsomhetsvurderinger, og rapportere om de vik-
tigste faktiske og potensielle negative konsekvensene
knyttet til egen forretningsvirksomhet og verdikjede.

Selskapene skal redegjere for tiltak for & forhindre,
begrense, rette opp eller stanse negative konse-
kvenser samt resultater av slike tiltak. De skal ogsa
rapportere om de viktigste beerekraftsrisikoene og
hvordan disse handteres.

EUs taksonomi

Finansnaringen har en viktig rolle i omstillingen
til en lavutslippsgkonomi. EUs taksonomi er et
klassifiseringssystem for baerekraftig skonomiske
aktiviteter. Den skal flytte kapitalen til baerekraftige
prosjekter og lgsninger, og forhindre grannvasking
av finansielle produkter.

Taksonomien etablerer en felles forstaelse av hvilke
gkonomiske aktiviteter og investeringer som er baere-
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kraftige, i trad med EUs langsiktige klima- og miljgmal.
For & defineres som barekraftig, ma en gkonomisk
aktivitet bidra vesentlig til & oppna minst ett av seks
definerte miljgmal. | tillegg ma den ikke ha en bety-
delig negativ innvirkning pa de gvrige miljgmalene.

Den ma ogsd oppfylle minstekrav til sosiale og
styringsmessige forhold. Det vil si at aktiviteten
skal vaere i trdd med OECDs retningslinjer for fler-
nasjonale selskaper og FNs veiledende prinsipper
for naeringsliv og menneskerettigheter. Selskapene
kan oppfylle disse vilkarene ved 4 gjgre aktsomhets-
vurderinger i trad med OECDs retningslinjer.

Palegger offentliggjering
Offentliggjgringsforordningen palegger finansmarkeds-
deltakere og finansradgivere a opplyse om hvordan
hensynet til baerekraftsrisiko er integrert i risiko-
vurderinger og radgivning, og om eventuelle negative
baerekraftsvirkninger av investeringsbeslutninger.

Taksonomien og offentliggjeringsforordningen er
giennomfert i norsk rett gjennom lov om offentlig-
gjering av baerekraftsinformasjon i finanssektoren
og et rammeverk for baerekraftige investeringer.
Loven tradte i kraft 1. januar 2023.

Medieomtale av
Kontaktpunktet

| 2022 viste media betydelig
interesse for flere av klage-
sakene som var til behandling
| Kontaktpunktet.

Apenhets\ov
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Klagesakene knyttet til Telenors virksomhet i Myanmar,
samt klagesaken mot flere oljeselskaper etter en
alvorlig verftsulykke i Ser-Korea, fikk flere oppslag
i norske medier. | tillegg fortsatte Kontaktpunktet a
bidra til debatten rundt dpenhetsloven, som tradte

Behandler klage mot Telenor: - Dette kan
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Behandling
av klagesaker

OECDs kontaktpunktordning gir organisa-
sjoner og individer mulighet til & klage
inn selskaper de mener har opptradt
i strid med retningslinjene for ansvarlig
naeringsliv. Klageprosessen er ikke-rettslig.
Kontaktpunktet tilbyr dialog og mekling
mellom partene, og malet er & komme
frem til en felles lgsning.

Kontaktpunktet behandler klager mot
selskaper som opererer i eller fra Norge.
Saksbehandlingen skal veere upartisk, for-
utsigbar, rettferdig og i trad med retnings-
linjene. Sakene behandles i henhold til
prosedyrene i OECDs retningslinjer og
Kontaktpunktets prosedyrer.




Stor verdi,
liten risiko

Alle vinner pa a ga i dialog.
Det er den unisone dommen
fra de norske meklerne som
har bidratt i Kontaktpunktets
behandling av klagesaker i
2022. At OECDs klagemeka-
nisme tilbyr en ikke-rettslig
samtalearena, er ngkkelen
til dens suksess.

Tekst: Marianne Alfsen

- Enhver tvisteordning som tilbyr dialog er et fan-
tastisk tilbud nar man er i konflikt, enten det gjel-
der barnefordeling eller store kommersielle tvister,
mener professor Knut Kaasen ved Det juridiske
fakultet, Universitetet i Oslo.

Han meklet pa vegne av Kontaktpunktet i klage-
saken mellom to organisasjoner i Sgr-Korea og
tre europeiske oljeselskap, som sammen med et
stort ser-koreansk verft ble klaget inn for brudd pa
OECDs retningslinjer etter en alvorlig kranulykke (les
mer om saken pa side 40).

- Det & kunne snakke sammen i et forum som er
egnet til & skape forstaelse for egne og motpartens
posisjoner er verdifullt, sier Kaasen om OECDs
klagemekanisme.
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Eksterne meklere

Kontaktpunktet trekker i gkende grad pd ekstern
meklerekspertise. Klagesakene er ofte komplekse, og
det kan veere en fordel bade med erfaring som mekler
og kunnskap om problemstillingene klagene omfatter.

| Ser-Korea-saken meklet Knut Kaasen i tospann
med en annen ringrev: riksmekler Mats Ruland.

Professor i gkonomi ved Universitetet i Oslo,
Nils-Henrik Mgrch von der Fehr, og assisterende
direktgr for Norges institusjon for menneskerettig-
heter, Gro Nystuen, bidro pa sin side til meklingen
mellom partene i saken mellom fire fagforeninger
og Norges Bank Investment Management (NBIM)
(les mer om saken pa side 46).

Iy

Samlet har de erfaring fra blant annet lannsmekling,
fredsmekling og kontraktsmekling.

-1bunnoggrunn handler all mekling om det samme:
Kommunikasjon mellom mennesker, mener Kaasen.

Stor verdi, liten risiko

- OECDs klageordning har stor verdi. Vi har et helt
apparat av lgsninger og rom for skreddersgm, som
ikke finnes i en rettslig prosess. Det gjer at vi kan fa lgst
konflikter som ellers ikke ville blitt lgst, mener Ruland.

For selvom noen opptrer i strid med OECDs retnings-
linjer, bryter det ikke ngdvendigvis med lovverket.

-~

Digital mekling: Ogsa i 2022
matte Kontaktpunktet ty til digital
mekling i et pandeminedstengt
samfunn. Her ser vi Mats Ruland
og Knut Kaasen fra meklingen i
Ser-Korea-saken. (Foto: Fredrik
Naumann/Felix Features)
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- Det er liten risiko for partene a ga inn i prosessen.
En innklaget part har mer & vinne pa & delta enn
a ikke delta. Det er en av de store styrkene med
klageordningen, papeker Ruland.

Ngkkelen ligger i at ordningen ikke har som mal
a fordele skyld, slik en rettsprosess har, men a finne
en lgsning partene kan enes om. Og en lgsning kan
vaere sa mangt: fra en erkjennelse av utfordringer,
via endringer i maten virksomheten drives, til opp-
reisning for eventuelle ofre. Rammene er vide og har
rom for kreativitet.

-1 det gyeblikket et selskap innreammer skyld, legger
de seg apen for et mulig erstatningsseksmal, sa det
vil de sjelden gjare, sier Gro Nystuen.
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OECDs klagemekanisme har klare rammer
for hva som skal skje og hva utfallet kan bli.
Tydelige rammer gir partene forutsigbarhet,

trygghet og kontroll.

Knut Kaasen

Professor ved Det juridiske fakultet, Universitetet i Oslo

- Formalet er & fa begge parter til & erkjenne at det
foreligger en utfordring, og sa pavirke prosesser og
prosedyrer i selskapene, sa de innretter seg pa en
mate sa det ikke skjer igjen, papeker Nils-Henrik
Megrch von der Fehr.

Meklerne papeker ogsé at lgsningene kan fa ring-
virkninger utover den konkrete betydningen for
partene, giennom & pavirke andre aktgrer i positiv
retning.

Dialog ferte frem

Og i hjertet av det hele ligger altsa dialogen. | saken
mellom de fire fagforeningene og NBIM, kom resul-
tatene raskere enn noen hadde forestilt seg - alle-
rede to dager inn i meklingen, som var berammet
til tre dager. Saken omhandlet krav til aktsomhet
for store, institusjonelle investorer i mgtet med
pastander om kjgnnsbasert vold og trakassering,
i dette tilfellet i selskapet McDonald's.

Saken ble langt pa vei lgst etter at NBIM fikk fortalt
de fire fagforeningene hvordan de faktisk jobber
med aktiv eierskapsdialog og giennomfarer aktsom-
hetsvurderinger basert pa OECDs retningslinjer samt
veilederen for institusjonelle investorer. Eierskaps-
dialog foregar bilateralt med selskapene fondet er
investert i, men bygger pa offentlige forventnings-
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dokumenter og internasjonale standarder. NBIMs
rammeverk og aktiviteter var ikke godt kjent for
fagforeningene som klaget dem inn.

- NBIM fikk vist frem alt det gode de star for, og alt
det de faktisk har gjort, forteller Nils-Henrik March
von der Fehr.

Prosessen endte med en felleserklaering, som bekref-
ter den viktige rollen institusjonelle investorer har i
a stille forventninger og eve innflytelse pa selskaper
i saker om menneskerettighetskrenkelser, og at NBIM
gjor sitt ytterste for & folge OECDs retningslinjer om
samfunnsansvar for institusjonelle investorer.

-Jeg tror begge parter fikk noe positivt ut av proses-
sen, sier Nystuen, og papeker saerlig at arbeidstaker-
siden vil kunne bruke erklaeringen i sitt arbeid med
andre institusjonelle investorer i fremtiden.

Forarbeidet er avgjgrende

Men detvar ikke gitt at partene ville mgtes. At meklingen
kunne gjennomfares Oslo i mars 2022, skyldes solid
forarbeid - og en forutsigbar prosess. Enhver klage-
sak begynner nettopp med klargjere og planlegge
rammene for prosessen sammen med partene.

Gro Nystuen
Assisterende direktar ved
Norges institusjon for men-
neskerettigheter. Ekspert pa
folkerett og har erfaring fra
fredsforhandlinger.

Mats Wilhelm Ruland
Norges riksmekler. Bidrar
ved interessetvister mellom
partene i arbeidslivet, blant
annet lannsoppgjer.

- OECDs klagemekanisme har klare rammer for hva
som skal skje og hva utfallet kan bli. Tydelige ram-
mer gir partene forutsigbarhet, trygghet og kontroll,
mener Kaasen.

Far meklerne kommer inn, har Kontaktpunktet
gjort et betydelig forarbeid med & avdekke kjernen
i saken og fa fakta pa bordet. Meklerne fortsetter i
samme spor i sitt eget forarbeid.

Mye er oppnadd bare ved & fa partene til a si ja til
a delta i den frivillige klageprosessen:

- Nar motparten takker ja til mekling, gar begge
parter inn med et gnske om & finne en lgsning,
papeker Ruland.

- Men skal man lykkes, ma begge parter genuint
gnske a foredle sine egne posisjoner, vaere villige
til & lytte og ta konsekvensen av det man hgrer,
supplerer Kaasen, og legger til:

- Merverdien med mekling, til forskjell for forhand-
ling mellom partene, er tredjemannen: Mekleren
kommer inn som et filter mellom innrgmmelse og
konsekvens, og kan dessuten teste muligheter uten
at de tas som at man har inntatt en posisjon.

Nils-Henrik March
von der Fehr
Professor i skonomi ved
Universitetet i Oslo, og
saerlig oppnevnt mekler
hos Riksmekleren.

Knut Kaasen
Professor ved Det juridiske
fakultet, Universitetet i
Oslo og ekspert pa sjgrett.
Har jobbet med kommer-
siell mekling i petroleums-
sektoren siden slutten av
1980-tallet.

Komplisert mekling

Meklerne Ruland og Kaasen hadde en langt
vanskeligere jobb i Ser-Korea-saken enn mekler-
kollegaene som behandlet NBIM-saken. Prosessen
strakk seg over hele 19 maneder, giennom 2021 og
2022. Meklerne og partene - som satt i Sar-Korea,
Frankrike og Norge - mattes pd grunn av pande-
mien aldri fysisk. All mekling foregikk digitalt.

- Det dreier seg om mennesker og kommunikasjon,
og uten fysiske mgter blir det krevende, sier Kaasen,
og papeker betydningen av a lese kroppssprak og
mimikk, & kjenne pd hvordan stemningen i rommet
fluktuerer. Saerlig nar sa vidt forskjellige kulturer
maetes, som i denne saken. For ikke & snakke om
alt som skjer pa de uformelle arenaene, ved kaffe-
maskinen, under lunsjen.

- Alle som driver med mekling vet at det er der det
egentlig skjer, supplerer Ruland.

Partene kom ikke til enighet om en avtale, og
Ser-Korea-saken endte med en slutterkleering fra
Kontaktpunktet. Hva var da nytten? Ogsa her peker
meklerne pd dialog: Nar motparter meates til sam-
taler, og far mer kunnskap og forstaelse for hver-
andres stasted, kan man oppna a ha skjgvet pa posi-
sjonene til partene. Dette kan fa konsekvenser for
hvordan et selskap handterer sitt ansvar i fremtiden.
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Engasjerte

internasjonale meklere

| noen tilfeller er det nyttig for partenes tillit til pro-
sessen a engasjere internasjonale meklere, uten
nasjonal tilknytning til partene - som ogsa har kunn-
skap om naringen klagen omhandler.

| 2021 etablerte OECD en ressursdatabase, der
profesjonelle meklere kan melde sin interesse for
a bista ulike lands nasjonale kontaktpunkt.

Norges kontaktpunkt engasjerte to internasjonale
eksperter i klagesaken mellom Telenor Myanmar og

Mark Stephens

Britisk advokat, grunnlegger av advokat-
firmaet Howard Kennedy og ekspert pa
neeringslivog menneskerettigheter. Han har
blant annet jobbet for a stoppe konfliktfinan-
siering via ulovlig utvinning av naturressurser
i konfliktsoner - som diamanter, olje, malm,
jade, trelast etc. | ti ar var han ogsa styre-
leder for Global Network Initiative, som blant
annet hjelper selskaper a respektere person-
vern og rettigheter nar de mater press fra
myndigheter om & utlevere brukerdata.
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474 lokale organisasjoner, representert ved Senter
for forskning pa multinasjonale selskaper (SOMO),
etter at selskapet trakk seg ut av landet i kjglvannet
av militeerkuppet i 2021.

Klagerne er blant annet bekymret for mulig misbruk
av kundedata fra det nye militeerregimet. Klagen
gjelder risikobaserte aktsomhetsvurderinger, interes-
sentdialog og dpenhet i forbindelse med at Telenor
trakk seg ut.

Anna Triponel

Internasjonalt anerkjent ekspert pa naerings-
liv, menneskerettigheter og klima. Grunn-
legger av Human Level, som gir rad til selska-
per verden over om hvordan de i praksis skal
etterleve sitt ansvar for a respektere menneske-
rettighetene. Hun jobbet med John Ruggie
om utviklingen av FNs veiledende prinsipper
for naeringsliv og menneskerettigheter. Hun
har ogsa inngdende kjennskap til Myanmar,
etter & ha jobbet mye i landet.

Hvordan trekke seg
ansvarlig ut fra et

marked?

Spersmalet er ikke bare hvordan a drive en ansvarlig virksom-
het. | skende grad ma bedrifter forholde seg til hvordan de pa
ansvarlig vis kan forlate et marked i kjglvannet av konflikter,
sanksjoner og - i gkende grad - klimaendringer.

Tekst: Marianne Alfsen

- Dette er en av de mest betydningsfulle sakene
jeg noen gang har jobbet med, da den har fort til
interessant lsering om hvordan man pa en ansvar-
lig mate kan trekke seg ut av et marked, sier Mark
Stephens, om klagesaken mot Telenor Myanmar.

Det sier mye med tanke pa den erfarne advokatens
merittliste, som omfatter alt fra & forsvare Julian
Assange og a bidra til avkriminalisering av like-
kignnede forhold i Botswana, til & representere FIFA
i kjglvannet av korrupsjonsanklager i forbindelse
med Qatar-VM i 2022.

Telenor-saken resulterte i et forelgpig Memorandum
of Understanding (MOU), og meklingsprosessen
pagar fortsatt. Saken har likevel fatt «<betydelige inter-
nasjonale ringvirkninger» allerede, ifglge Stephens.

- Den har blitt brukt som en mal og en leeringsplatt-
form for selskaper som har forlatt Russland etter
sanksjonene, sier Stephens, og forklarer hvordan
han har formidlet kunnskapen til selskaper som
har spurt ham, etter hvert som nyheten om Telenor-
saken spredte seg.

Bedrifter anser OECD-
retningslinjene som
mer bindende enn for
eksempel FNs veiledende
prinsipper for ansvarlig
naringsliv. De fgler at
de ma overholde dem,
siden investorene bryr
seg og det vil medfgre
stor omdgmmerisiko
aignorere dem.

Mark Stephens
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Ifelge Stephens har alt for mange selskaper bare
forlatt sin russiske virksomhet, og etterlatt tusenvis
av ansatte og kunder i en toff situasjon.

Ma ha en plan

- Selskaper havner ofte mellom barken og veden
i det de skal trekke seg ut av et marked, papeker Anna
Triponel, medmekler i Telenor-saken. Hun har lang
erfaring fra a jobbe i konfliktomrader, blant annet
fra Myanmar, Etiopia, Elfenbenskysten og Libya.

- Betraktninger rundt hvordan & avslutte ansvarlig
kommer gjerne fgrst ndr man faktisk skal trekke seg
ut. Men var erfaring er at denne prosessen kan bli
enklere om man gjer vurderinger allerede nar man
gar inn i et marked samt mens man er der. Da har
man et grunnlag a bygge en ansvarlig exit pa. Ofte er
det snakk om a finne den minst darlige av de darlige
alternativene for dem som blir bergrt, sier hun.

Gjennom sitt arbeid med fremoverlente selskaper,
ser Triponel allerede hvor fort tenkningen rundt
ansvarlig exit utvikler seg, spesielt nar det kobles til
klimaendringer.

- Viktigheten av a forlate et marked pa en ansvar-
lig mate, ta hensyn til hvordan de som blir igjen
pavirkes samt forsgke & dempe skadevirkningene,
vil gke betydelig i tiden som kommer. Vi begynner
allerede & se selskaper som vurderer 4 trekke seg ut
i kjglvannet av klimakrisen, sier Triponel, og peker
pa at nar planeten fortsetter & varmes opp, far det
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konsekvenser for alt fra manglende tilgjengelighet
pa avlinger til at selskaper ma handtere ekstrem-
varme og konflikt.

- Det gjor at diskursen rundt ansvarlig uttrekk bare
vil gke. Telenor-saken kan i den forbindelse fa bety-
delige ringvirkninger for hvilke betraktninger som
skal ligge til grunn for en ansvarlig strategi for a
trekke seg ut.

Retningslinjene ma operasjonaliseres

- Vi har et rammeverk for ansvarlig uttrekk
i OECD-retningslinjene og FNs veiledende prinsip-
per, og denne typen saker kan bidra til & utdype hva
ansvarlig exit faktisk innebaerer, papeker Triponel.

Marks Stephens er enig og oppfordrer OECD til a
ta ballen:

- Telenor-saken har allerede resultert i interessant
leering om hvordan man planlegger for en ansvarlig
exit, men de ma operasjonaliseres. Jeg vil gjerne se
at OECD na forsterker denne laeringen, sa andre kan
bygge videre pa den, sier Stephens.

- Det er ogsa avgjerende at myndigheter vet hvordan
de skal rigge sanksjoner slik at det er mulig a trekke
seg ut pa en ansvarlig mate, papeker Stepehens,
og avslutter:

- Krigen i Ukraina viser hvor fort alt kan endre seg.

0

OECD-retningslinjene og FNs vei-
ledende prinsipper for naeringsliv og
menneskerettigheter fanger essensen
av hvordan ansvarlig virksomhet ser
ut. A ha en ansvarlig exitstrategi pa
plass, som bygger pa slike autoritative
standarder, vil veere til nytte for ethvert
selskap som opererer globalt i disse
dager. Markedene er for usikre til

a ikke ha en.

Anna Triponel
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Klager til Kontaktpunktet

OECDs retningslinjer setter klare rammer for klagesaksbehandlingen.

En klage til Kontaktpunktet skal veere skriftlig og inneholde en saklig
begrunnelse for klagen - blant annet en beskrivelse av forholdet, henvisning
til relevante deler av OECDs retningslinjer og hva man @nsker a oppna.

Kontaktpunktet gjer s en innledende vurdering avom klagen tas til behandling basert pa falgende kriterier:

©)

Hvem den berarte parten er, og partens
interesse i saken.

Om saken er vesentlig og begrunnet.

Om det kan veere en forbindelse mellom
selskapets virksomhet og saken som er
forelagt Kontaktpunktet.

Vil du vite mer om hva slags klager som behandles
internasjonalt? OECD logger alle saker som fgres
for et nasjonalt kontaktpunkt i en dpen database:
http://mneguidelines.oecd.org/database/
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O

Betydningen av gjeldende lovgivning og
prosedyrer, herunder rettsavgjerelser.

Hvordan tilsvarende saker er blitt eller
blir behandlet i andre nasjonale eller
internasjonale prosesser.

Om behandlingen av saken vil kunne bidra
til & oppfylle formalet med retningslinjene
og til & styrke deres gjennomslagskraft.

Klagebehandling fra A til A

Dette er Kontaktpunktets prosedyrer for behandling av enkeltsaker:

Klage leveres

Koordinering (hvis andre kontaktpunkt er involvert)

Fase 1: Innledende vurdering

Kontaktpunktet vurderer om klagen tas til videre behandling basert pa klagen,
selskapets tilsvar og eventuelt annen dokumentasjon.

Mal: Normalt 3 maneder.

Saken tas til videre behandling

Fase 2: Dialog og mekling

Kontaktpunktet tilrettelegger for dialog
og mekling med mal om & komme frem
til en omforent avtale. Dersom dialog og
mekling avvises eller ikke fgrer frem, vil
Kontaktpunktet utrede saken.

Mal: Normalt 6-12 maneder.

Avtale

Saken tas ikke videre behandling

Ingen avtale

Fase 3: Slutterklaering

Dersom partene kommer til enighet,
offentliggjer Kontaktpunktet en
slutterklaering med informasjon om
avtalen mellom partene.

Mal: Normalt 3 maneder.

Fase 3: Slutterklaering

Hvis de ikke kommer til enighet, offentlig-
gjores en slutterkleering med en vurdering
av om selskapet har fulgt OECDs
retningslinjer eller ikke, som kan inneholde
anbefalinger til selskapet.

Mal: Normalt 3 maneder.

Fase 4: Oppfolging
Kontaktpunktet kan fglge opp avtalen eller anbefalingene i slutterklaeringen.
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http://mneguidelines.oecd.org/database/

Kompleks klagesak

avsluttet

1. mai 2017 kolliderte to kraner pa et verft i Korea. Seks mennesker ble drept,
25 ble skadet. Mange arbeidere skal ha blitt traumatisert. Det er bakgrunnen
for en omfattende klagesak som i februar 2023 ble avsluttet i Kontaktpunktet.

Partene kom ikke fram til en avtale, i det som har
vaert en av Kontaktpunktets mest omfattende og
komplekse klagesaker.

Kontaktpunktet konkluderte i sin slutterklaering at sel-
skapene TotalEnergies EP Norge (TEPN), Equinor og
Technip Energies ikke hadde forarsaket eller bidratt
til ulykken. Selskapene var direkte forbundet med
ulykken gjennom en forretningsforbindelse, Samsung
Heavy Industries, som forarsaket ulykken.

Ulykken skjedde i forbindelse med bygging av en
oljeplattformmodul for Martin Linge-prosjektet pa
kontinentalsokkelen i Norge. Samsung Hl var bygger
og eier av verftet. Technip Energies var ansvarlig
for design og utgjorde sammen med Samsung Hl
konsortiet som var hyret for bygging av plattformen.
Kjgper var et interessentskap bestaende av TEPN,
Equinor og Petoro, hvor TEPN var operater da ulyk-
ken skjedde. Petoro var ikke del av klagesaken.

Klaget til tre kontaktpunkt

Workers Support Team og Korean Transnational
Corporation Watch sendte i 2019 klage til kontakt-
punktene i Korea, Frankrike og Norge om mangel-
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full etterlevelse av OECDs retningslinjer med
hensyn til aktsomhetsvurderinger, gjenoppretting
og offentliggjering.

De hevdet at selskapene ikke hadde gjort gode nok
aktsomhetsvurderinger med hensyn til 4 identifisere
og redusere risiko for krankollisjon. Klagerne hevdet
ogsa at minst 150 arbeidere ble traumatisert etter
ulykken, uten a ha blitt tilbudt hjelp eller behandling.

Ifelge klager hadde selskapene forarsaket eller
bidratt til ulykken og hadde dermed et ansvar for
gjenoppretting for arbeiderne. Klagerne viste ogsa
til en undersgkelsesrapport om ulykken, som sel-
skapene ikke ville dele av konfidensialitetshensyn.
Klagerne hevdet at rapporten var viktig for & avdekke
ulykkens arsaksforhold og for a forbedre sikkerheten
pa koreanske skipsverft.

Krevende og delt behandling

Dette var en kompleks klagesak hvor en alvorlig
ulykke 13 til grunn. Saken omfattet fire selskaper
med ulike roller med hensyn til bygging av plattform-
modulen. Avklaring av ansvarsforhold var krevende
og ble en sentral del av meklingen og av Kontakt-

Ulykke ble klagesak: Den kollapsede kranen ved skipsverftet Samsung Heavy Industries i Ser-Korea,
fotografert dagen etter ulykken 1. mai 2017. (Foto: Kim Dong-Min / Yonhap / Epa / NTB)

punktets utredning. Videre var saken krevende med
hensyn til koordinering og praktisk tilrettelegging
da den involverte fire kontaktpunkt og seks parter
i ulike verdensdeler og tidssoner: tre i Asia og tre i
Europa. | en periode befant en part seg i USA.

Fra Kontaktpunktets side var det gnskelig med en
samlet prosess, men Koreas kontaktpunkt gnsket a
behandle klagen relatert til Samsung HI for seg. Det
var uheldig at ikke alle partene var samlet i meklin-
gen og at meklingen matte forega digitalt pa grunn
av koronapandemien. En delt klagebehandling og
mangel pa fysiske mater resulterte i en forlenget
og ikke optimal prosess.

Kontaktpunktet var opptatt av a tilrettelegge for
best mulige forhold i meklingen, med profesjonelt
teknisk oppsett, simultan oversettelse og erfarne
meklere med ekspertise fra olje- og gass-sektoren
og fra mekling. Professor Knut Kaasen var hoved-
mekler og riksmekler Mats Ruland var medmekler.

Partene skal ha honner for & ha investert mye tid
og ressurser i meklingsprosessen, sammen med
dyktige meklere, men det var til slutt ikke mulig
a oppna enighet.

Konklusjon og anbefalinger
Kontaktpunktet utredet saken og konkluderte i sin
slutterklaering med at selskapene i den norske klage-
behandlingen ikke hadde forarsaket eller bidratt til
ulykken. Samtidig viste Kontaktpunktet til interes-
sentdialog som et forbedringspunkt og anbefalte
selskapene & styrke dette arbeidet. Ifglge OECDs
retningslinjer er meningsfull interessentdialog
sentralt giennom hele prosessen med aktsomhets-
vurderinger. Dialog med arbeidstakere er seerlig
relevant i denne saken.

Kontaktpunktet anbefalte selskapene a bruke sin
innflytelse overfor Samsung HlI til & felge opp anbe-
falinger fra Koreas kontaktpunkt om gjenoppret-
ting for traumatiserte arbeidere. Kontaktpunktet
anbefalte selskapene ogsa til & bruke sin innflytelse
overfor Samsung Hl til & ta sektorbasert initiativ med
andre skipsbyggere og myndighetene i Korea til
a forbedre helse og sikkerhet pa skipsverft i landet.

Med hensyn til undersgkelsesrapporten var selskap-
ene, far meklingsprosessen ble avsluttet, apne for
a dele deler av rapporten med klagerne. Kontakt-
punktet oppfordret i sin slutterklaering selskapene
til & felge opp denne intensjonen.
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Telenorbutikk: Kunder star i ke for a kjgpe
SIM-kort fra Telenors utsalg i Yangon, Myanmar,
26. oktober 2014. (Foto: Khin Maung Win/AP/NTB)

N Mekling: Partene i saken mottes til tre dagers mekling i Stockholm i juni 2022. Fra venstre, foran: Ana Uribe (meklerstotte),
Ma Htaike (klagerne), Anita Househam (Telenor), Anna Triponel (medmekler), Mark Stephens (mekler). Fra venstre, bak:
Joseph Wilde-Ramsing (klagerne), Morten Kristiansen (Telenor), Johannes Schreuder (klagerne), Ko Ye (klagerne),

Aktsomhetsvurderinger
i konfliktomrader

To klagesaker mot Telenor ASA i Myanmar rettet sgkelyset mot
virksomheters ansvar nar de opererer i konfliktomrader.

Den farste klagen ble levert i 2019 av The Committee
Seeking Justice for Alethankyaw (CSJA) - en liten
gruppe flyktninger i Bangladesh. Klagerne mente
at manglende aktsomhetsvurderinger ved Telenor
farte til militeerets misbruk av en mobilmast til
a drepe og fordrive sivile fra landsbyen Alethankyaw
i delstaten Rakhine i Myanmar i august 2017.

Masten var eid og driftet av en av Telenor Myanmars
nettverksleveranderer. Klagen tok ogsa opp spers-
mal om bruk av landomrader og Telenors rolle i en
nedstengning av nettet i 2019.

@nsket ikke delta
Klagerne gnsket ikke & delta i dialog og mekling
pa grunn av manglende tillit til selskapet. Kontakt-
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punktet utredet saken i trdd med prosedyrereglene
og avsluttet den med en slutterkleering i august
2022. Slutterklaeringen er basert pa dokumentasjon
fra partene og offentlig tilgjengelig informasjon.

Kontaktpunktet fant ikke grunnlag for & konklu-
dere at Telenor forarsaket eller bidro til misbruket
av mobilmasten i august 2017. Det var imidlertid
en direkte forbindelse mellom Telenors virksom-
het og de negative konsekvensene gjennom en
forretningsforbindelse.

Kontaktpunktet vurderte at det den gang ikke var
rimelig a kreve at selskapet forutsa risikoen for mis-
bruk av mobilmasten. | dag er dette en kjent risiko
som ma kartlegges og begrenses i Myanmar og
andre hgyrisikoomrader.

Eirik Andersen (Telenor), Kristel Tonstad (Kontaktpunktets sekretariat). (Foto: Anna Triponel)

| trdd med OECDs retningslinjer
Kontaktpunktet kom frem til at Telenor generelt
etterstrebet & respektere menneskerettigheter og
utfere aktsomhetsvurderinger i trdd med OECDs
retningslinjer i Myanmar. Det var flere positive
trekk ved arbeidet for a kartlegge, forhindre og
begrense risiko pd menneskerettighetsomradet
og kommunisere om dette.

Det var ogsa muligheter for forbedringer. Generelt
prioriterte ikke interessentdialogen de mest sarbare
gruppene tilstrekkelig, i dette tilfellet rohingyaene.
Kontaktpunktet anbefalte Telenor a prioritere de
mest sarbare gruppene i fremtidig interessentdialog.

Nar det gjaldt spersmalene knyttet til bruk av
landomrader og nedstengning av nettet, vurderte

Kontaktpunktet at Telenor identifiserte og arbeidet
for & handtere disse risikoene - i forkant og gijennom
kontinuerlige aktsomhetsvurderinger.

Bar vi bli eller bar vi trekke oss ut?

Et dilemma for selskaper som opererer i konflikt- og
heyrisikoomrader vil ofte veere om man ber fortsette
virksomheten eller trekke seg ut. Dette spgrsmalet
er pa dagsorden i en annen klage mot Telenor.

Centre for Research on Mulitnational Corporations
(SOMO), pa vegne av 474 sivilsamfunnsorganisa-
sjoner i Myanmar, klaget inn Telenor til Kontakt-
punktet i juli 2021. Klagen handlet om risikobaserte
aktsomhetsvurderinger, interessentdialog og apen-
het i Telenors uttrekk fra Myanmar.

Behandling av klagesaker
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Kontaktpunktet tilrettela for en rekke meter varen
2022 samt mekling mellom partene i Stockholm
i juni 2022. Partene kom frem til en forelgpig avtale
(MoU). Kontaktpunktet beremmet partene for a ha
deltatt i en konstruktiv dialog og mekling, og for
a vise dpenhet om diskusjonene sa langt gijennom
den forelgpige avtalen.

Kontaktpunktet fortsetter & tilrettelegge dialogen
og meklingen med sikte pa & komme frem til en
endelig lgsning i 2023. Eksterne eksperter, Mark
Stephens og Anna Triponel, mekler i saken pa vegne
av Kontaktpunktet.
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Saken viser behovet for

skjerpede aktsomhets-
vurderinger i konflikt-
omrader. Sarbare
grupper krever seerlig
oppmerksomhet.

Frode Elgesem
Kontaktpunktets leder

0

Partene deler en dyp bekymring for befolkningen i Myanmar

og forverringen av respekten for menneskerettighetene i landet
etter den militeere maktovertakelsen i februar 2021. | denne
sammenheng har partene begynt a ta steg for & implementere det
de har blitt enige om i MOUen. Et slikt steg, for a eke forstaelsen av
risikoer for brukere knyttet til deres digitale fotavtrykk, er at partene
i fellesskap vil velge en uavhengig forsker til & giennomfare en
studie av IKT-gkosystemrisikoer. Videre deler Telenor kompetanse
og erfaring om risiko for digitale rettigheter og frineter i Myanmar
under militaerjuntaen.

Felles oppdatering fra Telenor og SOMO, oktober 2022

OECD og FN: skjerpet aktsomhet i konfliktomrader

OECDs retningslinjer og

FNs arbeidsgruppe for naeringsliv og menneske-
rettigheter (UN Working Group on Business and
Human Rights) utarbeidet en rapport om dette

Skjerpede, proa ktive og rea ktive i juli 2020, som er nyttig lesing for alle som har
virksomhet i konfliktomrader: Business, human

aktsomhetsvurderinger i konflikt- rights and conflict-affected regions: Towards
heightened action.

tilherende veiledninger anbefaler

og hegyrisikoomrader.
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Avtale:

med dialog pa Voksenasen i méf L

Merch von der Fehr meklet i sak nktet. Fra
venstre: Ma.UF)" ! Kristjan

Bragason (EFFAT-IUF), Gro Nystuen (mekler)®yveke EISeth (NBIM), Sue

Longley (IUF), Nils-Henrik von der Fehr (medmekler), Caroline Eriksen

(NBIM), Wilhelm Mohn (NBIM). (Foto: Fredrik Naumann/Felix Features)

Fagforeninger og investorer
- felles interesser?

Kontaktpunktet avsluttet i 2022 en sak som utforsket institusjonelle

investorers aktsomhetsarbeid.

Klagen omhandlet pastander om kjgnnsbasert vold
og trakassering i McDonalds, og aktsomhetsvurder-
ingene til to institusjonelle investorer: nederlandske
APG og Norges Bank Investment Management (NBIM).

Klagen ble levert av fire fagforeninger: International
Union of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant,
Catering, Tobacco and Allied Workers’ Associations
(IUF), European Federation of Food, Agriculture
and Tourism Trade Unions (EFFAT-IUF), Service
Employees International Union (SEIU) og Unido
Geral dos Trabalhadores (UGT). Det norske kontakt-
punktet handterte saken knyttet til NBIM.
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La til rette for dialog

Kontaktpunktet la til rette for dialog og mekling
mellom partene, som kom frem til en avtale i mars
2022. Avtalen bekrefter at NBIM gjer sitt ytterste for
a folge anbefalingene om aktsomhetsvurderinger
i OECDs retningslinjer.

Den viser at institusjonelle investorer har en viktig
rolle i & bidra til ansvarlig naeringsliv gjennom 3
vurdere risiko knyttet til sine investeringer og gve
innflytelse pa selskapene de investerer i, for a fore-
bygge og begrense negative konsekvenser. Partene
er enige om at kjgnnsbasert vold og trakassering
er en vesentlig risiko som selskaper i hurtigmat-
bransjen ma handtere for a skape et trygt arbeids-
miljg som er preget av respekt.

i det lange lap.

Som en langsiktig finansiell investor, tror vi at selskaper som
investerer i human kapital vil ha bedre sjanser for a lykkes

Selskaper bgr ha en strategi som er forankret i styret for
hvordan de vil investere i arbeidsstokken for a sikre vekst,
innovasjon og gode og trygge arbeidsplasser.

Vi forventer at selskaper har nulltoleranse for alle former for
diskriminering, vold og trakassering og at de bar implementere
passende opplaringsprogrammer og rapporteringsmekanismer
samt tydelige retningslinjer mot represalier.

Forvaltning av menneskelig kapital er en prioritet i eierskaps-
arbeidet vart. Vi tar dette opp med selskaper gjennom dialog
og stemmegivning, og vi holder styrene ansvarlige.

Carine Smith Ihenacho

Direktar for eierskap og etterlevelse, Norges Bank Investment Management

Oppfalgingsmate

Kontaktpunktet inviterte partene til et oppfalgings-
mete i oktober 2022, seks maneder etter at avtalen
ble signert og i trdd med Kontaktpunktets slutt-
erklaering i saken.

Klagerne beskrev sine planer om & fortsette & dele
informasjon om kjgnnsbasert vold og trakassering
og tiltak for & bekjempe dette i hurtigmatsindustrien
og generelt. De viste til den viktige beslutningen fra
ILO i juni 2022, om & inkludere helse og sikkerhet
som del av de grunnleggende prinsippene og rettig-
hetene i arbeidslivet.

NBIM ga en oppdatering om sine forventnings-
dokumenter om menneskerettigheter, forvaltning

av human kapital og barns rettigheter, og hvordan
disse og andre forventningsdokumenter utarbeides
i en inkluderende prosess. Viktige forventninger
nar det gjaldt forvaltning av human kapital gjaldt
styrets rolle og ansvar, opplaringsprogrammer
og rapporteringsmekanismer. Det var videre viktig
a ha fokus ikke bare pa selskapets egne ansatte,
men ogsa arbeidere i leverandgrkjeden i sakalte
franchise-forbindelser og andre.

Partene ble enige om 3 fortsette dialogen utenfor
kontaktpunktprosessen. Kontaktpunktet bergm-
mer partene for det gode arbeidet pa disse viktige
omradene.
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Internasjonalt
samarbeid

Den tredje hovedoppgaven til Kontaktpunk-
tet er a samarbeide og dele god praksis med
OECD og kontaktpunktene i andre land.

| 2022 handlet en viktig del av det inter-
nasjonale samarbeidet om oppdateringen
av OECDs retningslinjer. Kontaktpunktet
deltok i nettverksmeater for kontaktpunkt-
ene og delte erfaringer fra arbeidet med
a fremme OECDs retningslinjer, veilede
naringslivet og behandle klagesaker.
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OECDs arbeidsgruppe for ansvarlig naeringsliv

Oppdatering
av OECDs
retningslinjer

OECDs arbeidsgruppe for ansvarlig neeringsliv
(«Working Party for Responsible Business Conduct»)
hadde flere mgter i 2022 der hovedtemaet var opp-
dateringen av OECDs retningslinjer for flernasjonale
selskaper. Retningslinjene ble sist oppdatert i 2011
og det har skjedd mye siden den tid.

Bade innholdet i retningslinjene og prosedyrene for
behandling av klagesaker skal oppdateres, og de
reviderte retningslinjene blir ferdigstilt i 2023.

Naerings- og fiskeridepartementet representerte
Norge i disse mgtene, og Kontaktpunktets sekre-
tariat deltok som observater.

OECDs ministermete: En god latter i pausen gir energi
til lange mater. F. v: Marian Ingrams, koordinator i OECD
Watch, statssekretaer Anne Marit Bjgrnflaten fra Neerings-
og fiskeridepartementet og Christine Kaufmann, leder av
OECD Working Party on Responsible Business Conduct.
(Foto: Margrethe Rosbach, NFD)

Nettverk for nasjonale kontaktpunkt

Erfaringsdeling

De nasjonale kontaktpunktene mgtes hos OECD
i Paris to ganger arlig i nettverksmeater («NCP
Network») for & dele erfaringer med a fremme OECDs
retningslinjer og veiledere og klagesaksbehandling.
Det er viktig for tilliten til kontaktpunktordningen
at selskapene mgter de samme forventningene
og likebehandling uansett hvor de opererer.

Det var stor gjensynsglede da kontaktpunktene
mettes fysisk i juni 2022, for ferste gang siden
pandemien. Kontaktpunktet delte erfaringer fra
arbeidet med & fremme retningslinjene i Norge og
hvilken betydning apenhetsloven har hatt for dette
arbeidet. Kontaktpunktet ledet ogsa et gruppearbeid
om hvordan man handterer situasjoner der det er
sakalte «parallelle prosedyrer» - for eksempel der
en klagesak ogsa er gjenstand for en rettsprosess.

| nettverksmetet i november holdt Kontaktpunktets
leder innlegg om advokaters rolle i klagesaker.
Elgesem understreket at mekling i regi av Kontakt-
punktet er ikke-rettslig. Hvis den ene parten har
advokatbistand, kan det gjgre det vanskeligere
a komme frem til lasninger. Det er viktig a sikre like-
vekt mellom partene i meklinger. Sekretariatet ledet
ogsa et gruppearbeid om erfaringer med ramme-
verk for mekling. Det kan vaere viktig for a sikre for-
utsigbarhet og en tillitsfull dialog mellom partene.

Nettverksmote: To ganger arlig mates de nasjonale
kontaktpunktene hos OECD i Paris. Bildet er fra nettverks-
mgtet i juni 2022. (Foto: OECD)

2

Fagfellevurdering av Perus kontaktpunkt

Funksjonell likhet

Alle kontaktpunkt skal giennomga en fagfellevurder-
ing, som er et viktig tiltak for a bidra til funksjonell lik-
het mellom kontaktpunktene. Kontaktpunktmedlem
Beate Ekelgve-Slydal deltok i fagfellevurdering (Peer
Review) av Perus kontaktpunkt 22.-24. november
i Lima. Portugals kontaktpunkt var ogsa del av
teamet, sammen med OECDs sekretariat.

Fagfellevurderinger ser pa om kontaktpunktet
opererer pa en synlig, tilgjengelig, apen og ansvarlig
mate. Videre ser man pa om klagebehandlingen er
upartisk, forutsigbar, rettferdig og i samsvar med
OECDs retningslinjer. | Peru mgtte teamet relevante
departementer, sivilombudsmannen, sivilsamfunns-
organisasjoner, naringslivsorganisasjoner for ulike
sektorer, fagorganisasjoner, og en representant for
klagerne i en klagesak.

Fagfellevurderingen munner ut i en rapport fra
OECD med anbefalinger til kontaktpunktet med
hensyn til organisering, promoteringsaktiviteter
og klagebehandling. Prosessen bidrar til leering og
utvikling bade for kontaktpunktet som blir vurdert
og for kontaktpunktene som er del av teamet.

Interessenter: OECDs Peer Review-team mater det peru-
anske kontaktpunktet og ulike interessenter i Lima, Peru.
Teamet f.v.: German Zarama (OECDs Sgr-Amerika-kontor
i Lima), Maria Xernou (OECDs sekretariat), Pedro Marques
(Portugals kontaktpunkt) og Beate Ekelgve-Slydal (Norges
kontaktpunkt). Til hgyre: det peruanske kontaktpunktet.
(Foto: Perus kontaktpunkt)

Regionale nettverk

Nordisk-baltisk
samarbeid

Utviklingen i Europa med lovpalagte aktsomhets-
vurderinger, nytte av naringslivsundersgkelser
og erfaringer fra fagfellevurderinger var tema pa
nordisk-baltisk nettverksmate i Stockholm i 2022.
Nettverket ble etablert i 2018 og bestar av kontakt-
punkt i de nordiske og baltiske landene. Nettverket
har arlige mater for & utveksle erfaringer og leere av
hverandre. | kjslvannet av korona ble fjorarets mete
i hovedsak digitalt, organisert av Sveriges kontakt-
punkt med bistand fra det danske kontaktpunktet.

Kontaktpunktets sekretariat bidro med innlegg om
apenhetsloven, sammen med Frankrikes kontakt-
punkt, som presenterte den franske aktsomhets-
loven (loi sur le devoir de vigilance). OECDs sekretariat
snakket om rettsutviklingen generelt og hvilken
betydning dette har for kontaktpunktordningen.
Kontaktpunktets sekretariat holdt ogsa innlegg
om praktiske erfaringer med Kontaktpunktets
naeringslivsundersgkelse fra 2020. OECDs sekre-
tariat presenterte en mal for denne type under-
sgkelser. De svenske og danske kontaktpunktene
delte erfaringer fra fagfellevurderinger.

Nettverket bestar av kontaktpunktene fra Danmark,
Estland, Finland, Island, Latvia, Litauen, Norge og Sverige.

Regionalt nettverk: Bak fra venstre: Hampus Lowstedt og
Jonas Berggren fra Sveriges kontaktpunkt og Kim Christiansen
fra Danmarks kontaktpunkt. Foran fra venstre: Cecilia
Ekholm fra Sveriges kontaktpunkt, Julie Torup-Villadsen,
Sofia Said Birch og Cecilie Meciah Haugen Ngwenya fra
Danmarks kontaktpunkt. (Foto: Sveriges kontaktpunkt)
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Norges kontaktpunkt for ansvarlig neeringsliv

Kontaktpunktets budsjett har i hovedsak gatt til honorar til medlemmene, vikarer
og lgnn til ansatte i sekretariatet. @vrige midler har gatt til mekling i klagesaker
N FN-delegasjonen: FN-delegasjonen i Genéve var vertskap for en frokost for norske deltakere i FNs forum for naeringsliv og utadrettet virksomhet. Konta ktpunktet hadde et overforbruk i 2022 pé NOK
og menneskerettigheter i november 2022. (Foto: Permanent Mission Norway in Geneva) X . . X . .
251 899, hvilket i hovedsak skyldtes utgifter til mekling i klagesaker.

Bidrar med ekspertise
| internasjonale fora

Honorar, Kontaktpunktets medlemmer og vikarer 432 500

Kontaktpunktet ble invitert til a holde mnlegg Midlertidig ansatte / honorarer til meklere 405 250

i en rekke internasjonale mater i 2022.
Lenn og overtid, sekretariatet 2 866 166

) ) ) . Reiser 180 657
Det har veert stor interesse internasjonalt for apen-

hetsloven og hvordan den henger sammen med
OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper.
Kontaktpunktets har deltatt i flere internasjonale
mgter der dette har veert et viktig tema.

Kjgp av fremmede tjenester (mekling m.v.) 1124 954
IKT, diverse kontor og trykksaker 37 464

Utadrettet virksomhet, kurs og mater 580977
Sekretariatet har holdtinnlegg i flere internasjonale
mater om aktsomhetsvurderinger, arbeidet med
a fremme OECDs retningslinjer og rettsutviklingen:

Oversettelser 120 872

s
+ Panel om rettsutviklingen internasjonalt pa FNs K. TONSTAD |
forum om neeringsliv og menneskerettigheter '
* Rundebord i forbindelse med verdensdagen for
konfliktlgsning i november, arrangert av blant

Annet 3059

Totalt 5751 899

N FN-forum: Kontaktpunktets fagdirekter, Kristel Tonstad,

annet PeaceNexxus holdt innlegg om dpenhetsloven i et panel om retts-
* Mete i regi av Business for Inclusive Growth utviklingen internasjonalt p& FNs arlige forum om
+ Den rlige europeiske konferansen til Responsible naeringsliv og menneskerettigheter.

Business Alliance i Brussel, med blant annet
eksperter fra EU, ILO og neeringslivet

+ OECDs rundebord for beslutningstakere om retts-
utviklingen med hensyn til ansvarlig naeringsliv

* Rundebord om offentlige anskaffelser i regi
av blant annet Electronics Watch, IndustriAll
Global Union
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