Forretningsutvikling, portefaljestyring og
gevinstrealisering i praksis
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Hvorfor fokus pa gevinstrealisering? s

Skatteetaten

Flere foringer er gitt for a oppna en effektiv offentlig forvaltning...

Offentlig effektivitet

...eksempelvis:

- Avbyrakratiserings- og effektiviseringsreformen
- Digitaliseringsrundskrivet

- Rundskriv «Fellesfagring i tildelingsbrevene for 2015»
ogsa kalt «Jakten pa tidstyvene i forvaltningeny

| tillegg stilles det krav via instrukser og reglement:
- Utredningsinstruksen

- Reglement for gkonomistyring i staten § 4. Gjelder spesielt kravet om:
- effektiv ressursbruk

- at alle virksomheter skal sikre tilstrekkelig styringsinformasjon og forsvarlig
beslutningsunderlag
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Hvorfor fokus pa gevinstrealisering ?....forts.
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Statlig forvaltning

Tema

Statlig forvaltning, eller statsforvaltningen, skal iverksette Stortingets
politikk pa en brukervennlig og effektiv mate. De vanligste oppgavene
er 3 lage regler, fordele penger, kreve inn skatt og avgifter og a lese

enkeltsaker. Forvaltningen skal veere apen, bygge pa demokratiske
verdier, og sikre innbyggernes rettstrygghet.

Bedre styring og ledelse Jakten pa tidstyvene i
Mindre detaljstyring og mer tillit til forvaltni ngen
lederne i staten skal gi bedre
giennomferingskraft og heyere
resultatorientering i offentlig sektor. For a
fa det til har kommunal- og
moderniseringsminister Jan Tore Sanner
etablerert Program for bedre styring og
ledelse i staten.

Alle statlige virksomheter skal fjerne

bidra til regelforenkling og andre
forenklingstiltak i egen virksomhet og
overfor innbyggere, naringsliv og
offentlige virksomheter.

> Hva er tidstyver?

> Programmets hjemmeside > Tidstyvdatabasen hos Difi
> Tidstyver i kommunene

Kilde: https://www.regjeringen.no/no/temal/statlig-forvaltning/id927/

> Brev til alle statsradene

tidstyver ved a effektivisere egen drift,

Kommunal- og
moderniseringsdepartementet

Digitalisering i offentlig
sektor

Kommunal- og
moderniseringsdepartementet har
ansvaret for a koordinere arbeidet med
digitalisering i offentlig sektor.

> Hva er digitaliseringsrundskrivet?

> Oversikt over felleskomponentene
> IT-standarder
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Hvorfor fokus pa gevinstrealisering? ....forts. Skatteetaten
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"‘“ o Fra og med 2015 trekker Finans-
departementet 30 - 40 mill. kr. arlige fra
driftsbudsjettet til etaten.

For a skape ngdvendig handlingsrom for utvikling ut over gremerkede satsinger
og a vri ressurser over til strategisk viktig innsats, ma etaten i hovedsak frigjare
egne midler. Etaten er derfor ngdt til & drive aktiv kostnadseffektivisering. Mal
60 — 100 mill. kr. arlig (fra Skatteettens Virksomhetsstrategi 2015 — 2017)
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Skatteetatens fokusomrader for gevinstrealisering swattcetaten

'

Interne kvantifiserbare gevinster

- interne effektiviseringsgevinster skal veere avgjarende i prioriteringer av
satsinger og utviklingstiltak som ikke er direkte rettet mot a realisere
bestemte strategiske mal.

Samfunnsgkonomiske gevinster

- sikre leveranser i henhold til samfunnsoppdraget og bidra til effektivitet i
offentlig sektor
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Forretningsutvikling, Portefgljestyring og Gevinstrealisering
| praksis:

Konseptfasen Planleggingsfasen Gjennomfﬁrmgsfasen Gev'"s"ea"se”“QSfase“
en

| |

Gevinstfokus gjennom hele portefaljestyringsprosessen er viktig!
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Gevinstpotensial danner grunnlag for beslutning om
gevinstrealisering/ reanvendelse Skatteetaten

i
» Gevinsteier(e) og gevinstpotensialet for

prosjekter besluttes i Portefaljestyret ‘. HOST

» Gevinstpotensial oppdateres ved revisjon av | |
lannsomhetsanalyser yy

. Arlig BENEFIT m—

* Ved hendelse

» Oversikten over gevinstpotensialet for ‘

prosjektportefaglien gir innspill til etatens
langtidsbudsjett

» Skattedirektgrens ledergruppe beslutter gevinstuttaket
(gevinstrealisering/reanvendelse) i forbindelse med arlig budsjettprosess
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Gevinstrealisering — noen erfaringer -
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Innretning pa
prosjektportefagljen i 2015

PROSJEKT

PROSJEKT

Potensielle samfunns-
gkonomiske gevinster

NY PROSJEKT

SATSNING

SATSNING

FORSLAG TIL
SATSNING i ARBEID

Potensielle interne gevinster
- med pavirkning pa
driftsbudsjettet

NY PROSJEKT
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Gevinstrealisering — noen erfaringer Skattsstatsn
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Gevinsterosjon i prosjektfasen
« Mye gevinsterosjon fra vedtatt prosjektoppstart til prosjektene gar

over i forvaltning

T
1 Reelle kostnader gker g
| Betydelig reduksjon i avtalt
gevinstpotensial
s2ooommmmmmmmmmmmmmee- Fortsetter
~~~~~~~~~~~ _ trenden etter

~'~-.\‘ overlevering ?

Gevinstrealiseringsfasen

Prosjektfasen
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Gevinstrealisering — noen erfaringer Skattsstatsn

“For svak gevinststyring i gjennomfgringsfasen

- pavirker mulighet for gevinstuttak og reanvendelse, og gir dermed
redusert nytte fra prosjektenes leveranser.

- Begrensinger i virkemidler for a realisere gevinster kan
pavirke var evne til a realisere gevinster.
- Oppsigelsesvern — i stor grad avhengig av naturlig avgang
- Kompetansedreining kan veere utfordrende

- Enkelte avgjarelser knyttet til kontorstruktur ligger utenfor etatens
beslutningsmyndighet

Fremtidige krav til innsparinger/effektivisering kan gi behov for
storre «verktoykasse» for a oppna gnskede gevinstmal
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Forretningsutvikling, Portefgljestyring og Gevinstrealisering
| praksis:

Konseptfasen Planleggingsfasen Gjennomfﬁrmgsfasen Gev'"s"ea"se”“QSfase“
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Gevinstfokus gjennom hele portefaljestyringsprosessen er viktig!
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Hva er de viktigste forutsetningene for a lykkes? .i,tteetaten

'

- Topplederengasjement
internt

- Eierfokus pa
gevinstpotensial

- Eierstyring av
g evi n St re a I i Se ri n g e n Kilde: http://skattenett/multimedia/andre/archive/00135/Holte_og_Siv_jensen_135926a.JPG
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Finansdepartementet som gevinsteier Skatteetaten
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DET KOMNGELIGE
FINANSDEPARTEMENT

Realistiske forventninger til SNOWMEN
realiserbare gevinster v

- Realisering av samfunnsgkonomiske
gevinster kan gi gkte driftskostnader
internt i egen etaten

- Gjennomfagring av regulatoriske tiltak gir
ofte gkte driftskostnader og fa eller ingen
interne gevinster for etaten

Kilde: http://cdn.diply.com/img/0a07b4f9-356¢c-4211-b533-47b7ecdc942e.jpg
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Utfordringer ved gevinster pa tvers av <
departementsomrader og sektorer Skatteetaten

L
- Hvordan skal vi handtere gevinster som oppstar som falge av

etatens prosjekter og som gar pa tvers av departementsomrader
og sektorer?
- Eksempel — eDag, Folkeregister etc.

- Hvordan styre og falge opp avtalte gevinster pa tvers?

- Hvordan evaluere — ga prosjektet de
forventede gevinstene og ble avtalte
gevinster realisert?
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