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Produktivitetskommisjonen

NOU Norges offentlige utredninger  2015:1

Produktivitet — grunnlag
for vekst og velferd

 Stort effektiviseringspotensial |
offentlig sektor

» Potensialet som ligger i bruk av
IKT ma utnyttes bedre
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Jkt behov for profesjonalisering

Behov for samfunnsgkonomiske
analyser ved:

» valg av konsept og prioritering
av prosjekter

* gevinstrealisering
« evaluering av prosjekter
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2016: Nye grep — bedre samordning

* Nye krav i digitaliseringsrundskrivet
« Strategisk IKT-kompetanse for toppledere
 Digitaliseringsradet

« Medfinansieringsordningen PRoGRAMER IS

STYRING OG LEDELSEI
STATEN

* Leverandgrutviklingsprogrammet Ro140IT

« Etablering av innkjgpsenhet for IKT
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Digitaliseringsrundskrivet e
- Nytt av aret Kt

Dispor=mensene
Underigzends forrikming sorraner
Sasirinierend keakor

« Virksomheten skal benytte seg av en prosjektmodell
ved gjennomfgringen av |IKT-relaterte prosjekter

« Virksomheten skal vurdere bruk av skytjenester pa lik
linje med andre lgsninger DIGITALISERINGSRUNDSIRIVET
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« Virksomheten skal normalt sende post digitalt til g e s GAID) mrbu o BT e singebg
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innbyggernes digitale postkasse innen utgangen av e et i s e ok
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Vurdering av IKT-relevante satsingsforsla

dsj 2016 -

- difi:
 KMD vurderer arlig IKT-relaterte N

for IKT-relaterte satsingsforslag

omar)

Versjon 6 - 25.08.2014

satsingsforslag e i

¥ (KMD) vurdere g 1g om utvikling av IKT-
Iosminger og deretter sende en ufalelse 6 Finansdepartementet (FIN) for bruk 1 det videre
‘budsjettarbeidet. KMDs uttalelse vil inneholde en prioritering av satsingsforslagene samt en
anbefaling om eventuele tilleggsavkaringer.

. e konsekvenser
mmen med skl si legge ved dette i rslaget berarer flere

uifidt stand. Nax nder til skal kopi av o
I : f ) S \gsforsiag post 1 hovediabellen Iden
[ ) ' l e' e' I e' |e gsforslaget og 5 £ 1 KMD, jfkap. 2§ =
a g O S I a g O g Digialisermgsrundskrivet B-7/14. |

Ved utfylling av skjemaet nedenfior mi beskrivelsen tilpasses tiltakets storrelse, kompleksitet og
29,

prosjekifase (£ kap. 2.3

1. Virksomheten

anbefaler eventuelle ;

2. Tiltaket

tilleggsavklaringer — -

2.2 Overordnet beskrivelse
Gi en kor overordnet besk forslaget

T3
ive konsekvensene v
|z beregninger

et er mulig.

Selvdeklarering versjon 6, 2503 2014
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* Revidert utrednings-
instruks med veileder

= Kompetansetiltak for
revidert utredningsinstruks

= Mekanismer for & sikre
etterlevelse av krav om
gode beslutningsunderlag

* Strategisk IKT-kompetanse
for toppledere

* Digitaliseringsrad
* Medfinansieringsordning for
digitaliseringsprosjekter

* Kunnskapsgrunnlag om samordning

Bedre

beslutnings-

Bedre ledelse

underlag

Strategisk
bruk av
IKT

= Bistand i konkrete samordningsprosjekter

+ Veiledningsmateriell/beskrivelse av beste praksis

+ Samordning av styringssignaler

Tittel pa presentasjon

Program for
bedre
styring og
ledelse

29. desember 2015

Program for bedre styring og ledelse i staten

* Lederplakat og stgttemateriell

*Strategisk kompetanseutvikling for ledere
* Nettverk og mateplasser for leder i staten

| *Retningslinjer for lederlgnnskontrakt samt
pilot for topplederdialog (KMD og FIN)

*Rotasjon og mobhilitet for ledere
(retrettordning)

+Kurs og nettverk

+Forskningsprogram om
etatsstyring

+Masterkurs i etatsstyring i regi
av Uio

* Stptte til Utvikling av
Styringsdialogen (SUS)

*Gjennomgang av TB 2015

« Analyse av arsrapporter

+Systematiske sektoranalyser

* Rollefordeling mellom
departement og direktorat
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Strategisk bruk av IKT

StrategiSk IKT- ledelse av digitaliseringsarbeid
kompetanse for « Arena der topplederne kan
toppledere reflektere sammen

 Hjelpe statlige virksomheteri a

u u u " o I kk d d t I . )
Digitaliseringsradet g’ms?gkftger igitaliserings

» Behandle sakene innen tre uker

Overordnet innfgring i styring og

* For sma og mellomstore IKT-

Medfinansierings- prosjekter
ordningen « Dekning av inntil 50 prosent av
kostnadene
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Stavanger kommune

Sentral driftssentral for driftsmeldinger og alarmer

DRIFTSMELDINGER OG ALARMER

Stavangerl kommunle @nsket a samle alle tekniske VURDERE PLANLEGGE OG
a0 systemer i en ny driftssentral. Anskaffelsen ble BEHOV ORGANISERE
lagt pa is, fordi eksterne konsulenter estimerte i : k
e % 3 : = Alle systemer samlet Forankret prosessen i egen organi-
40 mill i kostnader. Gjennom innovativ offent- « Mer effektiv drift sasjon. Sekte bistand i aktuelle fag-
lig anskaffelse endte kostnaden pd kun 1,25 mill. * Energibesparelse miljger. Tverrfaglig prosjektgruppe

Utarbeidet en beskrivelse av dagens
systemer og leverandarutfordringer

RESULTATER o
INVESTERINGER 2015 BKONOMISK GEVIN: DIALOG MED
S R e e T S e MARKEDET

Apen dialogkonferanse
med leverandarer og
aktuelle bransje-
foreninger. Lever-
anderene sendtinn
skriftlig lesningsforslag.
En-til-en mater.

GJENNOMFORE
o KONKURRANSE

S 1.25 ¢=9-2

S’ millioner millioner

mot tidligere estimerte redusert energibruk
40 millioner /

1 ~ 1 v 13 A 4 <

En felles inngangs- Feil som tidligere Brukerne melder Kommunen kan Konkurransen ble giennomfert
portal til tekniske ikke ble fanget opp, fra om feil via web lettere sertifisere hesten 201 3. Konkurranse med
systemer i blir nd registrert og - og kan felge seg innen forhandling ble valgt som kenkur-
kommunens bygg rettet historikken energiledelse ranseform
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Sterk gkning i antall tienester i ID-porten

Ngkkeltall for ID-porten
12012 ] 2013 | 2014 [ 2015

Antall transaksjoner pr ar 27,5 mill 40 mill 52 mill 70 mil.
(estimat)

Offentlige virksomheter som benytter

ID-porten 273 316 364 466

Tilgjengelige digitale tjenester via

ID-porten 238 437 571 759
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Utviklingen sammenlignet med EU

Utviklingen i offentlige digitale tjenester - Norge sammenlignet
med andre europeiske land i perioden 2003- 2014

1,8
16 / /\\
1,4 P N
1,2
/ & Norge/PiiGS
e NOTgee/EU(15)

Norge/UK
Norge/Frankrike
o \/ ~
0,6
2003 2004 2005 2008 2010 2012 2014
Figur X. Kilde: FN, E-government survey 2003, 2004, 2005, 2008, 2010,2012,2014, bearbeidet av
KMD.

Tittel pa presentasjon 29. desember 2015 Kommunal- og moderniseringsdepartementet



V——/"

Far staten det den betaler for?

Driftsutgifter Statsbudsjettet 2007, INNKI@P AV IKT | OFFENTLIG SEKTOR
2015, i 1000 kroner 2014

Fylkeskommunal
sektor; 1,3 mrd.;

8%
Statsforvaltningen;
9,6 mrd.; 58 %

109 356 245

Kommunal sektor;
5,7mrd.;34%

= 50000 000 100 000 00O 150 000 000 200 000 000

Driftsutgifter i Statsbudsjettet for arene 2007 og 2015. Kilde DF® Innkjgp av IKT i offentlig sektor 2014. Kilde: DF@ (bearbeidet av KMD
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