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Hva er gevinstrealisering?

«Prosessen der man planlegger,
organiserer og henter ut
forventede og ev. ikke-
forventede gevinster av et

prosjekt»

DFQJ

Kilder:

Produktivitetskommisjonens farste rapport, 2015
Riksrevisjonen, rapport nr. 1 2015

Rambgills rapport om finansierings- og
gevinstrealiseringsmodeller — (oppdrag KMD)

Prof. Joe Peppards foredrag pa
Digitaliseringskonferansen 2015

IT i praksis, 2015
DFJs veileder «Gevinstrealisering»
Prosjektveiviseren
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Gevinstrealisering 1 4 deler

Viktig!

/ -

Vanskelig?

Suksessfaktorer

Nye virkemidler
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Hvorfor viktig?

Stort effektiviseringsbehov
 Oljen tar slutt

 Eldrebglgen
v  Flyktningekrisen

Fornying og modernisering star
hayt pa politisk agenda

 Digital agenda

e Sanners 3 F'er
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E Lanekassen

Videregaende opplagring Heyere og annen utdanning Utdanning i utlandet

€c Jeg vil soke ...

om stipend og 1an for
© videregaende opplaring

om stipend og lan for

© heyere og annen utdanning
i Morge og utlandet

Behandlingstid » Skjema » Standardvilkar »

. Hvordan gar det med seknaden min?

s 3 is % Logg inn - DINE SIDER
. Status pa nedbetaling av lan? 99

Sek

Tilbakebetaling

Tilbakebetaling

Sek om Sek om
© betalingsutsettelse © fastrente
Gevinster

- Flere kunder: 790 000 i 2007 — 980 000 2013

- Redusert bemanning: 20%

- Redusert saksbehandlingstid: fra 16 til 9 dager

- Redusert antall telefonsamtaler: fra 1,5 mill til 500 000
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Skal soke Har sokt
Du skal s@ke om a bo i eller Du venter pa et svar pa
besake Norge. saknaden din.
Sjekklister»

Se hvilke dokumenter du ma levere inn nar du skal

Sake.

sA  Bokmal MNynorsk English

Sok
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Har fatt svar Skal fornye
Du har fatt et vedtak i saken Du ensker a forlenge

din.

oppholdet ditt i Norge.

—1  Saksbehandlingstider®
i Sjekk hvor lang tid UDI bruker pa a behandle ulike

typer so

Gevinster

Redusert saksbehandlingstid

@kt kvalitet i saksbehandlingen

Bedre service for sgkere, naeringsliv og andre
Bedre og mer malrettet utlendingskontroll




hElsenorge . no den offentlige helseportalen

Loqgg inn her

(Krever
elektronisk ID)

Mine resepter

@ Kontakt

Velkommen til Mine resepter

*» Hva er Mine resepter?

Mine resepter er en internettbasert tjeneste som tilbys av Helsedirektoratet.

Tjenesten gir deg som har fatt en eller flere elektroniske resepter (e-resepte
resepter, legemidler/varer du har fatt utlevert hos apotek/bandasjist og antall u
gjenstar.

Lesningen omfatter ogsa dine barns resepter (0-16 ar) og eventuelle fullmakie

Kan alle bruke tjenesten?

Ja. men du ma ha en elektronisk 1D pa hoyeste sikkerhetsniva. Har du ikke ele
du skaffer deq dette pa difino.

Hvor finner jeg mer informasjon om tjenesten?

Du kan lese mer ved 3 ga til helsenorge no. eller kontakt oss pa e-resept-telefd

Gevinster

effekter

Pasient

Effekter av
e-resept
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Trender — gevinstrealisering offentlig sektor

IT i praksis 2015

D Manglende kultur
D Linjeledelsen har lav kompetanse
» Modenhet uendret siden 2013

D Merk ogsa tett kobling med
endringsledelse
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Tabell 4 Gevinstrealiseringsarbeidet | ikt-prosjektene

MNasjonal helseporta
{Helsedirektoratet)

Mytt system for ligning (5L}

(Skattedirektoratet)

Riksrevisjonen 2015:
Kun et fatall kan
dokumentere at det har
veert arbeidet
systematisk og malrettet
med gevinstrealisering
gjennom hele prosessen |en

[Difi)
riads-

leids-

rksomhet

Ibyra)

Identifisering av gevinster Et'frllnglj og

4 N
«endringsarbeidet var

en sentral forutsetning»

Maling av gevinster

Malinger av ~ Malinger av
gevinster gevinster

som kan
SpOres
tilbake til
) forventede
gevinste gevinster

Aktiviteten er ikke dokumentert.

Enkelte aktiviteter er dokumentert.

Ansvaret for aktiviteten ligger utenfor ikt-prosjektet hos eksterne virksomheter.**

«Det var komplisert a fa aksept
for endringer. Det var
krevende a fa gjennomfart
ngdvendige endringer | rutiner
og arbeidsmater»




Hvorfor er det vanskelig?

» Digitaliseringsprosjekter er ofte komplekse

» Forutsetter gjerne at de ledsages av tilpasninger i organisasjoner og
arbeidsprosesser

» Enkelte gevinster skal realiseres innenfor andre sektorer eller virksomheter
» Darlig utredning og planlegging i forkant
) Svake insentiver til & realisere gevinstene (etter at finansiering er sikret)

Produktivitetskommisjonen
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Magic bullet thesis

“Teknologer utvikler robust teknologi og “skyter” den pa et problem,
forventer at den lgser problemet, skaper ngdvendig endring og
pavirker brukerne”

Professor Joe Peppard, Digitaliseringskonferansen 2015

“| alle IKT-prosjektene har det veert jevnlige mgter mellom prosjektorganisasjon
og linjeorganisasjon. Gevinstrealisering har ikke veert et jevnlig tema pa disse
mgtene. Dialogen har | hovedsak veert knyttet til utvikling av teknisk lgsning,
gkonomi og tidsfrister for leveranse av teknisk lgsning.”

Riksrevisjonens undersgkelse av 11 prosjekter
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Teknologi er iIkke et universalmiddel

D Teknologi har ikke en iboende verdi | seg selv
» A ha en teknologi betyr ikke automatisk en gevinst

) Gevinster og verdier ma lases opp
D Bare ledere og brukere kan gjgre dette
D Alle IT-prosjekter har leveranser (outcomes), men
Ikke alle leveranser er gevinster

D Gevinster ma aktivt realiseres
D Det er ikke noe som automatisk skjer .

Professor Joe Peppard, Digitaliseringskonferansen 2015



1) Ingen «Magic bullet»

2) Still krav om gevinster

3) Gevinsteler i linja

4) Kombiner med
endringsledelse

5) Falg opp gevinster pa et
overordnet niva

6) Modenhet i virksomheten ||

7) Kompetanse hos ledere

8) Tverrgaende prosjekter

Erkjenne at gevinstene ikke blir realiserte av

~ seg selv

Overordnet departement og

~ virksomhetsleder

Ansvaret for gevinstrealisering ligger hos

~ virksomhetsledelsen og ikke hos prosjektet.

Lede en virksomhet fra gammel etablert
praksis til en ny hverdag

Gevinstbildet kan endres i lgpet av
prosjektet

Utvikle kunnskap og lserdom

* Tai bruk verktgy og metoder

Velg egnede finansierings- og

~gevinstrealiseringsmodeller
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Nye virkemidler




isk IKT-kompetanse

Strategisk IKT-kompetanse for ledere
- IKT som strategisk virkemiddel

- Mulighetsrom og samspill

- Styring av digitaliseringsprosjekter

Digitaliseringsradet
Bedre styring og gjennomfgring av IKT-prosjekter

Medfinansieringsordning
Sterkt gevinstfokus
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Hvilke grep

D God planlegging og styring av IKT-prosjekter, sammen med en
strateqi for realisering av gevinster

D Flere ulike grep ... farst og fremst gjennom ordninger som sikrer at
offentlige IKT-prosjekter og —portefgljer styres etter beste praksis

Produktivitetskommisjonen
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Styringstriangelet

Portefalje

Program

Virksomhetens

organisering
N

Prosjekt
Prosjektorganisering

B =
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Oppsummert

Gevinstpotensialet er der, men vi ma bli bedre til a
realisere dem

D Vi bruker flere milliarder arlig pa IKT-investeringer

D Erfaringer viser at de ofte ikke gir de forventede gevinstene, eller
at effektiviseringsgevinstene ikke hentes ut

) Disse midlene kunne blitt brukt pa andre prioriterte politiske
omrader eller til flere lannsomme digitaliseringsprosjekter
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