Bergen er eKommune 2014

KS har karet arets eKommuner, og Bergen far prisen for beste

digitale storkommune.

- Denne prisen er en viktig
anerkjennelse av arbeidet

medarbeidere i Bergen kommune

gjor pa digitalisering. Det bidrar
til 3 gjore kommunens tjenester
effektivt og lett tilgjengelig for
brukerne vare. Dette er utrolig
bra, sier finansbyrdd Liv
Ressland.

Direkter for IKT Konsern Kjetil
Arhus tok i mot prisen pa vegne
av Bergen koemmune e-
kommunekonferansen i gar.

Trondheim og Larvik kommuner

[n] - u -
var ogsa nominert til prisen for
store kommuner.

MOTTOK PRIS:
Direktor for IKT
Konsern Kjetil Arhus mottok prisen for
beste eKemmune 2014 p8 vegne av
Bargen kommune,

BILDE: K5

o= Stort bilde

Arhus gratulerer alle kolleger som jobber med IKT i Bergen kommune.

418 av 500 mulig poeng

Prisen ble delt ut pa bakgrunn av en omfattende undersekelse med mer enn
100 spersmal som bestod av kartleaaina av var digitale modenhet. I tilleaa
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Styring og standardisering 22014

. Elektronisk Business Case (eBC)
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Kommuneledelsen 22014

e Forankring, stgtte, padrivere
* Prosjekt rapportering

e Mindre strategisk bruk som verktgy i
virksomhetsutviklingen

e Eierskap til gevinstprosessene
— Direkte gkonomiske gevinster
— Andre gevinster

l Elektronisk dialog

”m | Tjeneste-

Elektronisk Saks-

Vedtak og

nnbyggere beskrivelse dialog behandling utsending 2 Minside
Naerlngsln-' Bruker finnet gnsket tjeneste Bruker etablerer elektronisk Kommunen arkiverer og Kommunen avslutter sak og nnsvn alle mal-
Organisasjoner pa bergen kommune.ng dialog med kommunen saksbehandler dialog sender elektronisk svar !
, , grupper
\ - Skjema - Sak- arkivlgsning v
- ] = bergen.kommune.no
F— FTTTTTTT I > - Chat - Chat
ppfglging : o
- Dialoghoks - Fagsystem

SvarUt (Altinn/Sikker Digital Postkasse/ordinzer post)




Elektronisk prosess - besparelse i ulike trinn i prosessen og totalt

MNE T Talllbelop erillustrazjoner pa mulige besparelser - ma kankretizeres i forhold til situasjoneni den enhetlprozess zom analyseres
MEZ: Dokumentzentral [Grafisk Digitall er tatt med som referanze mat Oifi's gevinstmodell. Obs mulig problemstilling beregnede belep - Faktizke belop
Saks- Utsendel Dokument-
Kunde Arkiv behandle Leder Arkiv se sentral Kunde Besparelse
Sende Tidligere | Tidligere Tidligere Tidligere TidlGErs | mp—
dokument = DrosSEss - prosess - Drosess -hpru SERE = prosess Fost
Besparelse 2431678) + |2628842 | + | 2760284 | + | 2431678 + | 1 57F 305 250000 Y - 11 579 795
Sende Elektronis | Elektronis Elektronis Elektronis Elektronis Elektronisk
= —
dokument - K DrOSEsSS - K PrOSESs K pmsessT-' K PrOSESS = K PrOSEsSSs DProsSEss Digitait
Forutsetninger I l I I I I
Timer pr ar 17625 17625 17625 1762 5 17625 -
Arsverk 370 00 500 000 o0 000 370 000 400 000 -
=08 omk % 3 35 39 35 39 -
Tidsbesp pr dok 5 4 3 5 3 -
Kroner pr dok 243 263 27 6 243 15,8
Kostnad pr dok - - - - 3,00
Wolum 100 00 100 000 100 000 100 000 100 000 S0 000
Kommentarer til fargemerkingen:
Tall med bid bakgrunn kan endres. Det er lagt inn 1 dezima! for at summeringen skal vises kormekt

Tall med red bakgrunn vizser resultatens basert pa de gitte forutsetningar.

Tall med grenn bakgrunn er besparelze beregnet =om summen av tall

Papir/print'konvolutt 1,0 k |
Porto 6,5 G, jesparelse
Sendt pr post "gamlematen” 223 0,0
Sendt pr post via SvarlT 11,5 10,8
1 Lest elektronisk SvarlT 223

ed red bakgrunh minus kostnader il "Dokumentzentral”



Digitalisering av prosesser i Bergen kommune




Gevinstplan og gevinstavtale for

TEK- prosjektet

Formal med dette dokumentet er i gi linjeorganisasjonen et godt utgangspunkt
For & utarbeide en spesifikk og realistisk gevinstrealiseringsplan.

Planen skal signeres/godkjennes av bade prosjekteier og kommunaldirekter, og innebarer

en forpliktelse om gevinstrealisering.

Styrende Prosjektet gjelder avtale pé kjop av driftstjenester telefoni, ekspedientstette-

dokumenter og kontaktsenter, samt konsolideringsprosjekt og kjep av telefoniutstyr,

Byrddsvedtak 1117/12,

Mandat godkjent i styringsgruppen, bksaknr: 201014537-27
Business case for prosjektet, prosjektID 1015/ Prosjektnr i Agresso 100349,

1. Byrhdsleders avdeling 245272 309 900 36
2. Byridsavd. for finans, eiendom og eierskap 316572 516 150 1,1
3. Byrddsavd, for helse og omsorg 855 600 1 395000 300
4. Byrddsavd. for barnehage og skole BI5672 1 329 9060 286
5. Byrldsavd. for byutvikling, klima og milje 1228 181350 39
6. Byrlidsavd. for sosial, bolig og vinrddesatsing 290 904 474 300 102
7. Byridsavd. for kultur, nering, idrett og kirke 179 676 292 950 63
8. Bystyrets organer 37076 &0 450 1.3

2 832 (00 4 630 000 100




Standardiserer og sentraliserer

grunnmur for digitalisering og endring av

— Digital infrastruktur Bergen kommune

Elektronisk postkasse
for alle malgrupper
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Gevinster ved samhandling

(‘_ Innbygger og

naeringsliv

Felles kommunale brukerreiser

-

Felles integrasjonsplattform
kommunal sektor (FIKS)

Cramtidian
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Offentlige felleslgsninger

Nasjonale Igsningskomponenter

Nasjonale registerkomponenter

’ l Statlige integrasjonsplattformer/
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Fremtidige Meldinger Arbeidsflyt
komponenter { ;
Kommunen
Stottesystem Fagsystem
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2013:

Bergen kommune
2015:

<230 kommuner

eks pa Gevinster:
- Pkonomiske

Arhus

Vil gi SvarurT til alle - Samhandling og
Bergen kommunes svarsystem blir del av Altinn - og deles med alle. Vid e re utVi kl i ng

-Fordele oppgaver/
jobb

Av Sigvald Sveinbjpmsson - Marius Jamgenrud

BERGEN (digi.no): Siden februar 2011 har Bergen kommune tilbudt sine innbyggere & fa svar E JOBB
pa byggeseknader via sitt egenutviklede system: SwarllT. Siden har tienesten biitt rullet ut for

stadig stere deler av Bergen kommunes avdelinger.

UTLENDINGSNEMMNDA
Enkelt . .
Systemet er sare enket: Mar saksbehandleren har behandlet en sak ferdig kan hun enkelt [UrME]
sende svaret som en PDF til innbyggeren som skal ha svaret. Det er riktignok bare en lenke t _ _
PDF-en som sendes. For & f4 tilgang til lenken mé brukeren legitimers seg via den statlige 10- o SharePoint utvikler - IKT o _ D I a | O m ed
porten, akkurst som folk er vant til nar man laster ned selvangivalsan. Liending nnda {LINE g

5_:.:;?1.;3“,::::5 :.—..‘:::-.-:-D;ﬁ:ﬁﬁ og lastar ned det aktuslle dokumentet vil det automatisk Ieve ra n d ¢ re r
Leser stort problem .
- Forvaltningsoppgaver

Sehy om lesningen er sveert enkel £8 losar den at stort problem for offentlig sektor: Hvordan
kommunisere med innbyggerme elektronisk? En ting er & ta imot elektroniske skjema —noe
ganske annst har veert & sende ut slektroniske svar, Dette har Berge kommune lest — uten &
ha satt i gang et prosjekt til mange titslls, for ikke si hundretalls millioner kroner.

-

A -
Y

har jobbet aktivt med digitalisering i en rekke &r. Wi har beryttet oz av en rekke nasjonale
felleskomponenter og vi var blant de ferste kommmunene som tok i bruk 1D-porten og Min Side,
forteller ket Arhus, [T-dirgkter | Bergen Mommune.




SMART MED DIGITAL POST, Shar ROFMMUNG- 07 MoJameEsaringsiminestar Jan Tare Sannar |H). Fol:

SIKKER DIGITAL POST

Det offentlige samkjorer
lasninger for digital post

DOslo (NTE): Na skal du ikke lenger trenge flere ulike digitale postkasser
for @ motta e-brev fra det offentlige.

Av NTE

Fommunene har siden 2010 brukt lesningen SvarlT for & sende digitale brev til innbyggeme,
mens staten har valgt & samarbeide med Digipost, som drives sv Posten, og eBoks fra Mets.

Coearl IT hla 1tuiklet o Barmen kammiine - wil g bart lecninaan 1 -
= avard | e ulvikel av Dengen Kommune - vil gl Dot s gen 1l ale

M& er SwarlT biitt med i Kommunal- og modemiseringsdepartementats lesning kalt Sikker
digital post, som Digipost og eBoks allerede er med pa. Dermed trenger man ikke lenger flere
digitale posthasser for & motta brev fra stat og kommune.

— Diigital post er smart, sikkert og ankelt. Brevane ligger ikke langer ulést i den grenne
posthassa til du kommer hjem fra ferie, sier kommunal- og modemiseningsminister Jan Tore
Sanner [H).

Han sier staten arlig bruker over en milliard kroner | porto pa & sende ut rundt 125 millioner

brev. (ENTE)

2-3rig enﬂg_?jenjen
drift
Masjonal sikkerhatsmmy
{NSM

eks pa Gevinster:

- SvarUt knyttes mot Sikker
Digital post:

Bergen kommune og

230 kommuner kan
aktivere tjenesten uten
egne utviklings og
implementeringskostnader

CUES
markedsfgringsmateriell

- Felles videreutvikling

- Felles forvaltning/
brukerbistand




Fra finanstalen i bystyre 22.09 :
«Bergen er farste kommune som fra 2017 skal ga over

til sentralisert/ digitale utsendelser av alle
forsendelser»

s DA
2 AN \
= ] ‘-.."j' i
* g s My
] ‘

/,g 4
Vil kutte ut alle brev,
gar over til digital post

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



Tar i bruk digital postkasse Kontakt |

Byrddsavd. for finans,
eiendom oq eierskap

Bergen kommune er forst ut av landets sterste kommuner til 3
ta i bruk den statlige lasningen for sikker digital post.

Vis i kart [
TIf: 05556
Har du fatt brev fra Altinn ?
Les hvorfor i faktaboksen til E-post:

finans@bergen.kommune.no

heyre.

Kommunaldirekter:

Begivenheten ble markert av Ove A Foldnes

kommunal- og
moderniseringsminister Jan Tore
sanner og finansbyrad Dag Inge
Ulstein.

Kommunaldirekter:
Tor Corneliussen

J* Stort bilde Vis mer »

" o r
Finansbyraad Dag In

[»

Ulstein og

I det kommende aret skjer et
viktig skifte. Den grenne

Politiske saker

postkassen kommer til 3 bli byttet Nestun
ut med en digital postkasse. I alle Felg med pa hvilke saker som
fall nar det gjelder brev fra det bE_P_‘gr‘_d|E5:_

BERGEN KOMMUNE ma endre arbeidsprosesser og jobbe malrettet for 3
na sitt mal. INNBYGGERNE ma velge hvilke postkasse de gnsker sin dialog
med det offentlige i. NAERINGSLIV, LAG og ORGANISASJONER ma
oppdatere kontaktinformasjon og benytte Altinn



Gevinster ved samhandling

(\_ Innbygger og

naeringsliv

Felles kommunale brukerreiser

4 )

Felles integrasjonsplattform
kommunal sektor (FIKS)

——— “

-

Fremtidige Meldinger Arbeidsflyt

komponenter |

|
\ 1 1 ’ l Statlige integrasjonsplattformerj

~N

Kommunen

Stottesystem Fagsystem

. J

Nasjonale registerkomponenter

~

Offentlige felleslgsninger

Nasjonale Igsningskomponenter

Forprosjekt
Digitale innbyggertjenester — NAV

Forprosjekt
Digitale innbyggertjenester —
kommunehelsetjenesten — helsenorge.no
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Styring og standardisering

Virksomhetsmal
Bergen kommune

Regjeringens

I KT'Strategi digitaliseringsprogram
Bergen kommune

Digitaliseringsrundskriv
KMD

Styrings- og
forvaltningsmodell
Digitalt fgrstevalg

¢Vrige | KT-prO Sje kter Krav og foringer DIFI
og tiltak

KS Digitaliserings-
strategi

Retningslinjer H Business Case — Sabtorielic
i _Qigjtalt f¢rstev_q!g 1 i““ i digitaliseringskrav
: ?rogram iid ¥ Prosjektmetode .
i Digitalt fgrstevalg ¥ :
T | Iht. PMI, Prince og DIFI :
Prosjekter | Tiltak prosjektveiviser i




Hva pavirker digitaliseringsarbeidet?

Interne prosjekter (behoy,

aktiviteter, utfordringer)
byradsavdelingene

Portefaljestyring
muliggj@r prioritering
og styring.

Hva lefer du etter? .

Aktuelt Om kommunen Tjenestetilbud Politikk Le

Nasjonale eller
regionale kray,

Pressemeldinger Hva kan kommunen hjelpe deg me: KO nsern | ¢S n | n ge r
’

n Skole og utdanning 3 i-:' Barn og familie . .
(prosjekter, tiltak,

tjenester)

Q Balig og eiendom » '..l__;- Kultur, idrett og fritid

forskrifter,

. Trafikk, reiser og » é: Helse
tJ e n e Ste r samferdsel e
. Omsorg, trygd og » § Rettslige sporsmal ¥
sosiale tjenester (

Slik kan du unngd vannskader L Arbeid » @ Innvandring og

Det er varslet fortsatt mye or inn i helgen, lnnb\r_uume L wiegrenng

oppfordres til 3 folge Vann- og aviepsetatens rid for 3 unngd 4 .

oversvommelser og vannskader, Forbrukersporsmal » <& Natur og miljo
v

Les mer »

g . dii fte
Reverserer kuttforslag i budsjettet W Sletterog avgifter B :J{ g

e | Det nye byrddet har lagt frem sin
> 4 tilleggsinnstilling til budsjettet. Flere

e’ »
18 s tidligere forestitte kutt blir reversert og & Individ og samfunn »
~I enkelte nye tiltak starter opp.
= Los mer »

« fra byridet 26. november

1. desember er klare
nehage pd Nordnes og

Politiske, eller

kommunale initiativ




BERGEN KOMMIINE

L Din side

Om kommunen Tjenestetilbud Politikk Ledige stillinger

RSS - abonner £

Aktuelt
< Forside
< Politikk
< Byradet
Krevende gkonomi for kommunen
Byradet fremover
Siste nytt @konomien til Bergen kommune i drene fremover blir

Oppgaver og ansvar
Kontakt

Byrader
Behandlede saker

Kultur og idrett

Barnehage og skole

krevende. Arsaken er lavere skatteinngang, mindre utbytte,
hayere pensjonskostnader og gjeldsutgifter.

Byradet har lagt frem en sak som Les byrddssaken:

beskriver de skonomiske utsiktene 'E Byradssak: Bkonomiske utsikter
for Bergen kommune. Saken er en for Bergen kommune. Forberedelse til
forberedelse til arbeidet med skonomiplan 2015-2018 [1.3 Mb]

gkonomiplanen 2015-2018 og ble
tidligere kalt for Byproposisjonen.

Politiske saker

| T‘ rmm
F3 oversikt over meter, finn
saksdokumenter eller spersmal
stilt i styrer, rad og utvalg.

Apne politiske saker og
spersmalsregister 2

Politikerregister




< Forside
< Aktuelt
< Aktuelle tema

Smart omsorg
Om smart omsorg 2
Siste nytt
Smartere lgsninger ?
Velferdsteknologi >
Nye tjenester >

Forskning og utvikling

Smart omsorg

RSS - abonner .

Storsatsing pa smarte omsorgsl@gsninger

Bergen kommune satser na pfi et eget program for Smart omsorg.
Programmet skal gi innbyggere bedre tjenester og ansatte en effektiv
arbeidshverdag gjennom modernisering og utvikling av helse- og
omsorgstjenestene.

Sjekk ut satsingsomradene »




Helhetlig arkitektur -
samhandlingskompleksitet

Offentlig
sektor
Konsern Igsninger
Konsern tjenester
Sentrale . norskhelsenett :@u
driftslgsninger
= Kartverket ©

Skatteetaten

Byradsavdelingenes
egne fagsystemer

Nasjonale
felleslgsninger
Kommunale
felleslgsninger

Statistisk sentralbyra
Statistics Norway

Nasjonale
sektorlgsninger




Portefpljestyring (MOP) etableres i
Bergen kommune

Parallelt etableres tilsvarende:

e for kommunesektoren? Kommunaldirektar-

gruppen

« for offentlig sektor? T
. . Byradsavdeling | —
» | store sektorer, eks i helse? -
tyre
3“ IKT ledelse
E 7y
Portefgljestyringsprosesser §L
e A - Y
_ (03
e Portefglje- .l
M~ ansvarlig Sentralt
1 portefgljekontor
4 b b peceying
A bcnas b g
v Stiller krav til §
. )
PrOSJektprQsesser ’g
¢ Lis 4 DM g Gmn g mhe g M ¢ ng:'
\ Strategick og taktick syring ) p Sentralt
\ Rsikastng ) L < prosjektkontor
\ Ceinaredierg ) Prosjektledere
\ Prosiekistyring )
\ Drifskonsekovenser ) |




Ambisjoner, faser og modenhet

Styre: prioritere og balansere

Virksomhetsstyring i ; portefgljen gijennom portefglje- og
Styring .
Bergen kommune prosjektrammeverk.
A Administrere: lage en leveranseplan,

evaluere og justere komponentene i
portefgljen kontinuerlig. Har vi
ressurser, kompetanse og gkonomi?

Data

Forsta hvordan portefgljen stgtter

strategi, satsings- og ansvarsomrader. Hvor?

Er portefgljen er tilstrekkelig for a

0 a1
oppna gnsket strategi/mal: | den enkelte é]:::l | hele Bergen
byradsavdeling kommune

Fa oversikt over tiltak, prosjekter og

programmer som eksisterer, Nar?
szammenhenger / a.vhenglgheter mellom Som del av
disse, effekter/gevinster, kostnader, eksisterende , :
. . . . Kontinuerlig
tidsplaner, risiko og status. virksomhetsprosesser
(budsjett, IKT-HP)




Kommuneledelsen 2015 >

e Eierskap og «bestiller»

e Bruker digitalisering strategisk aktivt i omstilling og
virksomhetsutviklingen

e Eierskap til gevinstprosessene
— Direkte pkonomiske gevinster
— Andre gevinster

l Elektronisk dialog

”m ( Tjeneste-

Elektronisk Saks-

Vedtak og

nnbyggere beskrivelse dialog behandling utsending 2 Minside
Naerlngsln-' Bruker finnet gnsket tjeneste Bruker etablerer elektronisk Kommunen arkiverer og Kommunen avslutter sak og nnsvn alle mal-
Organisasjoner pa bergen kommune.ng dialog med kommunen saksbehandler dialog sender elektronisk svar !
, , grupper
\ - Skjema - Sak- arkivlgsning v
- ] = bergen.kommune.no
F— FTTTTTTT I > - Chat - Chat
ppfglging : o
- Dialoghoks - Fagsystem

SvarUt (Altinn/Sikker Digital Postkasse/ordinzer post)
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