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PREFATA

PREFATA

intr-o societate moderna legea penala trebuie sa prevada diverse optiuni puni-
tive pentru cei care incalca legislatia. In majoritatea tarilor pedeapsa inchisorii a
fost si este una dintre cele mai importante pedepse penale. Totodatg, se stie ca
acest tip de pedeapsa are consecinte grave asupra infractorului. Privatiunea de
libertate trebuie aplicata doar atunci cand este strict necesara, si nu in alt fel.

Pentru categoriile de infractiuni care nu cad sub incidenta pedepsei cu inchisoa-
rea Serviciul de probatiune joaca un rol foarte important. In ultimii ani majorita-
tea tarilor occidentale au transferat, de la sistemul penitenciar la cel de probatiu-
ne, o parte semnificativa din totalul pedepselor inregistrate.

Pentru ca pedepsele aflate in executare la Serviciul de probatiune sa fie cu ade-
varat alternative pedepsei cu inchisoarea, este esential ca acestea sa fie ghidate
n mod profesionist. Scopurile principale ale pedepsei - reintegrarea in comu-
nitate a infractorului si protejarea societatii de criminalitate si recidivad, trebuie
realizate in cea mai mare masura posibila.

Intentia noastra este ca acest manual sa contribuie la eficientizarea activitatii
Serviciului de probatiune si la ridicarea calitatii lucrului efectuat. Manualul este
destinat consilierilor de probatiune, autorii oferindu-le un instrument practic
pentru lucrul lor cotidian. Atunci cand angajatul in probatiune va primi o noua
sarcind, manualulii va oferi informatiile utile privind pasii in atingerea scopurilor
trasate.

Pentru mine a fost o pldcere si onoare sa colaborez cu Institutul de Reforme Pe-
nale si cu Oficiul central de probatiune la elaborarea acestei lucrari. Angajamen-
tul si competenta autorilor sunt exemple demne de urmat.

NORLAM (Misiunea Norvegiana de Experti pentru Promovarea Suprematiei Legii
in Moldova) este recunoscdtoare pentru aceasta cooperare si ureaza Serviciu-
lui de probatiune succes in activitate. Munca consilierilor de probatiune are o
importanta deosebita pentru persoanele cu care intra in contact, dar si pentru
societatea moldoveneasca in ansamblu.

Hans-Gunnar Stey,
expert in domeniul probatiunii,
NORLAM



Capitolul I.

INSTITUTIA PROBATIUNII:

BAZELE TEORETICE

1.1. DEFINITIA SI TIPURILE PROBATIUNII

Din punct de vedere etimologic, termenul probatiune provine din latinescul
probatio — perioada de incercare. Condamnatii care in perioada de incercare fsi
schimbau comportamentul, indeplinind conditiile, obligatiile si restrictiile impu-
se, erau iertati si eliberati.

Nu exista o definitie unica, universal acceptata a probatiunii. Din asemenea con-
siderente, vom prezenta cateva abordari ale notiunii de probatiune:

un program de supraveghere stabilit in baza legii de catre o instanta com-
petenta pentru persoanele care au savarsit infractiuni si a caror vinovatie
a fost demonstrata. Acest program presupune anumite limitari si restrictii
care urmeaza a fi indeplinite de catre cel supravegheat. Totodata, acest
program poate fi insotit de anumite obligatii suplimentare, precum ar fi
prestarea unui numar de ore de munca in folosul comunitatii sau recupe-
rarea anumitor prejudicii victimei infractiunii. Definitia de mai sus intru-
neste anumite elemente ale probatiunii, fara insa sa inglobeze conceptul
probatiunii presententiale si latura de asistenta si consiliere psihosociala;

probatiunea este o sanctiune, o modalitate de interventie prin activitati
cu fundament sociopedagogic, caracterizate printr-o imbinare de asisten-
ta si consiliere psihosociald si supraveghere. Ea este aplicata infractorilor
in functie de caracteristicile lor psihosociale, scopul principal fiind de a-i
oferi subiectului, benevol, posibilitatea de a-si modifica atitudinea fata de
viata in societate si de a se reintegra in mediul social;

o modalitate de sanctionare a infractorilor ce consta in organizarea si
executarea supravegherii persoanei invinuite, inculpate sau condamnate
prin monitorizarea comportamentului, acordarea de asistenta individuala
si orientarea acesteia spre un mod de viata corect. Scopul probatiunii este
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corectarea si reeducarea persoanelor care au comis infractiuni si reintegra-
rea in societate a persoanelor condamnate;

- un sistem de activitati in domeniul justitiei penale: anchete sociale (re-
ferate de probatiune presententiald), interventii primare, activitati ce tin
de sanctiunile si pedepsele comunitare, activitati in sistemul penitenciar,
supraveghere pentru prevenirea recidivei;

- organizarea si executarea supravegherii infractorului, a persoanei in-
vinuite sau condamnate, monitorizarea executdrii pedepsei nonprivative
de libertate, inclusiv a obligatiilor si restrictiilor stabilite, de asemenea
acordarea de asistenta individuald infractorilor si orientarea acestora spre
un mod de viata corect, pentru a intruni conditiile stabilite de instanta de
judecata, prin urmare, pentru a remedia relatiile legale si sociale care au
fost afectate;

- evaluarea psihosociald, controlul persoanelor aflate in conflict cu legea
penala si resocializarea lor, adaptarea persoanelor liberate din locurile
de detentie pentru preintampinarea savarsirii de noi infractiuni (Legea
nr. 8-XVI din 14.02.2008 cu privire la probatiune);

- unprogram corectional comunitar ce reprezinta o alternativa la detentie,
stabilit pentru infractorii minori sau adulti; un instrument al instantelor de
judecata care, prin intermediul consilierului de probatiune, ofera posibili-
tate infractorului sa devina util societatii si sa respecte legea;

— un statut impus de catre instanta cu acordul infractorului, prin care ace-
sta nu executa privatiunea de libertate daca respecta conditiile impuse de
catre instanta: reparatia prejudiciului, munca comunitard, consiliere, pro-
grame educative sau,conduita adecvata” etc,;

- o alternativa la detentie ce presupune o libertate conditionata de lipsa
de comportamente antisociale ulterioare ale anumitui infractor.

Analizand elementeledefinitoriisisubliniind caracteruleicomunitar, probatiunea
este un complex de activitati, stabilite in baza legii, de evaluare, asistenta,
consiliere psihosociala si supraveghere in comunitate a persoanei in conflict
cu legea penala (invinuit, inculpat, condamnat) cu scopul de a o reintegra in
societate si a proteja comunitatea de riscul recidivei.

Probatiunea dispune de strategii de interventie in toate etapele procesului de
infaptuire a justitiei penale. Asfel, exista probatiune:

- presententiala - evaluare psihosociald a personalitatii banuitului, invinu-
itului, inculpatului;

- sententiala:

in comunitate - activitati orientate spre reintegrarea sociala a persoa-
nelor liberate de pedeapsa penala prin asistenta, consiliere, controlul



comportamentului si supravegherea respectarii obligatiilor impuse de
instanta si

penitenciard — activitati socioeducative desfasurate in penitenciar si ac-
tivitati de pregatire pentru liberare din locurile de detentie;

- postpenitenciara — acordare de asistenta persoanelor liberate din locuri-
le de detentie in scopul reintegrarii lor in societate.

Diversitatea activitatilor de probatiune servesc unui dublu scop: siguranta pu-
blica/protectia comunitatii de recidiva, prin prevenire, monitorizare continua a
comportamentului infractorului si reintegrarea sociala a acestuia. In planul ser-
viciilor, probatiunea inglobeaza activitati menite sa sporeasca corectitudinea si
eficienta sistemului de justitie penald si sa mdreasca importanta conceptului de
individualizare a pedepsei penale.

Probatiunea propaga ideea tendintei moderate de tratament al delincventei.
Probatiunea apare si ca un pas important in contextul racordarii legislatiilor na-
tionale la standardele internationale, avand drept scop crearea unei zone inter-
mediare in sistemul de pedepse, o reevaluare a conceptului represiv spre unul
curativ. Avantajele unei asemenea reactii sociale sunt evidente: nu toate tipurile
de infractiuni sunt atat de grave incat sa necesite detentii costisitoare; cei elibe-
rati sub probatiune pot obtine sau mentine serviciul si pot plati impozite/taxe;
infractorii pot avea grija de propriile familii si isi pot indeplini celelalte obligatii
financiare fara sa devina o povara pentru stat etc.

1.2. APARITIA ST EVOLUTIA INSTITUTIEI PROBATIUNII
iN REPUBLICA MOLDOVA

Activitatile de implementare a institutiei probatiunii in Republica Moldova au
demarat in iunie 2003 cand, la solicitarea Institutului de Reforme Penale (IRP), a
fost format un grup de experti internationali pentru desfasurarea unei Misiuni
de Evaluare a Necesitatilor (MEN), ce si-a propus cateva obiective: evaluarea
tuturor aspectelor privind implementarea masurilor de resocializare si reinte-
grare a infractorilor din Republica Moldova, inclusiv a celor care existau la acel
moment; evaluarea cadrului juridic, aspectelor legate de infrastructurd, obstaco-
lelor existente, nivelului de profesionalism al personalului, atitudinii societatii si
impactului actiunilor de resocializare si reintegrare.

in vederea realizarii recomandarilor MEN, in anul 2003 a fost instituit Grupul de
lucru in domeniul probatiunii. Menirea acestuia era elaborarea cadrului nor-
mativ in domeniul probatiunii, fiind in acelasi timp si un grup de consultanta. in
luna aprilie 2004 a fost definitivat conceptul Legii cu privire la probatiune. Dupa
multiple discutii, s-a propus ca legea mentionata sa aiba structura si continutul
unei legi ordinare, fiind actul care va introduce notiunea probatiune in Republica
Moldova si baza tuturor actelor subordonate, adoptate ulterior.
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Activitatile practice de implementare a serviciului de probatiune au de-
marat la 1 ianuarie 2004 prin pilotarea de catre Institutul de Reforme Penale a
probatiunii presententiale in privinta minorilor in sectorul Centru din municipiul
Chisinau. Sub un anumit aspect, probatiunea presententiala si munca neremu-
neratd in folosul comunitatii si-au gasit o buna reflectare in actele normative, iar
sub alt aspect, gratie pilotarii noilor institutii in privinta minorilor, ar fi devenit
evidentd caducitatea conceptului de justitie penald represiva. Utilitatea referate-
lor de probatiune presententiala a fost imediat sesizatd, instanta de judecata si
ofiterul de urmadrire penala avand posibilitatea de a aprecia nu numai fapta si
atitudinea infractorului fata de fapta savarsita, dar si gradul de pericol pe care
acesta il reprezinta in general pentru societate. In paralel, in 6 raioane ale repu-
blicii se desfasurau programe-pilot de implementare a muncii neremunerate in
folosul comunitatii.

in ianuarie 2005 pilotarea probatiunii presententiale a fost extinsa in raioanele
Ungheni si Cahul, fiind lansate si activitati de probatiune sententiala in privinta
minorilor.

in iunie 2006 probatiunea presententiala si cea sententiala in privinta minorilor
a fost implementata si in sectoarele Balti, Falesti si Telenesti, iar in Chisindu, Un-
gheni si Cahul activitatile de probatiune presententiala si sententiala in privinta
minorilor au fost suplinite cu activitati de probatiune si in privinta adultilor.

Din iulie 2006 au fost demarate activitati de pilotare a pregatirii pentru liberare
si a reintegrarii sociale postdetentie in 5 (2006), in 10 (2007), apoi in 15 (2008)
sectoare.

In cadrul acestor proiecte au fost realizate multiple activititi de promovare a ca-
drului legislativ, de instruire a personalului, de formare de bune practici, precum
ar fi intocmirea referatelor presententiale; asistenta persoanelor in termen de
probd; asistenta in punerea in executare a muncii neremunerate in folosul co-
munitatii; crearea grupurilor de lucru; elaborarea de ghiduri practice pentru spe-
cialisti; organizarea de mese rotunde, ateliere de lucru, conferinte; desfasurarea
activitatilor de mediatizare, monitorizare si evaluare; organizarea schimbului de
experientd, vizitelor de studiu.

Institutional, Serviciul de probatiune a fost creat la 12 ianuarie 2007 preluand in
totalitate rezultatele proiectelor-pilot ale IRP. Cadrul normativ-juridic al probati-
unii a fost consolidat prin Legea nr. 8-XVI din 14.02.2008 cu privire la probatiune.
Ulterior, cu asistenta diferitor parteneri ai serviciului de probatiune nou-creat, a
fost dezvoltat setul de acte normative subordonate Legii cu privire la probatiune,
inclusiv instructiunile Oficiului central de probatiune, fiind desfasurate in conti-
nuare activitati de promovare a probatiunii, de instruire a consilierilor de proba-
tiune si actorilor din sectorul justitiei, de sensibilizare a opiniei publice referitor
la avantajele alternativelor la detentie.



1.3. CADRUL NORMATIV-JURIDIC AL INSTITUTIEI PROBATIUNII
iN REPUBLICA MOLDOVA

e Codul penal al Republicii Moldova nr. 985 din 18.04.2002, in particular:
art. 53 (Liberarea de raspundere penala); art. 54 (Liberarea de raspun-
dere penald a minorilor); art. 55 (Liberarea de raspundere penala cu tra-
gerea la raspundere administrativa); art. 59 (Liberarea conditionata de
raspundere penald); art. 62 (Categoriile pedepselor aplicate persoanelor
fizice); art. 67 (Munca neremuneratd in folosul comunitatii); art. 89 (No-
tiunea si categoriile liberarii de pedeapsa penald); art. 90 (Condamnarea
cu suspendarea conditionatd a executarii pedepsei); art. 91 (Liberarea
conditionata de pedeapsa inainte de termen); art. 92 (inlocuirea partii
neexecutate din pedeapsa cu o pedeapsa mai blanda); art. 93 (Liberarea
de pedeapsa a minorilor); art. 94 (Liberarea de pedeapsa datorita schim-
barii situatiei); art. 104 (Aplicarea masurilor de constrangere cu caracter
educativ);

e CoduldeprocedurapenalaalRepubliciiMoldovanr.122din 14.03.2003,
in particular: art. 96 (Circumstantele care urmeaza a fi dovedite in proce-
sul penal); art. 157 (Documentele); art. 176 (Temeiurile pentru aplicarea
masurilor preventive); art. 385 (Chestiunile pe care trebuie sa le soluti-
oneze instanta de judecata la adoptarea sentintei); art. 469 (Chestiunile
care urmeaza sa fie solutionate de cdtre instanta la executarea pedepsei);
art. 471 (Modul de solutionare a chestiunilor privind punerea in executa-
re a hotararilor judecatoresti); art. 475 (Circumstantele care urmeaza a fi
stabilite in cauzele privind minorii); art. 483 (Incetarea procesului penal
cu liberarea de raspundere penala a minorului); art. 485 (Chestiuni ce ur-
meaza a fi solutionate de instantd la adoptarea sentintei in procesul unui
minor);

e Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218 din 24.10.2008, in
particular: art. 32 (Sanctiunea contraventionald); art. 37 (Munca neremu-
nerata in folosul comunitatii); art. 395 (Competenta instantei de judeca-
ta);

e Codul de executare nr. 443 din 24.12.2004, in particular: art. 173 (Insti-
tutiile si organele care asigura executarea pedepsei); art. 174 (Institutiile
si organele care asigura executarea masurilor de sigurantad); art. 189 (Or-
ganul care asigurd executarea pedepsei muncii neremunerate in folosul
comunitatii); art. 190 (Modul de executare a pedepsei muncii neremu-
nerate in folosul comunitatii); art. 191 (Obligatiile organului care asigu-
ra executarea pedepsei muncii neremunerate in folosul comunitatii);
art. 192 (Obligatiile autoritatilor administratiei publice locale in ceea ce
priveste asigurarea executarii muncii neremunerate in folosul comunita-
tii); art. 193 (Obligatiile administratiei organizatiei in care condamnatul
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executd pedeapsa muncii neremunerate in folosul comunitatii); art. 194
(Obligatiile condamnatului); art. 218 (Contactele cu serviciul de probati-
une penitenciard si cu reprezentantii asociatiilor obstesti); art. 259 (Su-
pravegherea persoanei in perioada pe care a fost amanata executarea
pedepsei); art. 261 (Supravegherea persoanei in perioada pentru care a
fost suspendata executarea pedepsei); art. 265 (Liberarea conditionata
de pedeapsa inainte de termen sau inlocuirea partii neexecutate din pe-
deapsa cu o pedeapsa mai blanda); art. 268 (Supravegherea persoanei
liberate conditionat de pedeapsa inainte de termen); art. 269 (Cautarea
persoanei liberate conditionat inainte de termen); art. 270 (Liberarea de
pedeapsa a minorilor); art. 313 (Institutiile si organele care asigurd execu-
tarea sanctiunii contraventionale); art. 317 (Executarea sanctiunii muncii
neremunerate in folosul comunitatii);

Legea cu privire la probatiune nr. 8-XVI din 14.02.2008, Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, nr.103-105 din 13.06.2008;

Legea cu privire la adaptarea sociala a persoanelor eliberate din locu-
rile de detentie nr. 297-XIV din 24.02.1999, Monitorul Oficial al Repubilicii
Moldova, nr. 39-41 din 22.04.1999;

Statutul executarii pedepsei de catre condamnati, aprobat prin Hota-
rarea Guvernului Republicii Moldova nr. 583 din 26.05.2006, in particular
sectiunea a 36-a, Serviciul de Probatiune Penitenciara, pct. 441-444;

Regulamentul cu privire la modul de executare a pedepsei penale sub
forma de munca neremunerata in folosul comunitatii, aprobat prin Ho-
tararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1643 din 31.12.2003, Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, nr. 16-18 din 23.01.2004;

Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor de
probatiune, aprobat prin Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova
nr. 827 din 10.09.2010, Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 166-168
din 14.09.2010;

Ordinul ministrului justitiei nr. 560 din 31.12.2008 cu privire la apro-
barea conditiilor si formei contractului de acordare a asistentei psi-
hosociale persoanelor liberate din locurile de detentie si a regulilor
privind modul de intocmire a referatului presentential de evaluare
a personalitatii, Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 10-11 din
23.01.2009;

Instructiunea cu privire la activitatea de probatiune sententiala in
comunitate in privinta condamnatilor adulti si minori, aprobata prin
Ordinul sefului Oficiului central de probatiune nr. 92 din 30.05.2011.



1.4. REGLEMENTARILE INTERNATIONALE iN DOMENIUL PROBATIUNII

Prevederi cu incidenta directa asupra activitatii de probatiune sau conexe aces-
tui domeniu se regasesc in special in:

1. Declaratia universala a drepturilor omului, 10 decembrie 1948;
Conventia cu privire la drepturile copilului, 20 noiembrie 1989;

3. Ansamblul regulilor minime ale Natiunilor Unite cu privire la admi-
nistrarea justitiei pentru minori (Regulile de la Beijing), 1985;

4. Regulile minime ale Natiunilor Unite pentru elaborarea unor masuri
neprivative de libertate (Regulile de la Tokyo),1990;

5. Principiile Natiunilor Unite pentru prevenirea delincventei juvenile
(Principiile de la Riyadh),1998.

1.5. RECOMANDARILE CONSILIULUI EUROPEI iN DOMENIUL
PROBATIUNII

Consiliul Europei

Consiliul Europei (CoE) are 47 de state membre, prin urmare cuprinde tot conti-
nentul european. Principalul scop al CoE este asigurarea bunei respectari a va-
lorilor fundamentale, a drepturilor omului, a democratiei si a suprematiei legii
pe tot continentul. Un exemplu este zona libera de pedeapsa capitald. incepand
cu 1985, abolirea pedepsei capitale a fost una dintre conditii pentru aderarea la
CoE.

Curtea Europeana a Drepturilor Omului este o institutie parte a Consiliului Euro-
pei. Curtea Europeana asigura respectarea drepturilor garantate de Conventia
europeana pentru apdrarea drepturilor omului si libertatilor fundamentale.

Republica Moldova este membra a CoE incepand cu 1995, Romania — din 1993,
iar Federatia Rusa - din 1996.

Uniunea Europeana (UE) si Consiliul Europei sunt entitati separate, totusi niciun
stat nu a aderat la UE fara a fi membru CoE.

Prevederi cu incidenta directa asupra activitatii de probatiune se regdsesc in
special in:
1. Recomandarea Nr. R (92) 16 a Comitetului de Ministri catre statele
membre referitoare la regulile europene asupra sanctiunilor aplicate
in comunitate;

2. Recomandarea (2000) 22 a Comitetului de Ministri al Consiliului Eu-
ropei catre statele membre privind imbunatatirea aplicarii normelor
europene cu privire la sanctiunile si masurile comunitare;
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3. Recomandarea Rec (2003) 22 a Comitetului de Ministri al Consiliului
Europei catre statele membre privind liberarea conditionata (paro-
le);

4. Recomandarea CM/Rec (2010) 1 a Comitetului de Ministri al Consiliu-
lui Europei catre statele membre cu privire la Regulile pentru probati-
une ale Consiliului Europei.

Recomandarea CM/Rec (2010) 1 privind regulile pentru probatiune

Prezenta recomandare a intrat in vigoare la 20 ianuarie 2010 si, prin urmare, este
adaptata la valorile probatiunii moderne. Recomandarea trebuie privita in an-
samblu cu alte conventii si recomandari ale CoE, in special cu Recomandarea
Nr. R (92)16 - Regulile europene asupra masurilor si sanctiunilor comunitare.

Pentru ca este o ,Recomandare’, aceasta nu este obligatorie in sine, dar se as-
teapta ca statele membre sa se ghideze de aceste recomandari in adoptarea le-
gislatiilor, politicilor si practicilor nationale.

Recomandarea consta din 108 reguli numerotate, impartite in 8 capitole. Este
imposibil sa oferim o prezentare completa a continutului acestor reguli in pre-
zentul manual, insa pentru scopul nostru am selectat unele exstrase pe care le-
am considerat cele mai relevante.

Extrase si comentarii la Principiile de baza pentru activitatea de probatiune

Prima parte a regulilor recomanda necesitatea stabilirii de catre organele de pro-
batiune a unei relatii pozitive cu beneficiarul. Aceasta pentru a-l supraveghea,
ghida si asista/sustine in scopul de a nu mai comite infractiuni si prin asta de a
contribui la siguranta comunitatii. Organele de probatiune trebuie sa respecte
drepturile beneficiarilor. Sarcinile probatiunii trebuie definite in legislatia nati-
onala, iar restrictionarea drepturilor condamnatului nu trebuie sa depaseasca
limitele stabilite in deciziile legitim luate si necesitdtile identificate din fiecare
caz. In masura in care acest lucru este posibil, organele de probatiune trebuie s&
informeze beneficiarul si sa obtina acordul acestuia pentru orice interventie ce il
afecteaza. In special, inainte de stabilirea definitiva a vinovatiei, orice interventie
necesita informarea si consimtamantul persoanei.

Organele de probatiune trebuie sd ia in calcul caracteristicile si nevoile indivi-
duale ale beneficiarului/cazului si sa nu-l discrimineze in niciun fel. Acest lucru
presupune ca organele de probatiune pot aplica restrictii diferite in functie de
riscul de recidiva, dar nu in functie de rasa, sex, culoare, limba vorbita, religie,
handicap, orientare sexuala, opinii politice sau de alta naturd, orgininea nationa-
Ia sau sociala, apartenenta la un grup etnic, proprietate, nastere sau alt statut.

O buna activitate de probatiune necesita cooperare si parteneriat cu alte orga-
nizatii publice sau private si cu administratia publica locala, responsabilitatea de
baza revenind Serviciului de probatiune. Orice institutie privata ce presteaza ser-



vicii de probatiune condamnatilor trebuie aprobata/acreditata de catre organele
competente in conformitate cu legislatia nationala.

Extrase privind modul de organizare si personalul organelor de probatiune

Atat in prezenta Recomandare, cat si in alte recomandari se accentueaza nece-
sitatea existentei unei structuri, a unui statut si a unor resurse ce corespund vo-
lumului de sarcini si responsabilitati. Personalul organelor de probatiune trebu-
ie sa fie suficient de numeros pentru a desfasura in mod eficient activitatea de
probatiune.

In continuare trebuie asigurata instruirea intregului personal, avandu-se in ve-
dere atat instruirea initiala, cat si continud, pe tot parcursul carierei, pentru a
mentine si imbunatati abilitatile lui profesionale.

Extrase privind activitatea de probatiune

Sentinta comunitard/munca neremunerata in folosul comunitdtii este o sanctiune
fn care munca neremuneratad este folositd pentru repararea reala sau simbolica a
prejudiciilor aduse de catre condamnat. Munca neremunerata:

- nu trebuie sa aiba un caracter stigmatizant;

- trebuie sa includa masuri/sarcini care sustin dezvoltarea abilitatilor si in-
cluziunea sociala a condamnatului;

- nutrebuie efectuata pentru profitul organelor de probatiune, pentru per-
sonalul acesteia sau pentru profit comercial;

- trebuie sa fie luata in considerare siguranta comunitatii;

- trebuie impartita in sarcini diferite, oferind posibilitatea de a ajusta munca
efectuata la abilitatile si nevoile condamnatului. In particular, trebuie sa
existe munca potrivita pentru femeile condamnate, pentru condamnatii
cu disabilitati, pentru minori sau condamnatii in etate.

Reintegrarea in societate. intrucat probatiunea este responsabild de supraveghe-
rea condamnatilor dupa eliberare, aceasta trebuie sa coopereze strans cu insti-
tutiile penitenciare, cu condamnatul, familia acestuia si comunitatea in scopul
pregatirii pentru eliberare si reintegrarii in societate. In deosebi, este subliniata
necesitatea unei cooperari intre penitenciare si organele de probatiune, fiindu-le
oferit consilierilor de probatiune accesul necesar la condamnati. Supravegherea
dupa eliberare are menirea sa raspunda la/satisfaca nevoile de reintegrare, cum
ar fi angajarea in campul muncii, educatia sau instruirea, asigurarea respectdrii
conditiilor stabilite la eliberare, toate cu scopul de reducere a recidivei.

Extrase si comentarii privind tinerea evidentei, informarea si confidentialitatea

Organele de probatiune trebuie sa mentina o evidenta oficiald, corecta si actua-
lizatd a beneficiarilor inregistrand informatii cum ar fi:

- datele personale ale beneficiarilor vizati;
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- contactul/corespondenta acestora cu organul de probatiune;
- activitatile care se desfasoara in privinta condamnatilor;

- aprecierea initiala, planificarea, interventia si evaluarea activitatilor in
privinta condamnatilor.

Registrele de evidentd trebuie verificate regulat de catre manageri/conducatori.
Condamnatii trebuie sa aiba acces la dosarul personal in masura in care acest
lucru este prevazut in legislatia nationala si nu incalca dreptul la viata privata al
altor persoane.

Principiile de confidentialitate si protectie a datelor sunt foarte importante si tre-
buie prevazute in legislatia nationala. Aceste reguli reflecta importanta registre-
lor de evidenta pentru asigurarea responsabilitatii, care este semnificativa atat
pentru serviciul de probatiune, cat si pentru beneficiar/condamnat.

Comentarii finale

in toate tarile europene serviciul de probatiune este o parte importanta a sis-
temului corectional. Este cunoscut faptul ca probatinea oferd posibilitatea de a
sanctiona si reduce riscul de comitere a noilor infractiuni cu/fara folosirea peni-
tenciarelor. Scopul serviciului de probatiune este de a invdta/ajuta infractorul sa
trdiasca in comunitate fara a comite infractiuni, lucru ce difera esential de peni-
tenciare unde infractorul nu are contact cu comunitatea.

In ultimii ani probatiunea in Europa a dezvoltat noi categorii de sanctiuni si
programe: de exemplu, programe pentru persoanele dependente de droguri,
pentru conducatorii auto ce conduc in stare de ebrietate, monitorizarea/supra-
vegherea electronica etc. Acest lucru demonstreaza ca probatiunea are posibili-
tatea de a adopta cercetari si tehnologii moderne si ca are o abordare dinamica
asupra conceptului de sanctionare.

1.6. PRINCIPIILE PROBATIUNII

Din reglementarile normativ-juridice si bunele practici de probatiune, pot fi de-
duse urmatoarele principii ale probatiunii:

1. respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, res-
pectarea demnitatii umane;

2. neadmiterea discriminarii;

3. ajutorul imediat, presupune ca persoana in conflict cu legea beneficiaza
de suportul consilierului de probatiune in termene cat mai restranse;

4. sprijinirea siincurajarea permanenta a subiectilor probatiunii, asistati si
consiliati, in vederea reintegrarii lor in societate si asumarii de responsabi-
litate pentru propriile actiuni, prin formarea unei atitudini corecte fata de
ordinea de drept si fata de regulile de convietuire socialg;
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5. apropierea, presupune reducerea la maxim a distantei geografice, dar si
psihologice, astfel incat beneficiarul sa simta sprijinul permanent din par-
tea consilierului de probatiune, existenta increderii reciproce pentru reali-
zarea adecvata a responsabilitatilor asumate;

6. oportunitatea, presupune dozarea interventiei, implicarea ori de cate ori
este necesara, dar fara exces. Tot de aici deriva si principiul minimei inter-
ventii, care presupune ca nu trebuie utilizatda mai multa constrangere si
monitorizare decat sunt necesare;

7. individualizarea si continuitatea, presupune ca interventiile consilieru-
lui de probatiune trebuie sa corespunda nevoilor sociale ale persoanei in
conflict cu legea penala si ca aceste interventii au un caracter organizat,
bazate pe un traseu de reintegrare socialg;

8. participarea comunitatii la procesul de asistentd, consiliere psihosociala
si de monitorizare a comportamentului subiectului probatiunii. De aici de-
riva si principiul coordonarii eforturilor, care ne sugereaza rolul de ma-
nager de servicii comunitare al consilierului de probatiune;

9. eficienta si normalizarea, presupune ca eforturile consilierului de proba-
tiune trebuie sa finalizeze cu reintegrarea deplina in comunitate a persoa-
nei in conflict cu legea si reducerea la maxim a diferentei dintre beneficia-
rul serviciului de probatiune si alti membri ai comunitatii respective.

Respectarea acestor principii va ajuta consilierul de probatiune sa trateze adec-
vat beneficiarii serviciului de probatiune prin gasirea celor mai bune solutii, chiar
si atunci cand legea nu ofera reglementari specifice.
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Capitolul Il.
PROBATIUNEA

PRESENTENTIALA

1.1. CONCEPTUL DE PROBATIUNE PRESENTENTIALA

Probatiunea presententiala este etapa in care se desfasoara primele activitati de
evaluare, de asistenta si consiliere psihosociala a persoanei aflate in sistemul de
justitie si anume atunci cand cauza se afla in faza de urmarire penala sau in pro-
cedura de judecata, pana la pronuntarea si intrarea in vigoare a sentintei.

La aceasta etapa rolul consilierului de probatiune consta in:

- oferirea organului de urmarire penala si instantei de judecata de informa-
tii corecte si relevante despre persoana bdnuitului/invinuitului/inculpa-
tului, despre perspectivele de reintegrare ale acestuia, precum si despre
riscul de recidiva sau de autovatamare pe care acesta il prezinta. Aceste
informatii sunt cuprinse in referatul presentential de evaluare psihosocia-
Ia. Reprezentand o prima evaluare a persoanei aflate in conflict cu legea,
documentul urmeaza a fi reflectat in decizia organului de urmarire pena-
13, respectiv, in sentinta instantei si, implicit, in planul de supraveghere al
consilierului de probatiune privind reintegrarea sociald a persoanei deja
condamnate;

- raspunderea la nevoile emotionale si practice urgente ale banuitilor/ invi-
nuitilor/inculpatilor.

Referatul de evaluare psihosociala a personalitatii faptuitorului cuprinde in-
formatii referitoare la persoana aflatd in conflict cu legea: modul sau de viata,
familie, societate (vecini, scoala, policlinica, loc de munca, cerc de prieteni); date
conexe presupusei fapte comise si evaluarea gravitatii acesteia, precum si a ati-
tudinii fata de presupusa infractiune si circumstantele ei; date referitoare la riscul
de recidiva, acestea urmand sa contribuie la individuzalizarea pedepsei si, dupa
caz, a masurii preventive. Evaluarea presententiala reprezinta o activitate impor-
tantd necesard a fi desfdsurata in faza initiala a infaptuirii justitiei.
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Referatele au un caracter consultativ, in sensul ca organul de urmadrire penald
si instantele de judecata pot sa tind cont de informatiile oferite si propunerile
formulate. Astfel, referatul de evaluare este instrumentul prin care serviciul de
probatiune comunica cu organul de urmadrire penald, cu procuratura si cu instan-
ta de judecata. Rolul sdu este de a asista instanta in procesul de individualizare a
pedepsei, oferind o evaluare profesionald a naturii si cauzelor care au condus la
instalarea comportamentului antisocial, precum si a masurilor care trebuie luate
pentru a reduce probabilitatea de recidiva. Prin urmare, acest document trebuie
sa fie impartial, echilibrat si bazat pe date factuale.

11.2. METODE SI TEHNICI DE COLECTARE A INFORMATIILOR
PENTRU INTOCMIREA REFERATULUI PRESENTENTIAL

11.2.1. Documentarea

Documentarea este o metoda distincta de evaluare a beneficiarului si un proces
care se desfasoara pe toata perioada de instrumentare a cazului. Documentarea
se realizeaza de cdtre consilierul de probatiune, care stabileste planul de docu-
mentare.

Caracteristici:

e in cele mai multe din cazuri, consilierii de probatiune realizeaza planul de
documentare dupa o prima intrevedere cu beneficiarul, iar atunci cand
acesta nu are discerndmant - cu parintii biologici sau cu familia substitut;
este importanta respectarea acestei ordini in aplicarea celor doua metode
(initial se realizeaza intrevederea si apoi se construieste planul de docu-
mentare), deoarece intrevederea poate oferi indici importanti pentru do-
cumentele necesare;

e pentru o instrumentare eficientd a cazului, consilierului de probatiune i
se recomanda sa culeaga cat mai multe documente relevante pentru cu-
noasterea beneficiarului. Aceste documente pot fi de mai multe tipuri:
documente de stare civild, documente juridice (dosarul penal), fotografii,
anchete sociale, ,cartea vietii’, reclamatii la politie, inregistrari audio etc.;

e documentarea obliga consilierii de probatiune sa recurga la o temeinica
analiza a documentelor, completatd de informatii obtinute prin alte teh-
nici de evaluare. In caz contrar, instrumentarea cazului se poate transfor-
ma intr-o simpla adunare de documente. De cele mai multe ori consilierii
de probatiune mai putin experimentati considera ca descoperirea unui
L~document important” presupune si descoperirea solutiei pentru cazul
cercetat;

e documentarea completeaza alte tehnici si metode utilizate in instrumen-
tarea unui caz, cum ar fi interviul de explorare, observatia etc.
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In instrumentarea unui caz exista trei tipuri mari de documente, clasificate
astfel:

1. Dupa sursa de provenienta:

e surse directe (primare) — documente si informatii direct de la beneficiar;
aceste tipuri de documente pot fi: acte de stare civila, scrisori, jurnale, ra-
poarte etc. Documentele de aceste feluri descriu de cele mai multe ori pri-
mele aspecte legate de problema existenta;

e surseindirecte (secundare) - documente din familia largitd, documente ju-
ridice si medicale;

2. Dupa tipul documentelor - pentru beneficiarii care sunt ocrotiti in cadrul sis-
temului rezidential:

e documente publice — publicatii, rapoarte, acte emise de institutiile de ocro-
tire (centre de plasament) sau institutiile juridice unde beneficiarul este
cel mai des reprezentat de persoane din sistemul rezidential;

e documente private - jurnale si scrisori ale copiilor catre/de la parinti;
3. Dupa modalitatea de emitere a documentului:

e documente solicitate — reprezintd documentele publice care pot fi solici-
tate de catre consilierul de probatiune diferitor institutii (Comisia pentru
protectia copilului, judecatorie, politie, dispensar);

e documente nesolicitate — reprezinta documentele care fac parte din do-
sarul beneficiarului si care, ulterior, atunci cand cazul este redeschis, sunt
reanalizate si comparate cu alte documente noi. Cele mai dese documen-
te de acest fel sunt actele medicale, evaluarile psihologice, actele scolare,
anchetele sociale etc.

11.2.2. Observatia

Observatia este o tehnica de investigatie care are ca scop culegerea de informatii
cu valoare de fapte, necesare pentru a le completa/confirma pe cele rezultate
in urma altor tehnici (documentarea, interviul sau intrevederea). Observatia are
o0 mare importanta in mod deosebit in primele etape ale instrumentarii cazului
(dupa sesizare/referire, evaluare initiala, evaluare complexad), dar se aplica pe tot
parcursul lucrului la caz. Pentru o abordare organizata, coerenta si logica a aces-
tei tehnici se foloseste si se recomanda elaborarea unui ghid de observatie.

Caracteristici

Observatia este o tehnica care se aplica permanent, pe tot parcursul instrumen-
tarii cazului. Se aplica in spatiul profesional al consilierului de probatiune si in
mediul de provenientd/de viata al beneficiarului (familie, grup de prieteni, co-
munitatea scolara/profesionald etc.), in situatii clar determinate (vizita la domi-
ciliu, intrevedere etc.) si/sau in situatii experimentale (introducerea unui factor



neprevdzut, care poate afecta echilibrul relatiilor, de exemplu, implicarea unui
martor la un abuz in cadrul unei intrevederi cu abuzatorul care isi neaga vino-
vatia).

Observatia presupune urmdrirea comportamentului verbal si nonverbal al inter-
locutorului/beneficiarului, tipul si structura relatiilor din mediul investigat, atitu-
dinile, starile si reactiile emotionale.

Observatia poate fi clasificata astfel:
e observatia directa: consilierul de probatiune sta fata in fata cu beneficiarul;

e observatia indirectad: consilierul de probatiune observa aspecte din mediul
de provenienta al beneficiarului. Informatiile cu privire la beneficiar pot
fi obtinute prin observatie si in absenta acestuia. De exemplu, consilierul
de probatiune face o vizita la domiciliul beneficiarului si, in lipsa acestuia,
observa starea locuintei, conditiile de igiena si curatenie, aspectul copiilor
sau al altor membri din familie etc.

Din punctul de vedere al intentiei aplicarii tehnicii si al planificarii, poate fi:

e directionatd/anticipatd/planificatd — consilierul de probatiune isi propune
sa observe, in mod deosebit, unul sau mai multe aspecte. Aceasta presu-
pune obligatoriu existenta unui ghid de observatie;

e intamplatoare - pe parcursul aplicarii unei alte tehnici (intrevederea, con-
silierea etc.), fara o planificare prealabila: de exemplu, in cursul discutiei cu
mama, consilierul de probatiune poate observa cum se comportd aceasta
cu copiii ei care pot intrerupe dialogul.

O forma speciala a observatiei o reprezinta observatia participativd, care se re-
alizeaza prin implicarea in evenimente sociale, in cadrul carora consilierul de
probatiune poate investiga structura relatiilor interpersonale si interfamiliale, a
comportamentelor si atitudinilor de grup.

in general, observatia presupune contactul vizual cu beneficiarul, dar, in anumi-
te situatii, celelalte simturi ne pot oferi informatii mai complexe decat vazul (de
exemplu, mirosul specific al unei locuinte neingrijite, o igiena personala precara
pot fi sesizate doar prin observatia olfactiva; temperatura in camera etc.).

11.2.3. intrevederea

Pe parcursul instrumentarii unui caz, din momentul inregistrdrii unei solicitari si
pana la inchiderea cazului, profesionistul realizeaza continuu un proces de evalua-
re. Pentru efectuarea acestei evaluari, atat a problemei beneficiarului, cat si a rezul-
tatelor obtinute in urma interventiei, consilierul de probatiune foloseste o serie de
metode si tehnici specifice, printre care regdsim, ca tehnica, si intrevederea.

in demersul de interventie intrevederea reprezinta modalitatea prin care, in cur-
sul unei intalniri intre consilierul de probatiune si beneficiar, se stabilesc relatii
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care vizeaza obtinerea de informatii primare necesare explordrii problemei si,
ulterior, stabilirii modalitatilor de rezolvare.

intrevederea reprezinta o forma de interviu in care consilierul de probatiune ur-
mareste anumite informatii specifice si predeterminate de la beneficiar. Consili-
erul de probatiune adreseaza intrebari specifice si inregistreaza doar raspunsu-
rile relevante pentru scopul sau, adesea folosind o fisa de evaluare/inregistrare.
Scopul acestei tehnici nu este unul cu precadere terapeutic, ci acorda prioritate
oportunitatilor beneficiarului de a-si exprima anumite emotii, sentimente in le-
gdtura cu problema.

Intrevederea reprezinta tehnica prin intermediul careia se investigheazd situatia
beneficiarului pentru a strange cat mai multe informatii despre problema aces-
tuia, iar pe baza acestor informatii primare se vor contura directiile viitoare de
actiune. Astfel, intr-un cadru de comunicare realizat fie la biroul specialistului, fie
la domiciliul beneficiarului, consilierul de probatiune va sustine o investigatie ver-
bald, in care comunicarea este orientata catre realizarea unei evaludri complexe,
care va fi baza intocmirii planului de interventie.

In functie de complexitatea cazului, intrevederea va lua forma unei convorbiri-
cercetare, in care se manifesta repetitia, fiind nevoie de clarificari, completari rea-
lizate prin conversatia dintre specialist si beneficiarul serviciului de probatiune.

intrevederea constituie o tehnicd complexa, care se apropie prin specificul sau
de observatie. Prin aplicarea acestei tehnici consilierul de probatiune obtine in-
formatii cu valoare de fapte, intrucat au aceeasi importanta atat informatiile ver-
bale, cat si informatiile cu privire la conduite, fapte, stari afective, credinte etc. ale
beneficiarului.

De asemenea, intrevederea contine elemente similare consilierii, deoarece prin
intermediul acestei tehnici de investigatie se va dezvolta o conversatie in cadrul
careia, pe parcursul identificarii problemei, se va urmari si o constientizare si res-
ponsabilizare a beneficiarului cu privire la implicatiile rezolvarii situatiei.

Caracteristici

Intrevederea este o tehnica de investigatie pe care consilierul de probatiune o
foloseste, alaturi de alte metode de evaluare, pentru a cunoaste problema bene-
ficiarului, sistemul de atitudini si valori al acestuia si pentru a contura modalitati-
le de rezolvare. Datorita spectrului sau larg de utilizare, consilierul de probatiune
va aplica aceasta tehnica pentru a strange informatii, pentru a clarifica o situatie
sau pentru a evalua rezultatele actiunilor sale impreuna cu beneficiarul.

Analizand rolul tehnicii, se constata ca intrevederea se aplica atunci cand speci-
alistul:

e urmadreste sd cerceteze/evalueze, astfel incat tehnica va fi utilizata pe par-
cursul intregului demers de instrumentare a cazurilor;
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e sa transforme mediul social investigat, astfel incat intrevederea sa aiba va-
loare de actiune asupra individului, familiei prin responsabilizarea benefi-
ciarului serviciului de probatiune.

Intrevederea se poate realiza in cadrul biroului serviciului de probatiune, dar,
pentru a obtine o relevanta mai mare a informatiilor, aceasta tehnica poate fi
aplicata in cadrul vizitei la domiciliu, la solicitarea beneficiarului sau in urma unei
sesizari adresate autoritatilor locale. in functie de acest criteriu, se disting urma-
toarele tipuri de intrevederi:

e intrevedere programata:
- la solicitarea beneficiarului (de exemplu, in etapa de evaluare a cazului);

- lasolicitatea consilierului de probatiune (de exemplu, pentru a cunoas-
te problema si rezultatele actiunilor realizate, este utilizata in toate eta-
pele de instrumentare a cazului);

e fintrevedere neprogramata:

- in urma sesizarii de catre o persoand/institutie (de exemplu, sesizarea
unui caz de abuz).

Pentru a obtine rezultatele dorite prin aplicarea acestei tehnici, consilierul de
probatiune trebuie sa pregateasca intalnirea (crearea unui mediu securizant
pentru beneficiar) si continutul intrevederii (diferite tipuri de intrebadri).

intrevederea are la baza respectarea unor reguli si principii care tin de comporta-
mentul si abilitatile consilierului de probatiune, de modul de desfasurare a intal-
nirii si de aplicare a tehnicii. Prin comportamentul si abilitatile sale, profesionistul
trebuie, sa conducd, in conditii optime, desfasurarea convorbirii.

Sistemul de deprinderi si abilitati cuprinde:

e abilitati de construire a unei relatii de incredere si ajutorare a beneficiaru-
lui;

e artadeaasculta si sustine prezentarea ,povestirii” beneficiarului;

e abilitati de reducere a barierelor sociale dintre profesionist si beneficiar si
de inlaturare a refuzului colaborarii, precum si neincrederea.

Din punct de vedere tehnic, in aplicarea intrevederii e necesar ca intrebdrile sa
fie cat mai clare si adecvate limbajului beneficiarului, sa obtinem informatii cat
mai complete si sa fie notate cu fidelitate si integral raspunsurile relevante. Prin
comparatie cu alte tehnici, intrevederea stabileste o relativd egalitate intre cei doi
interlocutori, consilierul de probatiune fiind interesat sa stabileascd un climat con-
fortabil si o relatie nondirectivd, caracteristici ce faciliteaza procesul de ajutorare
a beneficiarului.

Pentru a obtine aceste rezultate, profesionistul trebuie sa sustina o convorbire
ce are la baza intrebdri deschise, nondirective (de exemplu: Ce pdrere aveti despre...?
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Care este motivul deciziei dvs.? Cum credeti cd veti rezolva aceastd situatie?). Aceste
tipuri de intrebari conferad libertate beneficiarului si sunt semnificative in proce-
sul de cunoastere si evaluare a cazurilor sociale.

in tehnica intrevederii sunt importante atitudinea si conduita consilierului de
probatiune, aspecte care sunt mai putin relevante in cazul altor metode sau teh-
nici, cum ar fiinterviul. Acesta trebuie sa manifeste: rabdare, bundvointd, toleran-
td si spirit de intuitie, trebuie sd evite criticile sau alte actiuni nedorite de benefici-
ari — asa-numitele sfaturi, judecdti de valoare, discutii contradictorii.

Ceea ce este important de retinut este faptul ca intrevederea surprinde fenome-
ne mai profunde, indeosebi afective, care reprezintd aspecte relevante in solutio-
narea eficienta a cazurilor, dar pe care nu le putem urmari in cadrul altor tehnici,
cum ar fi interviul directiv, chestionarul.

11.2.4. Interviul

Interviul reprezinta unul dintre instrumentele principale de culegere a datelor
referitoare la experienta de viata a beneficiarilor investigati si, totodatd, o forma
de interactiune psihologica si sociala cu influenta imediatd asupra comporta-
mentului actorilor implicati. In activitatea serviciului de probatiune, metoda in-
terviului este utilizata atat la intocmirea referatelor de evaluare psihosociala, cat
si in munca de supraveghere, asistare psihosociald a persoanelor in conflict cu
legea.

In cadrul interviului, are loc o alocare diferentiata a rolurilor intervievat/intervie-
vator si a sarcinilor - relationarile sunt complementare si non-reciproce. Actiunile
intervievatorului trebuie sa fie planificate si selectate in mod constient pentru a
sustine scopul interviului, care este o comunicare cu progres planificat. Interviul,
de regulg, are timpul, locul si durata formal definite si stabilite.

Scopul interviului este de trei tipuri:
e deinformare sau pentru studiul social;
e de evaluare sau diagnosticare;
e terapeutic sau pentru realizarea schimbarii.

Procesul intervievarii este miscarea dinamica constientd, realizata prin interme-
diul unor stadii succesive, spre atingerea scopului interviului (Kadusin, 1990). in
literatura de specialitate se mentioneaza ca ,interviul incepe inainte de a ince-
pe..”" Astfel, de modul in care incepe si se deruleaza intregul interviu depinde
succesul intervievarii eficiente, care, la randul sdu, este importanta deoarece re-
prezinta fundamentul pe care se vor pune bazele unei evaluari si interventiei
adecvate in asistenta psihosociala a beneficiarului.

Pentru a efectua un interviu eficient, consilierul de probatiune trebuie sa inde-
plineasca doua conditii:
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e sa fie constient de modul in care propriul lui comportament poate afecta
relatia profesionald cu beneficiarul;

e sa fie capabil sa inteleaga oamenii — nu doar sa fie constient de lucrurile
cele mai evidente care ii pot motiva, ci si sa aiba abilitatea de a explora
care motivatie complexa (sau poate contradictorie) s-ar putea ascunde in
spatele comportamentului sau afirmatiilor unui beneficiar.

In continuare sunt prezentate cateva sugestii care pot ajuta profesionistul in re-
alizarea unui interviu eficient.

Primul contact

Trebuie sa aveti intotdeauna in vedere importanta pe care o are primul contact
al beneficiarului cu institutia pe care o reprezentati. Acest lucru s-ar putea realiza
prin intermediul unui telefon, al vizitei pe care beneficiarul o face la birou sau in
momentul in care efectuati prima vizita acasa la beneficiar. Primul contact este
important — el va influenta modul in care beneficiarul il va percepe pe specialist
si organizatia din care acesta face parte si, in mod sigur, isi va pune amprenta
asupra interactiunilor viitoare. Este important ca toti membirii echipei sa fie con-
stienti de faptul ca ei sunt,,ambasadori” ai organizatiei lor.

inainte de interviu

Este necesar de retinut importanta elaborarii unui plan al interviului inainte ca
acesta sa aiba loc:

e Care este scopul interviului?

e Cesubiecte ati dori sa discutati?

e Cedoriti sa realizati in timpul interviului?

e Cum aveti de gand sa abordati problemele?

e Daca lainterviu vor participa doi specialisti, care va fi rolul fiecaruia?

e Ce domenii mai dificile s-ar putea ivi si cum aveti de gand sa le solutio-
nati?

inceputul interviului
Va trebui sa aveti in vedere locul unde se va desfasura interviul. Daca va fi in
birou, incercati sa gasiti un loc cat mai linistit si confortabil posibil. Daca este
vorba de o vizita acasa la beneficiar, amintiti-va sa tineti seama de intimitatea si
de dorintele acestuia privitor la cine va fi prezent in timpul interviului. Aveti grija
sa acordati o mare atentie modului in care aranjati locurile.

Cand luati un interviu la birou, asigurati-va ca ati redus barierile fizice in calea
comunicarii. De exemplu:

e evitati situatia in care intre dvs. si beneficiar se afla o masa;

e evitati folosirea scaunelor cu diferenta semnificativa de inaltime.
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Daca vizitati un beneficiar acasa la el, puteti fi in situatia de a nu putea avea ni-
ciun cuvant de spus in privinta aranjarii locurilor. Totusi, retineti ca trebuie sa lu-
ati in considerare orice modalitate pentru a putea reduce orice bariera de natura
fizica in calea comunicarii. De exemplu, daca exista un loc unde va puteti aseza
fmpreuna cu beneficiarul, incercati sa stati langa el, astfel incat sa nu vorbiti unul
cu celalalt de la distanta.

Daca este pentru prima oara cdand va intdlniti cu beneficiarul, amintiti-va sa:

va spuneti numele;
explicati cine suntet;i;
explicati de unde sunteti;

explicati care este rolul organizatiei pe care o reprezentati.

Amintiti beneficiarului motivele pentru care va trebui sa:

strangeti informatii faptice legate de beneficiar si familia sa (de exemplu,
nume, adrese, date de nastere etc.), care va vor ajuta sa intelegeti situatia
acestuia;

notati cateva lucruri in timpul convorbirii cu beneficiarul pentru a fi siguri
ca veti retine cu acuratete informatiile culese.

Punerea de intrebdri poate avea mai multe scopuri:

sa extinda aria interviului;

sa sporeasca profunzimea acestuia;

sa ajute la rezolvarea problemei;

sd incurajeze beneficiarul sa ia in considerare alternativele;

sa-l incurajeze pe beneficiar sa-si organizeze prezentarea, asigurandu-se
ca ainclus toate informatiile relevante;

sd sublinieze centrarea interviului pe explorare (de exemplu: ,Poti sa-mi
spui mai multe despre acest lucru?”), intelegere (de exemplu: ,Ce inteles
dai acestui mod de a reactiona pe care l-ai avut?”) sau pe comportament
(de exemplu:,Ce crezi ca se poate face in acest caz?”).

intrebdrile urmdresc:

explorarea problemei si a situatiei beneficiarului;

familiarizarea beneficiarului cu rolul de intervievat;

incurajarea beneficiarului sa impartaseasca informatii actuale si afective;
directionarea beneficiarului;

crearea confortului in situatia de interviu.
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Pentru aceasta folosec cu precddere intrebdri deschise, beneficiarul avdand
astfel posibilitatea:

e saevidentieze cadrul de referinta propriu;

e sa simta responsabilitate si libertate in ceea ce priveste participarea la in-
terviu si la determinarea continutului acestuia;

e sa-si dezvolte o motivatie adecvata unei relatii pozitive de comunicare.

Dar, concomitent, este necesar sa tinem seama de faptul ca intrebdrile des-
chise:

e au un caracter nondirectiv;

e pot sa creeze disconfort beneficiarilor care au o experienta redusa in rolul
de intervievat sau care au dificultati de comunicare;

e au o eficientd redusad in cazul beneficiarilor vorbdreti, a celor ostili sau iras-
cibili.
intrebadrile inchise sunt folosite:

e cand a fost obtinuta deja o anumita cantitate de informatii, dar trebuie
obtinute detalii in plus;

e cand beneficiarul este nesigur cum sa procedeze;

e cand situatia este confuzg;

e cand consilierul doreste sa exercite un control mai mare asupra continutu-
lui;

e cand se doreste limitarea introducerii unor continuturi nerelevante scopu-
lui interviului;

e cand se urmareste reducerea interactiunii si a gradului de emotionalitate
a interviului;

e cand exista stabilite limite de timp pentru intervievare.
Alte tipuri de intrebdri care este necesar a fi exersate pot fi:

e directe, care implica in mod direct responsabilitatea beneficiarului pentru
raspunsul dat (de exemplu:,Ce anume simti in legatura cu noua ta locuin-
ta?’);

e indirecte, unde responsabilitatea este difuza (de exemplu:,Care sunt senti-
mentele in familia ta in legatura cu noua locuinta?”);

e centrate pe diferite perioade de timp (de exemplu:,Ce s-a intamplat cu sa-
natatea ta in ultimul an?”,,Care este starea ta de sanatate in momentul de
fata?”);
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centrate pe identificarea gandurilor (,La ce te-ai gandit inainte sa deschizi
masina careia ii ramasese un geam deschis?”), a sentimentelor (,Ce ai sim-
tit in acel moment?”) sau a comportamentelor (,Ce ai facut atunci?”);

de clarificare-concretizare — atunci cand nu este clara relevanta continutu-
lui sau cand este nevoie de un plus de specificitate.

Cele mai frecvente erori in formularea intrebadrilor sunt:

sugerarea raspunsurilor — se bazeaza pe o preconceptie a consilierului
despre cum are sa fie raspunsul beneficiarului (,in mod sigur iti iubesti si
respecti pdrintii, nu?’, ,Presupun cd nu te-ai gandit sa te separi de familie
inainte de a-ti gasi un loc de munca, nu-i asa?”);

intrebarile duble - apar in special la incepatori, care pun mai mult de o
intrebare printr-o adresare; beneficiarii raspund de obicei la intrebarea cea
mai putin solicitanta (,De cat timp exista conflicte intre voi? Ce se intampla
n aceste situatii conflictuale?”), iar consilierul poate uita ca nu s-a raspuns
la intrebarea de origine;

intrebarea,De ce?” este dificila pentru beneficiar pentru ca:

- solicita o relatare in termeni rationali despre comportamentul sau, pe
care acesta nu o poate face;

- Tncurajeaza rationalizarea (justificarea);

- sporeste sentimentul de frustrare.

Intrebadrile trebuie sd fie:

comprehensibile;
lipsite de ambiguitate;

suficient de scurte (nu mai mult de una-doua propozitii).

Consilierul trebuie sa planifice durata si profunzimea intervievarii prin abilitdtile
de explorare angajate atunci cand se incearcad explicarea naturii problemei si a con-
textului in care problema se manifestd. Aceste abilitati se exprima prin:

comportamentul nonverbal al consilierului:
- contact vizual permanent;

- pozitia corpului;

comportamentul verbal al consilierului:

- incurajarea beneficiarului (cu rol de a motiva beneficiarul sa relateze)
(de exemplu:,inteleg..”; ,si atunci..; ,hm..”");

- parafrazarea (se reafirma ceea ce a spus beneficiarul, dar cu cuvintele
consilierului) (de exemplu: ,Daca te-am inteles bine..”; ,Cu alte cuvin-
te..; ,TJe-am auzit spunand ca...").
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Atentie!

se formuleaza ca afirmatii, nu ca intrebari;

sunt neutre afectiv (nu indica nici aprobare, nici dezaprobare);

ajuta consilierul sa verifice ce a inteles din ceea ce a spus beneficiarul;
il ajuta pe beneficiar sa constientizeze ceea ce a spus;

sumarizarea (revede pe scurt ceea ce s-a discutat).

Abilitatile legate de profunzimea intervievarii:

clarificarea - oglindeste ceea ce a spus beneficiarul, dar transpus intr-un
limbaj mai putin incarcat de subiectivitate (de exemplu, beneficiar:,Cred
ca mama mea nu ma iubeste”; consilier:,Ce anume spune sau face mama
ta si-ti sugereaza ca nu te iubeste?”);

interpretarea — ofera un nou cadru de referinta (de exemplu, ,Ai putea lua
in considerare posibilitatea ca..;,Ma intreb daca...’);

confruntarea — vizeaza nepotrivirile dintre ce a spus beneficiarul in mo-
mente diferite; dintre ce a spus si cum a spus;

suport —include aprecieri despre abilitati, calitati, efortul beneficiarului de
a se adapta sau de a rezolva problema.

FAZA FINALA A INTERVIEVARII

IMPORTANT: aceasta vizeaza atat continutul, cat si sentimentele!

Abilitati necesare:

sumadrizarea — o scurta recapitulare a ceea ce a fost acoperit prin interviu,
a deciziilor/concluziilor la care s-a ajuns;

inregistrarea datelor — este important sa se ia notite pe parcursul interviu-
lui (se cere permisiunea beneficiarului, oferindu-i explicatii referitoare la
necesitatea acestui demers), care sa fie ulterior completate, imediat dupa
incheierea acestuia.

11.2.5. Convorbirea telefonica

Convorbirea telefonica reprezinta una dintre cele mai utilizate tehnici auxiliare
de strangere/confirmare a datelor si de realizare a contactului dintre consilierul
de probatiune si beneficiarul serviciilor de probatiune prin comunicare exclusiv
verbala. Convorbirea telefonica nu este localizata intr-o anumita etapa in instru-
mentarea cazului, ci se poate realiza oricand este necesar sau la orice solicitare
a beneficiarului.
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Atentie! Prin discutii telefonice nu se colecteaza informatii despre per-
sonalitatea beneficiarului si nu se realizeaza procesul de asistenta si
consiliere.

Caracteristici
Cele mai frecvent intalnite situatii cand aceasta tehnica este utilizata:

e semnalarea cazului — se poate realiza prin autoreferire de catre beneficiar
sau referire/reclamare de catre o altd persoanad (vecin, rudd) sau institutie
(primarie, organizatie neguvernamentala, servicii publice specializate etc.);

e strdngerea informatiilor cu privire la caz — se poate realiza sub forma unei
convorbiri telefonice fara a avea scopul unei incursiuni in universul psihic
al beneficiarului. De obicei, In aceasta situatie sunt colectate informatii
privind datele de identificare ale solicitantului si alte date sumare; daca
solicitarea este realizata prin referire/reclamatie, se solicita date despre in-
stitutia sau persoana reclamants;

e vizitele in familie pot fi de cele mai multe ori programate telefonic.

In etapa de documentare si evaluare a solicitarii, consilierului de probatiune i se
recomandata sa foloseascd un instrument de inregistrare a convorbirilor telefo-
nice, iar inainte de incheierea acestora sa realizeze impreuna cu beneficiarul o
sumarizare a convorbirii pentru a pastra o cat mai mare fidelitate a informatiilor.

Caracterul particular al acestei tehnici este faptul ca ea nu poate fi aplicata orica-
rui tip de client si in orice context. Printre aceste situatii putem enumera: persoa-
nele care nu poseda un aparat telefonic (de exemplu: frecvent intalnita pentru
beneficiarii din mediul rural), persoanele cu manifestari psihotice si grave tulbu-
rari de comportament, persoanele private de libertate, minorii, persoanele cu
deficiente de auz si/sau vorbire s.a.

De asemenea, convorbirea telefonica reprezinta avantaje limitate pentru demer-
sul de solutionare a cazului. Chiar daca se realizeaza intr-un timp scurt si poate
aduce informatii de prima necesitate, anumite aspecte privind mediul de pro-
venientd al beneficiarului (comunitatea, familia, locuinta) si comportamentul
nonverbal al acestuia sunt greu de inregistrat. Tocmai de aceea este recomandat
ca, consilierii de probatiune sa nu confunde si sa foloseasca aceasta tehnica in
detrimentul intrevederii, consilierii si/sau interviului. Orice informatie rezultata
prin aplicarea acestei tehnici trebuie sa fie confirmata si completata cu date ob-
tinute prin alte tehnici.
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11.3. PROCESUL DE EVALUARE PSIHOSOCIALA A BENEFICIARILOR

11.3.1. Procesul de evaluare

Evaluarea este o parte esentiala, ce actioneaza ca o etapa pregatitoare, stabilind
o baza ferma pe care se vor cladi celelalte etape ale activitatii de probatiune. Ea
precede orice demers de interventie psihosociala si trebuie retinut ca este un pro-
ces ciclic, desfasurandu-se pe toata perioada lucrului cu beneficiarul, indiferent
de forma pe care o va lua interventia, respectiv, este necesara o permanenta re-
evaluare a beneficiarilor, in functie de schimbarea circumstantelor.

in literatura de specialitate intalnim trei tipuri de evaluare utilizate in activitatea
de probatiune: initiald, continud si finald.

PROCESUL DE EVALUARE
[
Evaluare initiala L Evaluare continua L Evaluare finala
I

incheierea perioa-
Revizuirea planu- | | deide supraveghe-
lui de interventie | | re. Analiza modu-
si adaptarea aces- | | lui de executare a
tuia la dinamica | | obligatiilor impuse
Finalitate I. | | Finalitate Il. | | nevoilor persoanei | | de instanta si ana-
Intocmirea | | Schita planu- | | condamnate pe | | liza metodelor de
referatuluide | | lui de inter- | | perioada de supra- | | lucru a consilieru-

evaluare ventie veghere lui de probatiune

11.3.2. Planificarea evaluarii

Dupa primirea solicitarii de intocmire a referatului presentential de evaluare psi-
hosociald, consilierul de probatiune responsabil de caz verifica informatiile cu-
prinse in solicitare (nume si prenume, adresd, presupusa infractiune etc.).

Prima etapa pe care trebuie s-o urmarim in acest proces o reprezinta planifica-
rea evaluarii beneficiarului, care este extrem de importanta. inainte de a demara
procesul de evaluare, trebuie sa tinem seama de cateva principii care stau la baza
unei activitati eficiente cu beneficiarul:

e este necesar sd tinem seama si de impactul posibil al evaluarii asupra per-
soanei (si sd respectdm acel principiu care spune cd vom aduna minimum ne-
cesar de date, nu maximum posibil); scopul evaluarii este acela de a cunoas-
te si intelege beneficiarul dintr-o anume perspectiva, si nu de a afla detalii
despre intreaga viata a acestuia;
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e esteimportanta implicarea cat mai activa a beneficiarului in procesul eva-
luarii, avantajele unei relatii de parteneriat fiind increderea mai mare in per-
soana consilierului si, implicit, o relatie de lucru pozitiva, mai multe opor-
tunitati pentru o colaborare si cooperare eficienta, atmosfera care permite
beneficiarului sa fie mai relaxat.

Cum implicam beneficiarul activ in procesul evaludrii?

Fiind onest cu el si explicandu-i scopul evaludrii, a importantei colaborarii sale in
obtinerea unei imagini cat mai complete despre persoana sa, precum si aducan-
du-i la cunostinta pasii care vor fi urmati pe parcursul acestui proces si persoane-
le/institutiile la care vom apela pentru a obtine date suplimentare. De asemenea,
respectand toate principiile lucrului cu beneficiarul, avand o atitudine deschisa,
onestd, de acceptanta, nediscriminare. Nu trebuie sa uitam ca, intotdeauna, prin
tot ceea ce facem ca profesionisti, oferim un model beneficiarilor nostri, iar acest
model trebuie sa fie unul pozitiv.

Planificarea evaluarii initiale
Stabilirea scopului evaludrii

in acest caz scopul este acela de a oferi procurorului, judecatorului o analiza a
modului de functionare a comportamentului infractional al persoanei pentru care
s-a solicitat referatul de evaluare, a modului in care anumite conditii sociale, psiho-
logice, medicale se transforma in factori criminogeni si a modului in care se poate
actiona asupra acestor factori pentru minimizarea riscului de recidiva a banuitului/
invinuitului/inculpatului.

Alegerea metodelor si tehnicilor de lucru
Stabilirea surselor de informatii
Stabilirea timpului pe care il avem la dispozitie pentru realizarea evaludrii

in organizarea si functionarea serviciului de probatiune se desprind cateva regle-
mentari privind desfasurarea in timp a activitatilor. Astfel, dupa inregistrarea solici-
tarii pentru intocmirea referatului de evaluare, seful serviciului va desemna un
consilier de probatiune responsabil pentru culegerea informatiilor si intocmirea
referatului de evaluare.

Consilierul desemnat sa intocmeasca referatul de evaluare trebuie sa-si organizeze
activitatea dupa cum urmeaza:

e stabileste de indatd, dar nu mai tdrziu de 5 zile de la data primirii solicitarii,
locul, data si ora primei intrevederi cu beneficiarul pentru care s-a solicitat
referatul de evaluare si, daca e minor — cu reprezentantul legal al acestuia;

e prima intrevedere cu beneficiarul sa aiba loc in termen de 5 zile de la data
primirii solicitarii;

e inainteaza referatul de evaluare solicitantului de referat in termen de 14 zile
de lainregistrarea solicitarii.

31



11.3.3. Colectarea informatiilor si analiza datelor

Procesul de colectare a informatiilor necesare pentru intocmirea referatului pre-
sentential de evaluare psihosociala este constituit din douad etape: consultarea si
culegerea informatiilor.

Consultarea materialor presupune verificarea:
- dosarului penal;
- catalogului scolar;
- fisei medicale etc,;
Culegerea informatilor include:
e Mediul familial si social:
- prezentarea membrilor familiei;
— conditiile de locuit;
- relatiile cu membrii familiei;
- atitudinea familiei fata de fapta comisa de beneficiar;
— starea sanatatii beneficiarului si a membrilor familiei;
- petrecerea timpului liber/apartenenta la grup;
- consumul de alcool/droguri, viciile beneficiarului si ale membirilor fa-
miliei;
— imaginea beneficiarului si a familiei in comunitate;

® Nivelul instruirii scolare si profesionale (informatia se precizeaza si la lo-
cul de studii/de muncd):

nivelul de studii;

— succesele/insuccesele scolare sau profesionale;
- interesul pentru studii sau profesie manifestat (aspiratii profesionale);
- relatiile beneficiarului si ale familiei cu colegii, profesorii;
- pasiunile si activitatile extrascolare si profesionale;
— locurile de munca si stabilitatea profesionals;
¢ Trecutul infractional:
- carierainfractionala (condamnarile anterioare);
- daca a maifost sau este cercetat penal intr-o alta cauza;

e Comportamentul beneficiarului inainte si dupa presupusa comitere
a infractiunii:

- problemele create in familie, scoald, loc de munca;

— atitudinile fata de normele si valorile sociale inainte si dupa presupusa
comitere a infractiunii;
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e Factorii favorizanti ai comportamentului infractional (in cazul referatu-
lui presentential, nu se referd la fapta de care este banuit, invinuit, inclupat,
darin general la abateri):

— rolurile (cine are initiativd, premeditare, actiuni spontane, roluri asu-
mate in cadrul faptelor antisociale);

- patternul infractional (tip de abateri, tipul victimei, conditiile comiterii
infractiunii, frecventa etc.);

- motivatia infractiunii (cauza comiterii faptei);
- responsabilitatea fata de propriul comportament infractional;
- constientizarea consecintelor/atitudinea fata de fapta si victima.

Dupa culegerea informatiilor, se impune selectarea si analiza acestora, in functie
de relevanta lor pentru cazul in discutie. Astfel, se va tine seama de urmatoarele
aspecte:

Analiza infractiunii curente - evaluarea detaliata a acesteia

timp, loc, context; complici; motivele presupusei infrac-
Factori-cheie tiuni; planificare, oportunitati; factori situationali; factori
cognitivi; factori legati de victima; consecinte

Trecutul infractional — evaluarea comportamentului infractional anterior si
modul in care a executat sentintele anterioare

numarul si tipul infractiunilor anterioare; similaritati in
modul de comitere a infractiunilor (context, loc, planifica-
re); complici la comiterea infractiunilor; perioada de timp
dintre infractiuni; modificare in modalitatea de comitere
a infractiunilor; comportamentul pe durata pedepselor
anterioare; infractiuni comise pe perioada supravegherii
(unde este cazul); infractiuni comise in perioada liberarii
conditionate

Factori-cheie

Stilul de viata si grupul de prieteni - evaluarea stilului de viata in prezent si
influente pro- si antisociale in grupul de prieteni

masura in care stilul de viata prezinta oportunitati pentru
savarsirea de infractiuni sau situatii de risc; factori moti-
vationali de risc in stilul de viata actual (nevoia de senza-
Factori-cheie tional, recompense imediate); cat de des se intalneste cu
persoane cu comportament pro-social; tipul activitatilor
de timp liber (sunt legate de savarsirea infractiunii si/sau
de locul in care a fost savarsita?).
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Relatiile cu familia si cu alte persoane apropiate - evaluarea relatiilor
prezente si care pot influenta comportamentul infractional viitor
sau il pot expune unor situatii de risc

stabilitatea relatiilor; izolarea sociala (in ce masura); in-
fluenta relatiilor asupra comportamentului infractional
(pro-/anti-); masura in care relatiile pe care le are pot con-
tribui la evitarea situatiilor de risc

Factori-cheie

Locuinta si vecinatatea

existenta unei locuinte permanente; vecini cu compor-
tament pro-infractional; zona cu criminalitate crescuta;
madsura in care zona in care locuieste ofera oportunitatea
savarsirii de infractiuni si ce tip

Factori-cheie

Locul de munca si situatia financiara - evaluarea venitului personal,
datoriile si locul de munca

existenta problemelor financiare; abilitati slabe de ma-
nagement financiar; venit personal scazut; lipsa unui
loc de munca timp indelungat; perspective de angajare
limitate

Factori-cheie

Problemele de sanatate mentala,
caracteristicile si trasaturile de personalitate

tulburdri de personalitate sau probleme de sanatate
mentala legate direct de sdvarsirea infractiunii; durata
Factori-cheie tratamentului si medicatia; dificultati de invatare care in-
fluenteaza comportamentul infractional; atitudine agre-
siva, impulsiva, hedonista; autocontrol scazut

Abuzul de stupefiante si adictiile asociate cu
comportamentul infractional

nivelul actual si tipul substantei psihotrope consumate si
costurile pe care le implica pentru beneficiar; natura aso-
Factori-cheie cierilor intre abuz si comportamentul infractional; efecte
fiziologice si psihologice ale drogului consumat asupra
beneficiarului

11.3.4. Estimarea riscului

Un segment deosebit de important in realizarea referatului presentential de eva-
luare psihosociala este evaluarea riscului de comitere a unei noi infractiuni de
catre persoana in privinta careia se intocmeste referatul.
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Evaluarea riscului este o activitate complexa. Nu este o aplicatie neutrd a unor
proceduri stiintifice, dar o activitate sociald condusa dupd anumite valori, cu sen-
sibilitate si grija. Riscul este arareori un atribut individual si mai degraba o interac-
tiune intre individ si contextul social. Evaluarea reprezinta un proces continuu si
dinamic ce presupune culegerea si analiza informatiilor pentru a identifica ni-
velul si tipul riscului prezentat de o persoana, nevoile criminogene ale acesteia,
capacitatea si nivelul motivatiei pentru schimbare. Procesul de evaluare incepe
odatd cu intocmirea referatului de evaluare solicitat si este addugat si revizuit
permanent pe parcursul interventiei, reprezentand inceputul angajarii benefi-
ciarului in procesul de schimbare a atitudinii si comportamentului. Pe baza eva-
ludrii ulterior se va realiza planul de control al riscului, se va stabili intensitatea
supravegherii, obiectivele si tipul programelor de interventie. Riscul este inteles
predominant in termenii efectelor sale potential negative, de obicei exprimat in
termeni de pierdere sau pericol. Evaluarea riscului este inteleasa ca probabilitate
calculata de aparitie a unui eveniment/incident/comportament negativ. Aceasta
implicd, pe de o parte, estimarea frecventei de aparitie a unui eveniment viitor si,
pe de alta parte, a probabilitatii impactului acestui eveniment, asupra cui/ ce si
cu ce consecinte. Tinand seama de faptul ca evaluarea riscului se refera la even-
tuale actiuni, comportamente, evenimente viitoare, sa nu uitdm ca estimarea lui
este caracterizata de posibilitate, incertitudine si impredictibilitate.

Reguli de estimare a riscului

Ca profesionisti, trebuie sa ne asumam acest lucru si sa incercam sa reducem cat
mai mult aceste erori prin:

e insusirea cunostintelor si metodelor de evaluare a riscului;

e aplicarea unitara a metodologiei (important sa fie pentru fiecare benefi-
ciar in parte);

e discutarea cazului cu colegii sau cu supervizorul.
Pentru a face o buna evaluare a riscului:
e colecteaza informatii complete despre beneficiar;

e fii constient asupra nivelului riscului prezentat de beneficiar, pentru cine
si in ce circumstante;

e fii constient asupra factorilor situationali de risc;
e comunica cu toate partile implicate/interesate;
e identifica toate efectele potentiale si probabilitatea acestora;

e stabileste un plan pentru combaterea riscului identificat si a pericolelor
potentiale;

e clarifica rolurile si responsabilitatile individuale.
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Atunci cand vorbim de risc, trebuie sa ne referim la doua componente distincte
pe care trebuie sa le evaluam:

e riscul de recidiva;

e riscul pentru victime, pentru personalul care lucreaza cu infractorii si de
autovatamare.

Factorii criminogeni

Probabilitatea de a comite infractiuni tine de factorii criminogeni, ce pot fi clasi-
ficati in factori statici, dinamici, personali.

1. Factori statici:
e cariera infractionald (numdrul condamnadrilor, patternul infractional);

e presupusa infractiune comisd (infractiunea propriu-zisa (timp, loc, circum-
stante), recunoastere si negare, rolul in presupusa infractiune);

2. Factori dinamici:

e Jocul de trai (statutul regiunii /regiunea geografica, domiciliul, conditiile
de trai);

e mediul social (relatii in familie, valori familiale/ norme de educatie, relatia
cu familia largita, implicarea familiei in solutionarea problemelor, pozitia
familiei in societate /atitudinea vecinilor fata de beneficiar);

e prietenii si apartenenta la grupul potential infractional (are prieteni cu po-
tential infractional, pozitia in cercul de prieteni/grup infractional, infrac-
tiune comisa in grup, cauza apartenentei (interesele, beneficiile), relatiile
pana si dupa infractiune);

e situatia legatd de lucru si de nivelul de educatie/instruire (serviciul dupa ca-
pacitate, studii, specialitate; studii/educatie/instruire/abandon scolar);

e situatia financiard (surse materiale, financiare, situatia financiard are tan-
genta cu infractiunea comisa, datorii);

e consumul de alcool (beneficiarul consuma alcool, cat consumd, exista le-
gaturd intre consumul de alcool si infractiunea comisd, estimarea riscu-
lui, motivatia pentru schimbare, tratamente de dezalcoolizare anterioare
(succes/insucces));

e consumulde droguri (beneficiarul consuma droguri, tipul de drog, frecven-
ta utilizarii, varsta la prima intrebuintare, sursa obtinerii, cu cine consuma,
exista legatura intre consumul de alcool si infractiunea comisd, estimarea
riscului, motivatie pentru schimbare, tratamente anterioare (este luat in
evidentad evidenta la Dispensarul Narcologic);

e dependenta de jocurile de noroc (beneficiarul joacd, legdtura cu infractiu-
nea comisa, sursele de obtinere ale banilor, estimarea riscului, motivatia
pentru schimbare);
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3. Factorii personali:

— bundstarea emotionald (starea psihologica (in general), starea psiholo-
gica in timpul interviului, diagnoza psihica, satisfactie psihologica);

- atitudini (atitudinea fata de victima pana/dupa, atitudinea fata de cri-
ma pana/dupa; recunoaste, constientizeaza, regreta);

- model de gandire (impulsiv (actiuni neplanificate, spontane) sau plani-
ficat (actiuni planificate, pregatite), abilitati sociale; dominant (impune
parerea), manipulator, influentabil, pro-social/antisocial).

Analiza factorilor criminogeni permite estimarea riscului de recidiva necesar la
descrierea perspectivelor de reintegrare in referatul presentential de evaluare
psihosociala a personalitatii faptuitorului.

Model de estimare a riscului prin analiza factorilor criminogeni

Surse de informatii

Factori statici

Factori crimino-
geni

Indicatorii factorilor criminogeni

Nivelul de influ-
enta a factorului
criminogen la
sporirea riscului
de recidiva si pe-
ricolului social

Cariera
infractionala

Numarul condamnarilor (0 - nicio
condamnare, 1 — 1-2 condamnairi,
2 — 3 si mai multe condamnari)

Pattern infractional

Infractiunea
comisa

Infractiunea propriu-zisa (timp, loc,
circumstante)

Recunoastere/negare

Rolul in presupusa infractiune

Autor
Organizator
Instigator
Complice
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Factori dinamici

Statutul regiunii/regiunea geografica

Locul de trai Domiciliul
Conditiile de trai
Relatii in familie
Valori familiale/ Norme de educatie
Mediul social | Relatia cu familia largita
Implicarea familiei in solutionarea
problemelor
Pozitia familiei in societate/atitudi-
nea vecinilor fata de beneficiar
Are prieteni cu potential infractional Da/Nu
Pozitia in cercul de prieteni/grup
Prietenii si infractional
apartenenta la : N -
P - Infractiune comisa in grup Nu/Da
grupul potential 2
infractional Cauza apartenentei (interesele, be-
neficiile)
Relatiile pana si dupa infractiune
Situatia legata | Serviciul dupa capacitate, studii,
delucruside | specialitate
nivelul de edu- | Studii/educatie/instruire (abandon
catie/ instruire | scolar)
Situatia finan- | Surse materiale, financiare
Claig Situatia financiara are tangenta cu
infractiunea comisa
Datorii
Clientul consuma alcool Nu/Da

Consumul de
alcool

Cat consuma pe saptamana

Exista legatura intre consumul de
alcool si infractiunea comisa

Estimarea riscului

Motivatia pentru schimbare

Tratamente de dezalcoolizare anteri-
oare (succes/insucces)
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Consumul de
droguri

Beneficiarul consuma droguri

Nu/Da

Tipul de drog

Frecventa utilizarii

Varsta la prima intrebuintare

Sursa de obtinere

Cu cine il consuma

Exista legatura intre consumul de
droguri si infractiunea comisa

Estimarea riscului

Motivatie pentru schimbare

Tratamente anterioare (este luat in
evidentd la Dispensarul Narcologic)

Dependenta
de jocurile de
noroc

Beneficiarul joaca

Nu/Da

Legatura cu infractiunea comisa

Sursele de obtinere a banilor

Estimarea riscului

Motivatia pentru schimbare

Factori personali

Bunastarea
emotionala

Starea psihologica (in general)

Starea psihologica in timpul intervi-
ului

Diagnoza psihica

Nu/Da

Satisfactie psihologica

Atitudini

Atitudinea fatd de victimd pana/dupa

Atitudinea fatd de crima pana/dupa

Recunoaste, constientizeaza

Da/Nu

Regreta

Da/Nu
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Abilitati sociale Nu/Da
Model de gan- . I .
di Dominant (impune parerea)
ire
Manipulator
Influentabil

Impulsiv (actiuni neplanificate, spon-
tane) sau planificat (actiuni planifica-
te, pregatite)

Pro-social/antisocial

Din asemenea considerente, pentru evaluarea riscului de recidiva este necesar sa:

verificati dacad riscul de comitere a unei infractiuni este influentat de fac-
tori care nu intra in responsabilitatea persoanei sau de factori asupra ca-
rora aceasta nu are control;

verificati daca riscul comiterii de infractiuni a fost influentat de actiuni ale
adultilor (in cazul copiilor);

verificati daca riscul comiterii de infractiuni a fost influentat de actiunile
serviciilor publice si de faptul ca acestea nu au respectat drepturile per-
soanei sau nu au pus la dispozitie serviciile necesare;

verificati factorii contextuali care ar fi putut imbunatati situatia persoanei
de la momentul comiterii faptei (frecventarea scolii, angajarea in munca,
schimbarea locuintei etc.);

verificati factorii contextuali care ar fi putut fi schimbati pentru a reduce
riscul de recidiva;

verificati daca riscul este produs de anumite contexte sau comportamen-
te (care ar putea fi schimbate): fapte comise in urma consumului de alcool,
precipitat de anumite evenimente.

Comportamentul de risc este de asemenea format de raspunsul pe care-l pri-
meste. Felul in care ceilalti oameni si sistemul de justitie reactioneaza are un im-
pact asupra probabilitatii ca acest fel de comportament sa scada, sa ramana la
fel sau sa se accentueze. Raspunsurile la comportamentul de risc trebuie sa tina
cont de acest potential, astfel:
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verificati care este riscul pe care dumneavoastra il reprezentati pentru per-
soanad. Ceea ce ar putea pdrea un raspuns care sa ajute ar putea sa insem-
ne chiar mai multe amenintdri si pericole pentru persoana. Puteti fi sigur
ca interventia dumneavoastra este in interesul beneficiarului?;

verificati ce fel de risc reprezinta pentru persoana vizata organizatia pe
care o reprezentati. Oferd aceasta servicii care pot intr-adevar sa satisfaca
nevoile acesteia?;
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e verificati riscul pe care il reprezinta pentru persoana alte organizatii si po-
litica acestora. Faceti ceva pentru a anula aceste pericole?;

e verificati riscul reprezentat de adultii in ingrijirea cdrora se afla persoana
(copil, adolescent, dependent material);

e verificati riscul pe care il reprezinta sistemul de justitie penald pentru per-
soana. Sunteti constienti de aceste riscuri si faceti ceva pentru a le ameli-
ora?

Contributia pe care personalul din probatiune o are in procesul de probatiune
este de a face lumind in aspectele nevazute ale vietii persoanei si asupra factori-
lor care le influenteaza comportamentul. Rolul consilierului de probatiune este
de a face sugestii instantei, sugestii care ar putea reduce posibilii factori de risc si
ar promova un mod de viata pozitiv pentru persoane. in acest context, estimarea
riscului trebuie sa fie:

e redactata intr-un limbaj neechivoc, ce nu ofera posibilitati de interpretare:
asigurati-va ca nu se transmit mesaje nedorite;

e echilibrata prin informatii pozitive despre persoang;

e sd contind informatii asupra riscurilor la care sunt supuse persoanele viza-
te din cauza varstei, apartenentei etnice, situatiei locative etc,;

e insotita de programe pozitive impotriva oricaror riscuri identificate;

e sprijinite de studii care sa sustina actiunile propuse;

e insotita de enuntari clare ale riscului implicat de anumite posibile raspun-
suri: de exemplu inchisoarea;

e sustinutd de sisteme de asigurare a mentinerii standardelor profesionale
inalte;

e innoitd atunci cand este necesar pentru a elimina informatii care nu mai
sunt valabile.

Controlul riscului

Ajunsi in acest punct al evaluarii, stim deja care sunt nevoile criminogene si non-
criminogene, nivelul riscului de recidiva si al riscului de a produce prejudicii fizice
sau psihologice si care este capacitatea si nivelul motivatiei pentru schimbarea
persoanei. Avand aceastd imagine de ansamblu, putem stabili interventia nece-
sara pentru reducerea riscului sau mentinerea lui la un nivel scazut.

Intrebarile la care trebuie s& raspundem acum se refera la tipul interventiilor ne-
cesare pentru a oferi cea mai buna sansa de reducere a riscului si pentru care din-
tre nevoile evaluate aceste interventii sunt indicate si realiste in vederea realizarii
unei schimbari comportamentale adevarate.

Asadar, evaluarea riscului este o incercare periculoasa. De aceea este necesar sa
examinam cu atentie pericolul si sa aplicam metode de evaluare a riscului in domeniul
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comportamentului uman. Comportamentul cu potential de risc este o situatie spe-
cific, o reactie la anumite imprejurari care se poate schimba daca aceste circum-
stante se modifica.

Acest lucru este cu atat mai adevarat in cazul tinerilor care se presupune ca nu
controleaza foarte bine elementele importante ale propriilor circumstante — unde
locuiesc, cum fsi petrec timpul si altele. Asadar, tinerii sunt mai vulnerabili, mai pre-
dispusi de a-si vedea propriul comportament modelat de altii si de catre eveni-
mente si circumstante care sunt in afara propriului lor control. Estimarea riscului
trebuie sa ia in considerare acesti factori contextuali si precipitanti.

11.3.5. Elaborarea referatului de evaluare psihosociala a personalita-
tii faptuitorului

Dupa culegerea informatiilor necesare, ne aflam in momentul elaborarii refera-
tului de evaluare. Trebuie sa tinem cont de:

e selectareadin multitudinea sivarietatea de informatii culese a informa-
tiilor relevante (cele care au legatura cu comportamentul persoanei si cu
situatia in care el se afla in prezent). Trebuie avuta in vedere diferenta intre
referatul de evaluare intocmit pentru minori si cel intocmit pentru o per-
soand adulta. Astfel, pentru o persoana adulta nu este relevant comporta-
mentul sau scolar, de vreme ce a absolvit in urma cu cativa ani, important
este, insa, nivelul sdu de pregatire scolara si profesionald. De asemenea, nu
este foarte relevanta relationarea cu familia de origine si nu este necesar sa
fie prezentata situatia fratilor etc., daca persoana nu locuieste impreuna cu
acestia. Se va mentiona, insa, relatia cu acestia, in cazul in care familia face
parte din reteaua de suport social al persoanei. in conditiile in care per-
soana, pentru care s-a solicitat referatul de evaluare, este un adult care si-a
intemeiat propria familie, relatiile din cadrul acesteia vor face, in principal,
obiectul evaluarii;

e este importanta urmdrirea firului logic al referatului, astfel incat con-
cluziile prezentate in capitolele referitoare la,,comportamentul persoanei
inainte si dupa presupusa comitere a infractiunii” si la ,perspectivele de re-
integrare in comunitate” sa-si aiba justificarea in informatiile prezentate in
capitolul,,Date despre personalitatea banuitului/invinuitului/inculpatului”
si sa decurga logic din acestea;

e consilierul de probatiune care elaboreaza referatul de evaluare trebuie sa
evite folosirea in referat a unui limbaj discriminatoriu, care lasa sa transpa-
ra anumite judecati de valoare sau credinte personale ale lui care ar putea
declansa anumite prejudecati persoanei care il citeste;

e perspectivele de reintegrare in societate trebuie sd fie realiste, bazate pe po-
tentialul si motivatia pentru schimbare a persoanei, incluzand demersurile
care trebuie facute, programele in care ar trebui inclusa persoana, institutiile
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care le pot derula, sistemul de suport social al persoanei si alte resurse comu-
nitare, care ar trebui activate pentru a facilita reintegrarea sociala a acesteia.

11.3.6. Structura si continutul referatului presentential de evaluare
psihosociala a personalitatii faptuitorului

Referatul presentential cuprinde informatii referitoare la:

personalitatea banuitului/invinuitului/inculpatului, mediul familial si so-
cial, precum si evolutia persoanei din punct de vedere educational si pro-
fesional;

principalele probleme/nevoi identificate cu care se confruntd persoana;

evaluarea riscului de recidiva si a riscului pentru siguranta publica.

Referatul presentential este structurat in sase capitole dupa cum urmeaza:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Introducere;

Sursele de informatii;

Datele privind personalitatea banuitului/invinuitului/inculpatului;
Datele privind comportamentul banuitului/invinuitului/inculpatului;

Factorii care influenteaza sau pot influenta conduita generala a per-
soanei in privinta careia a fost solicitata intocmirea referatului;

Perspectivele de reintegrare in societate.

Capitolul I. Introducere, contine informatii despre:

organul care a solicitat intocmirea referatului;

baza legala care permite intocmirea referatului;

numele si prenumele banuitului/invinuitului/inculpatului;
ziua, luna si anul nasterii banuitului/invinuitului/inculpatului;
domiciliul banuitului/invinuitului/inculpatului;

calificarea juridica a faptei pentru care persoana este banuita, invinuita
sau inculpata;

data solicitdrii de intocmire a referatului/data prezentarii referatului;

numele si prenumele consilierului de probatiune care a intocmit refera-
tul.

Model:

I. Introducere

In bazaart. 8,9 ale Legii cu privire la probatiune nr. 8-XVI din 14.02.2008 si art. 475
alin. 1 C. proc. pen., procurorul M. L. de la Procuratura sect. Z mun. Chisinau a soli-
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citat intocmirea referatului presentential de evaluare psihosociald a personalita-
tii minorului. Prezentul referat este intocmit in corespundere cu prevederile art.
8, 9 ale Legii cu privire la probatiune nr. 8-XVI din 14.02.2008 si art. 475 alin. 1 C.
proc. pen.

Prenumele si numele invinuitului: V. A.
Domiciliu: or. Straseni, str. Z
Vdrsta: 15 ani (21.10.1994)

Fapta pentru care este invinuit: art.186 alin. 2, art. 188 alin. 2 C. pen. al Repubilicii
Moldova

Data solicitarii referatului: 25.11.2009
Data prezentdrii referatului: 05.12.2009
Consilierul de probatiune care a intocmit referatul: S. M.
Capitolul Il. Sursele de informatii:
e surse contactate;
e surse necontactate;
e surse documentare.

Sursele de informatii care au fost utilizate la intocmirea referatului presentential
vor fi prezentate sintetic, indicandu-se atat persoanele cu care au avut loc intre-
vederi, cat si documentele consultate.

Sursele de informatii vor cuprinde:

e numadrul de intrevederi si, dupa caz, refuzul de cooperare;

e sursele de informatii la care nu a fost posibil accesul.
Model:
Il. Sursele de informatii
Sursele contactate:

1. interviu cu minorul V. - invinuit (2 sedinte organizate);
interviu cu dl . V. - tatal invinuitului (2 sedinte organizate);
interviu cu dna E. - bunica invinuitului (o sedinta organizata);

interviu cu dnele C,, N. C. - vecine (o sedintd organizatd);

oA W

interviu cu dna D. C. — inspector superior al GMM, cdpitan de politie r-nul
Straseni (o sedinta organizata);

6. interviu cu dna N. O. - sefa Sectiei Asistenta Sociala a Copilului si Familiei
(o sedinta organizata);

7. interviu cu dna B. - educatoare, Gimnaziul-internat Straseni (o sedinta or-
ganizata).
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Surse necontactate:

1. interviu cu dna A. C. - secretarul Comisiei pentru minori.

Surse documentare:

1. dosarul personal de la Sectia Asistenta Sociala a Copilului si Familiei;
2. dosarul personal de la Gimnaziul-internat Straseni;

3. dosarul penal nr.

Capitolul lll. Date privind personalitatea banuitului/invinuitului/inculpatu-
lui contine:

e Mediul familial si social;

e Nivelul de scolarizare (situatia scolara);
e Incadrareain campul muncii;

e Cercul de prieteni.

Acest capitol cuprinde, pe de o parte, prezentarea unor date factuale legate de
componenta familiei, situatia materiald a acesteia, spatiul locativ de care dispu-
ne, problemele de sanatate, adictiile si antecedentele penale in cadrul famili-
ei, grupul de prieteni al persoanei, vecinatatea, dar si analiza locului si rolului
persoanei pentru care s-a solicitat referatul de evaluare in cadrul acestui mediu
social, relatiile sale cu familia, grupul de prieteni si cu vecinii si impactul pe care
aceste relatii il au asupra comportamentului sau.

Capitolul trebuie sa contina informatii care sunt relevante. Pentru aceasta se
analizeaza factorii care au avut impact asupra comportamentului infractional
al banuitului, tnvinuitului, inculpatului. De exemplu, se prezinta problemele
de sanatate ale membrilor familiei numai in conditiile in care aceste probleme
au interferat cu functionarea sociald, in parametrii normali ai persoanei, luand
forma unor frustrari sau nevoi resimtite puternic de persoana in cauza, pentru
solutionarea carora a recurs la metode ilicite. Un aspect important este analiza
sistemului de valori al persoanei si factorii care au contribuit la formarea acestui
sistem de valori: familia, prietenii, anumite experiente de viata etc. In privinta
grupului de prieteni, este important sa se analizeze locul pe care il ocupa in grup
(de exemplu, lider, marginalizat, model etc.), nevoile pe care i le satisface grupul
de prieteni (socializare, valorizare, afectiune etc.) si felul in care acesta compen-
seaza carentele mediului familial, in special in cazul copiilor si tinerilor. In acest
context este important sa se analizeze gradul de influentabilitate al persoanei si
modul in care grupul de prieteni ii influenteaza decizia dezvoltarii si mentinerii
comportamentului infractional.
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Model:
Ill. Date privind persoana pentru care a fost solicitat referatul de evaluare
Mediul familial si social

Evaluarea efectuata pentru intocmirea prezentului referat a constatat ca minorul
V. A. locuieste impreuna cu tatal, A. lon V. (a. n.1963). Este copil nascut in familie
completa. Tata lucreaza in calitate de maturator la Piata Centrala, mun. Chisinau.
In timpul interviului cu minorul V. s-a constatat ca in familie predominau des rela-
tiille tensionante, violenta fizica si verbala. Tata sustine ca mama, G. A. (a. n.1975),
fura bani din casa, produse alimentare in vederea acordarii unui suport material
parintilor ei care nu erau incadrati in cdmpul muncii si abuzau de alcool. In 1997
parintii au divortat si copilul a rdmas cu mama in or. Strdseni. Tata a fost nevoit
sa se domicilieze in mun. Chisinau (la gazda), insa vizita des copilul si contribuia
financiar, procura produse alimentare si haine pentru copil.

Mama a fost internata in spital si diagnosticata cu tuberculoza forma deschisa.
Intrucat tratamentul acestei maladii este de lunga duratd, minorul a fost plasat
in Centrul de plasament si reabilitare pentru copii de varsta frageda din mun.
Chisinau, la data de 28.05.1999. Tata, folosindu-se de moment, a incercat sa ia
copilul acasa, insa, din lipsa unui loc de trai stabil, i s-a refuzat. Mama, la randul
sdu, afland de tentativa tatalui si la indicatia medicului de familie, a plasat copilul
in anul 2000 in Centrul ftiziopulmonologic de reabilitare pentru minori din Cor-
nesti r-nul Ungheni. Aici minorul a urmat clasa intai pand cand tata I-a luat din
Centru fard consimtdmantul administratiei si al mamei. in 2003 minorul a fost
institutionalizat in Gimnaziul-internat nr. 2 din mun. Chisindu.

Mama a decedat in decembrie 2003, cauza fiind insuficienta cardiopulmonara.
Tata a tainuit decesul mamei. in momentul in care a aflat despre acest fapt, copi-
lul decide sa fuga de acasa, abandonand scoala si fiind implicat in actiuni ilicite
pentru satisfacerea necesitatilor sale.

in anul 2005 in familia A. apare mama vitrega, dna B. V. (a. n. 1963). Din discutii
s-a constatat ca minorul nu a acceptat-o, deoarece il neglija in mod evident si
se folosea de bundtatea sotului ei (tatdl minorului). Tatal, din respect fata de so-
tie, neglija constient copilul. Tata periodic incerca sa stopeze comportamentul
delincvent al minorului prin tentative de educatie care erau insotite de batai cu
bestialitate si certuri, amenintari si acuzatii ca ar fi mostenit comportamentul
mamei sale. Din partea bunelului patern cu domiciliul in or. Straseni, minorul nu
beneficia de niciun sprijin (adapost, hrana etc.), deoarece acesta era grav bolnav
(tuberculoza cronica in forma deschisa). In anul 2004 tatdl a cumparat aparta-
ment in or. Straseni. In anul 2007 minorul a fost transferat in Gimnaziul-internat
din aceeasi localitate.

Prin urmare, se poate constata ca minorul V. il detesta pe tatal sau din cauza ca
0 batea nemotivat pe mama sa, a ascuns decesul ei si il acuza permanent ca a
mostenit comportamentul acesteia.
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Situatia scolard

Minorul V. este elev in clasa a Vlll-a a Gimnaziului-internat din or. Straseni. Din
discutiile cu dna A. B., educatorul clasei, s-a constatat ca copilul dispune de ca-
pacitati pentru studii, are un comportament violent, temperament coleric, este
impulsiv, nonconformist, se impune colegilor ca fiind lider neformal negativ si
nu manifesta dorinta de a invata. Minorul fumeaza si consuma alcool. De fapt,
comportamentul copilului nu a cunoscut schimbari radicale, fiind inmatriculatin
Gimnaziul-internat Straseni din considerentul ca nu era controlat indeaproape,
abandona nemotivat orele de instruire, era influentat de prietenii din gasca, avea
dorinta de a fi liber in actiunile sale, intra in conflict cu profesorii si cu adminis-
tratia.

in momentul in care copilul a fost plasat la studii in aceasta institutie, tata a pro-
mis ca v-a supraveghea si controla copilul, fapt ce nu s-a realizat.

Din partea institutiei de invatdmant au fost intreprinse un sir de actiuniin vederea
sustinerii copilului pentru a preveni riscul abandonului scolar si a preluarii com-
portamentului deviant. Este vorba de faptul ca administratia scolii permanent
incerca sa-l implice pe tata in supravegherea minorului. Minorul a manifestat in-
diferenta fata de asistenta acordatd de administratia institutiei de invatamant.

in anul de studii 2008-2009, la inceputul lunii martie, minorul V. a abandonat
gimnaziul fara a sustine probele de evaluare. in anul de invatamant 2009-2010
minorul a acceptat sa mearga la studii datorita implicarii consilierului de probati-
une, sefului Sectiei Asistentd Sociala a Copilului si Familiei din Straseni, educato-
rului de la gimnaziu si tatalui. in urma efortului depus de specialisti, minorul V. a
frecventat orele regulat doar in luna septembirie, iar incepand cu luna octombrie
abandoneaza scoala si fuge de acasa.

Cercul de prieteni

Minorul V. a fost tentat permanent sa fie printre persoane mai mari ca el. Astfel
s-a incadrat in gascd, avand dorinta de a se evidentia si rolul de lider si executor.
A acceptat rolul de executor din considerentul ca dorea sa-si mentind imaginea
in fata gdstii. La randul lor, prietenii au avut influentd destul de mare, consecinte-
le careia nu sunt dintre cele mai placute pentru minor (abandon scolar, agresivi-
tate sporitd, comportament infractional).

Capitolul IV. Date privind comportamentul banuitului/invinuitului/incul-
patului. Informatiile la acest capitol cuprind:

e Trecutul infractional;
e Comportamentul persoanei inainte si dupa presupusa infractiune comisa.

Analiza comportamentului poate genera o gama vasta de informatii, dar tine de
abilitatile consilierului de probatiune sa dea sens acestor date.
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Exista cateva intrebari la care consilierul de probatiune trebuie sa caute raspuns
in demersurile sale de a realiza o evaluare a comportamentului infractional:

e Este acesta un comportament singular? Care sunt factorii care l-au deter-
minat?

e Daca s-a manifestat anterior acest comportament, sunt aceiasi factori care
I-au determinat sau sunt diferiti?

e Exista pattern infractional: similaritdti in privinta tipului faptei, a modului
de comitere a faptei, a contextului comiterii faptei, a factorilor care au de-
terminat comiterea faptei?

e Care consecinte accentueaza comportamentul, favorizeaza perpetuarea
lui?

e Cum areactionat la alte sanctiuni?

e Ce modalitati de sanctionare au inhibat comportamentul in istoria perso-
nala a persoanei evaluate?

e Persoana afiseaza acest comportament pentru a obtine anumite rezultate
(consecinte) sau pentru a evita altele?

in acest caz, este important s se acorde atentie modului in care explicatiile per-
soanei asupra comportamentului sau se leaga de aceasta ipoteza.

Model:
IV. Date privind comportamentul invinuitului
Trecutul infractional

Minorul V. A. anterior condamnat prin sentinta Judecatoriei Buiucani mun. Chisi-
nau din 10.07.2009 in baza art. 186 alin. 2 lit. a), b), ¢), d) C. pen. al Republicii Mol-
dova stabilindu-i pedeapsa de 1 (unu) an inchisoare cu aplicarea art. 90 C. pen. al
Republicii Moldova suspendata conditionat pe termen de proba de 1 (unu) an.

Conform informatiei eliberate de Centrul de Plasament Temporar al Minorilor din
mun. Chisinau, minorul V. a fost plasat in CPTM, incepand cu data de 25.10.2006
si ultima datd la 16.11.2009, in total de 18 ori, din motivul practicarii unui mod de
viata deviant, vagabondand pe strazile orasului Chisindu.

In urma interviului cu inspectorul superior al GMM, capitan de politie D. C,, s-a
constatat ca minorul V. este in evidenta GMM, Comisariatul de politie Straseni,
din 15.08.2007 pentru vagabondaj si predispozitie de a comite infractiuni.

Comportamentul persoaneiinainte si dupd presupusa comitere a infractiunii

Minorul V. pana la presupusa comitere a infractiunii de care este invinuit facea
parte dintr-un grup a cdror interese erau de a beneficia de bunuri obtinute pe
o cale relativ usoara si anume comiterea infractiunilor. Asa cum s-a mentionat,
rolul lui V. era de autor, dar si executa cele planificate. Astfel, minorul a preluat
un comportament infractional, a obtinut statutul de lider in gasca, nu reactiona
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la observatiile pedagogilor din gimnaziul-internat, ale tatalui, devenind domi-
nant fata de prietenii sdi. In aceste circumstante minorul comite infractiunile de
care este invinuit. In comiterea faptei ilicite, in mare parte putea fi determinat
de dorinta de a beneficia de bunuri materiale pentru satisfacerea necesitatilor
sale si a se distra, cat si de afirmarea pozitiei sale printre prieteni. Din discutiile
cu minorul V. s-a observat cd este constient de actiunile sale si de consecintele
care pot aparea.

Capitolul V. Factorii care influenteaza sau pot influenta conduita generala a
persoanei in privinta careia a fost solicitata intocmirea referatului

In capitol vor fi descrisi:
e Factorii de naturd sa inhibe dezvoltarea comportamentului infractional;

e Factorii de natura sa accentueze dezvoltarea comportamentului infracti-
onal.

Analiza acestor factori se face in dublu sens: atat pentru identificarea in randul
acestor conditii sociale a factorilor care favorizeaza comportamentul infractio-
nal, cat si pentru identificarea factorilor protectivi care pot fi antrenati ca resurse
pentru probatiunea sententiald a persoanei. Acestia trebuie evidentiati in pre-
zentul capitol de analiza astfel incat enuntarea lor, intr-o maniera sintetica, sa
decurga logic din analiza mediului social. Este de remarcat ca in capitol se face o
analiza a factorilor dinamici, statistici, protectivi, care pot raspunde la potentialul
risc fie de recidiva, fie de pericol social.

Model:

V. Factorii care influenteazd sau pot influenta conduita generald a persoanei pentru
care a fost solicitat referatul de probatiune

Factori de naturd sd inhibe dezvoltarea comportamentului infractional:

e constientizarea faptelor savarsite;
e restabilirea relatiei tata-fiu;
Factori de naturd sa accentueze dezvoltarea comportamentului infractional:

e incazulin care minorul va intretine legaturi cu vechii prieteni, exista riscul
implicarii acestuia in actiuni infractionale;

e implicarea in actiuni ilicite la un interval de timp scurt;
e este usor influentabil;

e practicarea abandonului scolar;

e neglijarea din partea tatalui;

e situatie financiara precara.
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Capitolul VI. Perspectivele de reintegrare in societate

Perspectivele de reintegrare in societate decurg din datele prezentate in referat
si trebuie sa fie motivate obiectiv si prezentate pe scurt.

Este recomandabil ca, in cazul in care se stabileste o masura neprivativa de liber-
tate, referatul de evaluare sa cuprinda in acest capitol un plan general de supra-
veghere care ar putea fi inclus in sentinta de cdtre instanta. Solutiile psihosocia-
le vor trebui sa compenseze factorii care influenteaza in mod negativ conduita
generald a beneficiarului si se vor aduce la cunostinta factorii pozitivi care fi pot
compensa pe cei negativi.

In cazul persoanelor ale ciror sanse de reintegrare in societate sunt reduse, se
va face doar mentiune in acest sens, fdra a se formula recomandari instantei de
judecata privind masura ce trebuie luata.

Pentru elaborarea perspectivelor de reintegrare sociald, procesul de analiza si
sinteza a informatiilor culese trebuie structurat astfel incat sa fie prezentate as-
pecte concrete, care pot conduce in mod evident la corectarea comportamen-
tului infractional. Pentru a stabili care sunt perspectivele de reintegrare, este ne-
cesar sa fie analizate:

e dorinta persoanei pentru reabilitare;

e dorinta membrilor familiei sau altor persoane apropriate sau organizatii in
sprijinirea persoanei in vederea reabilitarii sale;

e oportunitatile pe care le are persoana sau pe care le ofera societatea in
care trdieste, cum ar fi: continuarea studiilor, calificare, recalificare, ocupa-
rea unui loc de munca etc,;

e programele educationale in care poate fiinclusa persoana in scopul reabi-
litarii sale (dezintoxicare, insusirea unor deprinderi si abilitati sociale);

e conditiile in care trdieste (familie, grup de prieteni).
Model:
VI. Perspectivele de reintegrare in societate

In urma evaludrii psihosociale a personalitditii minorului s-a constatat cé perspecti-
vele de integrare ale lui A. V. sunt minime, pornind de la ideea cd a fost implicat in
comiterea mai multor fapte ilicite la interval de timp scurt. A fost autor in comiterea
mai multor infractiuni planificate din timp, ceea ce prezumda faptul ca minorul era
constient de actiunile sale si cunostea care sunt consecintele. Minorul nu este supra-
vegheat, manifestd un comportament deviant si nu existd control asupra actiunilor
sale. Reiesind din faptele constatate, consider ca minorul A.V. are sanse mari de
arecidiva.

Am luat cunostinta de informatia prezentata in referatul de evaluare:

AV.
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S. N. (reprezentant legal)

Consilier de probatiune

Sectia probatiune

Modele de referate presententiale de evaluare psihosociala a personalitatii
minorului

Modelul I:

I. Introducere

inbaza art. 8,9 ale Legii cu privire la probatiune nr. 8-XVI din 14.02.2008 si art. 475
alin. 1 C. proc. pen., procurorul N. C,, Procuratura sect. ___ a solicitat intocmirea
referatului presentential de evaluare psihosociala a personalitatii minorei.

Prezentul referat este intocmit in corespundere cu pevederile art. 8,9 ale Legii cu
privire la probatiune nr. 8-XVI din 14.02.2008 si art. 475 alin. 1 C. proc. pen.
Numele, prenumele invinuitei: E. A.

Domiciliu:

Varsta: 16 ani

Fapta pentru care este invinuita: art.186 C. pen. al Republicii Moldova

Data solicitarii referatului:

Numele, prenumele consilierului de probatiune ce a intocmit referatul: V. P.
Il. Sursele de informatii
Surse contactate:

— interviu cu E. A - invinuita;

— interviu cu dna A. A. - mama invinuitei;

- interviu cu dna A. G. - directoare, Liceul ;

— interviu cu dna O. D. - diriginte;

- contactartea dlui V. B. — specialist principal in problemele minorilior,
or. , sect.

Ill. Date privind persoana pentru care a fost solicitat referatul de evaluare
Mediul familial si social

E. A. s-a nascut la 21 martie anul 1990 in familia dnei A. A. (a. n. ___) si a dlui
B.l. (a. n. ___). Familia este dezorganizata prin divort. Parintii au divortat in anul
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. Din discutiile cu mama, s-a constatat cauza divortului — manifestarile
de comoprtament abuziv ale sotului asupra fiicei E.

Dna A. A. are studii medii incomplete, a absolvit Colegiul electromecanic. A fost
fncadrata in campul muncii, a activat in domeniu pana la momentul cand uzina
la care lucra a fost inchisa. Ultimul loc de munca a fost la Fitness-Centru,,Niagara”,
unde a fost angajata in calitate de servitoare.

Relatiile in familie sunt tensionate. Minora E. este in conflict cu mama si cu fra-
tele ei mai mic, V. A. (a.n. __). n martie anul mama pleaca cu copiii in
or. Nicolaev, Ucraina, pentru a-i [dsa in ingrijire tatalui ei, dl I. B. Acesta dinurma a
manifestat indiferenta fata de copii. Pana la urma, mama a lasat copiii la Directia
oraseneasca Nicolaev si s-a intors acasa la Chisindu. Astfel, minorii au fost plasati
la casa de copii. In perioada cat copiii s-au aflat in Ucraina (din martie panain sep-
tembriea.___), mama niciodatd nu s-a interesat de situatia acestora. La intoarce-
rea copiilor acasd, mama a manifestat nemultumire. Din octombrie ___minora
E. a fost scolarizata, gratie adminstratiei Liceului ___. Fratele V. a fost plasat la
scoala nr. 104 (cu instruire in limba rusa). In familie permanent sunt conflicte din
cauza situatiei materiale. Mama era impotriva ca E. sa-si continuie studiile, dorea
ca fiica sa plece sa munceasca. Pana la urma, a accepat ca E. sa incheie ciclul de
instruire gimnaziald. Conflictele au devenit si mai mari dupa terminarea clasei a
IX-a. Cauza era ca E. a dorit sa continuie ciclul liceal de instruire. Ca protest mama
a refuzat sa-i asigure cele necesare, chiar si sa-i interzica sa manance acasa si i-a
cerut fiicei sa urmeze scoala profesionald, ca mai apoi sa se angajeze in campul
muncii. Minora, insd, a hotarat sa mearga la liceu, iar in timpul liber sa-si caute
de lucru. Astfel, vara dupa clasa a IX-a, E. a lucrat o perioada de timp la Compania
,Coca-Cola’, fiind remuneratd cu un salariu de 1300 lei. in perioada studiilor, in
timpul liber distribuia materiale publicitare.

Situatia scolara

Minora E. A. isi face studiile la Liceul ___, fiind in clasa a X-a. Din discutiile cu dna
A. G. am aflat ca este o eleva capabila, responsabila, se bucura de increderea
si stima celor din jur. Cand a venit la studii in clasa a Vll-a, minora nu cunostea
limba romana. Intr-o perioada relativ scurta, E. s-a afirmat prin dorinta de a face
carte. Astfel, a participat la olimpiade scolare unde s-a prezentat foarte bine. Din
aceeasi sursa am aflat ca mama nu este interesata de situatia scolara a fiicei, prac-
tic nu a fost nici la o adunare a pdrintilor. Adminstratia scolii incurajeaza minora,
ii acorda ajutor material. in mediul colegilor de clasa E. este lider prin reusita
scolard, stimd, amabilitate si onestitate.

Cercul de prieteni

Minora E. A. are prieteni din cadrul scolii, impreuna petrec timpul liber, merg la
biblioteca. Cercul de prieteni este unul pozitiv, toti manifesta un comportament
pro-social.
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IV. Date privind comportamentul invinuitei
Trecutul infractional

Minora E. A. nu are antecedente penale.
Comportamentul persoanei inainte si dupa comiterea presupusei infractiuni

Atat pana la invinuire, cat si dupa minora E. A. era preocupata sa-si mentina re-
usita la studii, sa-si planifice timpul liber in asa fel incat sa reuseasca sa lucreze
ocazional, sa se intalneasca cu prietenii.

V. Factorii care influenteaza sau pot influenta conduita generala a persoa-
nei pentru care a fost solicitat referatul de probatiune

Factori de naturd sd inhibe dezvoltarea comportamentului infractional:
- sprijinul din partea administratiei institutiei de invatamant;
- receptivitate la problemele altor persoane, empatie;

- manifesta interes pentru instruirea profesioanala paralel cu studiile li-
ceale.

Factori de naturd sd accentueze dezvoltarea comportamentului infractional:

- neglijarea din partea mamei manifestata prin lipsa de interes fata de
problemele minorei.

VI. Perspectivele de reintegrare in societate

Urmare a analizei datelor cuprinse in referatul de evaluare, apreciem cd E. A. are
perspective mari de reintegrare in societate din considerentul cd nu are antece-
dente penale, manifestd un comportament pro-social, are atitudine serioasa fatd de
studii, este sustinutd de administratia scolii. Infractiunea de care este invinuitd poate
fi caracterizata ca fiind una intdmpldtoare, cauzatd de dorinta de a fi in vogad.

Am luat cunostinta de informatia prezentata in referatul de evaluare:

E. A

A. A. (reprezentant legal)

Consilier de probatiune,

Sectia probatiune
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Modelul II:

I. Introducere

in baza art. 8,9 ale Legii cu privire la probatiune nr. 8-XVI din 14.02.2008 si art. 475
alin. 1 C. proc. pen., procurorul dl S. C., Procuratura sect. a solicitat intoc-
mirea referatului presentential de evaluare psihosociala a personalitatii minoru-
lui. Prezentul referat este intocmit in corespundere cu pevederile art. 8, 9 ale Legii
cu privire la probatiune nr. 8-XVI din 14.02.2008 si art. 475 alin. 1 C. proc. pen.

Prenumele si numele banuitului: S. A.

Domiciliu:

Varsta: 16 ani

Fapta pentru care este banuit: art.186 alin. 2 C. pen. al Republicii Moldova

Data solicitarii referatului:
Prenumele si numele consilierului de probatiune ce a intocmit referatul: V. P.

Il. Sursele de informatii
Surse contactate:
— interviu cu minorul S. A. — banuitul;
- interviu cu dna S.T. - mama banuitului;
— contactarea dnei N. P. — vecing;
- interviucudnal.S. - pedagog, Scoala specialanr. ___;
- contactarea dnei N. D. — director-adjunct, scoala speciala nr. ;
— contactarea dnei A. P. — secretara consiliului, Primariaor. ____;
— consultarea dosarului penal nr.
Ill. Date privind persoana pentru care a fost solicitat referatul de evaluare
Mediul familial si social

Minorul S. A. s-a nascut la 27 decembrie anul , mun. Chisindu, or. ____
in familia dnei T. S. si dlui V. S. In familie la moment cresc 3 copii: E. E. (19 ani),
nascut in afara casatoriei, A.S. (12 ani) si I. S. (9 ani), nascut in afara casatoriei.
Tata, dI V., a abandonat familia. Din informatia parvenita de la dna A. P, secretara
Consiliului ordsenesc, s-a constatat cd acesta se afla in detentie.

Mama minorului, dna S. T., nu este angajata in campul muncii, motivand ca are
grija de mezinul familiei, S. |, care are varsta de 9 ani. E., fiul mai mare, are un loc
de munca, este receptiv la nevoile familiei si ii ajuta ocazional pe fratii mai mici,
procurandu-le produse alimentare si articole vestimentare.

Reteaua sociala a copilului este dezvoltata pe linie materna: fratele mamei ii sus-
tine atat material, cat si emotional. Este vorba de dI E. VL., care lucreaza in calitate
de cizmar in oras.
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Mama minorului face abuz de alcool, nu-si indeplineste obligatiunile de parinte,
neglijandu-si copiii. In mare parte, responsabilitate fatd de educatia si grija mino-
rului avea bunica acestuia, P.T., care recent a decedat.

A. are deficiente de auz, survenite in urma unui tratament medical. Mama nu s-a
preocupat de starea sanatatii copilului, ceea ce a condus la aparitia deficientelor
de vorbire si a retardului in dezvoltarea psihosomatica a acestuia.

Familia S. este privita in comunitate ca fiind problematica din cauza lipsei resur-
selor materiale si a dezechilibrului emotional din cadrul familiei.

Situatia scolara

Minorul S. A. este elev la scoala speciala nr. __ din mun. Chisinau. Copilul a fost
plasat in aceastad institutie din clasa a ll-a. Ciclul primar de instruire copilul I-a
inceput la scoala din oras. Din cauza deficientelor mentale, auz si vorbire, A. a
fost transferat la institutia nominalizata, unde urmeaza un program special de
instruire. Din discutiile cu dna l. S., pedagog la scoala speciald, s-a constatat ca A.
este o fire prietenoasa, dornic de afectiune si intelegere. Din aceeasi sursa de in-
formare s-a aflat ca minorul A. este lipsit de atentia mamei. Aceasta din urma s-a
prezentat la institutia de invatdmant numai de 3 ori pe tot parcursul perioadei de
cand A. este elev la scoala respectiva.

Cercul de prieteni

Din cercul de prieteni ai minorului A. S. fac parte colegii lui de scoala. in comu-
nitatea unde locuieste isi petrece timpul cu copiii mai mici ca el, se bucura cel
putin ca acestia reactioneaza la prezenta lui. Din cauza deficientelor mentale (re-
tard mental), A. nu realizeaza ca uneori acesti copii il brutalizeaza, il ignora si il
considera neputincios.

IV. Date privind comportamentul banuitului
Trecutul infractional

Minorul S. A. nu are antecedente penale.

Comportamentul persoanei inainte si dupa presupusa infractiune comisa

A. nu a beneficiat de educatie si afectiune din partea parintilor, insa a fost intot-
deauna sustinut de catre bunica, care a avut o influenta pozitiva asupra com-
portamentului lui, stabilindu-se intre ei o legaturd empatica. in general, este un
copil ascultator, linistit si stabil emotional.

in timpul vacantelor lucreaza, ajutandu-I pe seful unui magazin din localitate, in
schimbul produselor alimentare, pe care i le duce mamei.

V. Factorii care influenteaza sau pot influenta conduita generala a persoa-
nei pentru care a fost solicitat referatul de probatiune

Factori de naturd sd inhibe dezvoltarea comportamentului infractional:
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- sprijinul din partea institutiei de invatamant.
Factori de naturd s accentueze dezvoltarea comportamentului infractional:
- usor influentabil;
- lipsa controlului si a supravegherii din partea familiei;
- nivelul de sugestibilitate inalta cauzat de deficientele mentale.
VI. Perspectivele de reintegrare in societate

Urmare a analizei datelor cuprinse in referatul de evaluare, apreciem cd minorul S. A.
are perspective medii de reintegrare in societate din considerentul cd este usor in-
fluentabil de cei din jurul sdu. La moment, fiind in vizorul institutiei de invdtdmant,
riscul cd A. sd fie implicat in actiuni ilicite poate fi estimat ca fiind minim, insd acesta
poate creste atunci cand minorul este in familie, unde nu este supravegheat si nu
existd un control al actiunilor lui.

Am luat cunostinta de informatia prezentata in referatul de evaluare:

S. A. (reprezentant legal)

Consilier de probatiune

Sectia probatiune

11.3.7. Impactul referatului de evaluare a personalitatii faptuitorului

Persoana in privinta careia s-a intocmit referatul de evaluare resimte in cea mai
mare madsura impactul acestui referat, intr-o manierd pozitiva sau negativa, in
functie de proportia mai multor elemente. In primul rand, pentru aceasta per-
soana relatia profesionald cu consilierul de probatiune, ipostaza de a fi evaluat,
poate fi o experienta diferita de cele anterioare ale persoanei, oferindu-i-se pri-
lejul de a discuta despre sine, de a incerca sa inteleaga si sa-si explice propriul
comportament. Din acest motiv, interviul cu consilierul de probatiune poate
constitui primul pas catre trecerea la un stadiu motivational superior cu privire la
schimbarea comportamentului infractional.

in cazul in care consilierul de probatiune reuseste stabilirea unei relatii profesi-
onale cu persoana pentru care s-a solicitat intocmirea referatului de evaluare,
conform criteriilor care au fost deja mentionate, in care acesta se simte valorizat
si intelege corect scopul acelui demers, sunt sanse mari ca acest impact si intre-
gul proces de evaluare s3 fie unul pozitiv. In cazul in care persoana nu a inteles
corect scopul referatului si rolul consilierului, dezvoltand asteptari nerealiste (de
exemplu, asteptarea de a i se intocmi un referat favorabil), acesta ar putea perce-
pe experienta ca fiind negativa.

De asemenea, pentru familia persoanei pentru care s-a solicitat referatul de eva-
luare aceasta ar putea fi o ocazie de a-i acorda atentie, incercand sa-i inteleaga
comportamentul, cauzele care l-au provocat si cum ar putea fi schimbat acest
comportament. Este, concomitent, o ocazie pentru membrii familiei de a-si con-
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stientiza rolul pe care il pot avea in reintegrarea sociala a persoanei, de a-si asu-
ma responsabilitate in acest sens si de a se implica activ in proces.

in cazul in care referatul de evaluare cuprinde informatii relevante si o analizd
obiectiva a acestora, el poate veni in sprijinul judecdtorului care solutioneaza ca-
uza, favorizand o mai buna cunoastere a inculpatului din punct de vedere psiho-
social si al posibilitatilor acestuia de a se reintegra in societate, putand utiliza
aceste informatii pentru individualizarea pedepsei.

Impactul poate fi negativ in cazul in care referatul nu indeplineste standardele
de calitate fie datorita limbajului folosit, fie a lipsei de obiectivitate sau a intele-
gerii gresite de catre consilier a rolului referatului de evaluare, acesta cuprinzand
aprecieri cu privire la vinovatia sau nevinovatia inculpatului, opinii sau recoman-
dari adresate instantei cu privire la hotararea care ar trebui luata in cauza sau
transformand referatul intr-o pledoarie pentru inculpat.

Trebuie sa avem in vedere, in acest sens, faptul ca referatul de evaluare are ,rol
consultativ si de orientare”, si nu acela de a adresa recomandari instantei cu pri-
vire lamodul de solutionare a cauzei. Pentru a-si pastra obiectivitatea, consilierul
de probatiune responsabil de caz trebuie sa stie ca hotararea apartine instantei,
evitand, astfel, auto-responsabilizarea excesiva cu privire la sentinta aplicata.

Referatul de evaluare reprezintd o carte de vizita” pentru serviciul de probatiu-
ne in cadrul cdruia a fost intocmit, oferind o imagine cu privire la competenta si
profesionalismul consilierilor de probatiune.

De retinut ! Referatul de evaluare este intocmit pentru a fi prezentat
solicitantului in termen de 14 zile de la data inregistrarii solicitarii.
Judecatorul, procurorul, ofiterul de urmarire penala au de asemenea
acces la sursele de informatii, dintre care cea mai importanta este
faptuitorul. Astfel, o evaluare subiectiva care ia in considerare doar
perspectiva faptuitorului, fara a o confrunta cu alte surse relevante de
informatii (in afara de familie, care de multe ori are tendinta de a da
doar informatii favorabile pentru banuit/invinuit/inculpat), va determi-
na scaderea credibilitatii noastre ca profesionisti.
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Capitolul 1.

PROBATIUNEA SENTENTIALA

IN COMUNITATE

llI.1. Notiunea de supraveghere

Pedeapsa penala este o masura de constrangere statala si un mijloc de corecta-
re si reeducare a condamnatului, ce se aplica de instantele de judecats, in nu-
mele legii, persoanelor care au savarsit infractiuni, cauzand anumite restrictii
drepturilor lor. Pedeapsa are drept scop restabilirea echitatii sociale, corectarea
condamnatului, precum si prevenirea savarsirii de noi infractiuni atat din par-
tea condamnatilor, cat si a altor persoane. Executarea pedepsei nu trebuie sa
cauzeze suferinte fizice si nici sa injoseasca demnitatea persoanei condamnate.
Pedepsele pot fi:

a) amenda;

b) privarea de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anumita
activitate;

c) retragerea gradului militar, a unui titlu special, a gradului de calificare (cla-
sificare) si a distinctiilor de stat;

d) munca neremunerata in folosul comunitatii;
e) inchisoare;
f) detentiune pe viata.

Legislatia penald a Republicii Moldova prevede si institutul liberarii de raspun-
dere penala si liberarii de pedeapsa penala. Persoana care a savarsit o fapta ce
contine semnele componentei de infractiune poate fi liberata de raspundere pe-
nala de catre procuror in cadrul urmdriri penale si de catre instanta de judecata
la judecarea cauzei in cazurile:

a) minorilor;

b) tragerii la raspundere contraventionala;
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renuntdrii de bund voie la savarsirea infractiunii;

2o

caintei active;

L

schimbarii situatiei;

-)

) liberarii conditionate;
g) prescriptiei de tragere la rdspundere penala.

Prin liberare de pedeapsa penala se intelege eliberarea persoanei care a savarsit
o infractiune de la executarea reald, partiala sau totala, a pedepsei penale pro-
nuntate prin hotararea instantei de judecata. Liberarea de pedeapsa penala se
efectueaza prin:

a) condamnarea cu suspendare conditionata a executarii pedepsei;

(=)

) liberarea conditionata de pedeapsa inainte de termen;

) Inlocuirea partii neexecutate din pedeapsa cu o pedeapsa mai blanda;

o N

) liberarea de pedeapsa a minorilor;

) liberarea de pedeapsa datorita schimbarii situatiei;

()

) liberarea de la executarea pedepsei a persoanelor grav bolnave;

g) amanarea executarii pedepsei pentru femeile gravide si femeile care au
copii in varsta de pana la 8 ani.

in privinta minorilor pot fi aplicate si alte sanctiuni. Legislatia penala prevede
liberarea de raspundere penala a minorilor. Conform art. 54 Codul penal al Repu-
blicii Moldova, Liberarea de rdspundere penald a minorilor, persoana in varsta de
pana la 18 ani, care a savarsit pentru prima oara o infractiune usoara sau mai pu-
tin grava, poate fi liberata de raspundere penala in conformitate cu prevederile
procedurii penale dacd s-a constatat ca corectarea ei este posibila fara a fi supusa
raspunderii penale. Persoanelor liberate de raspundere penala li se pot aplica
masurile de constrangere cu caracter educativ, prevazute in art.104 Codul penal
al Republicii Moldova. Persoanelor liberate de raspundere penala in conformi-
tate cu art. 54 Codul penal al Republicii Moldova le pot fi aplicate urmatoarele
masuri de constrangere cu caracter educativ:

a) avertismentul;

b) incredintarea minorului pentru supraveghere parintilor, persoanelor care
fi inlocuiesc sau organelor specializate de stat;

c) obligarea minorului sa repare daunele cauzate. La aplicarea acestei masuri
se ia in considerare starea materiala a minorului;

d) obligarea minorului sa urmeze un curs de tratament medical de reabilitare
psihologica;
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e) internarea minorului, de catre instanta de judecata, intr-o institutie speci-
ala de invdatamant si de reeducare sau intr-o institutie curativa si de reedu-
care.

Minorului ii pot fi aplicate concomitent cateva masuri de constrangere cu ca-
racter educativ. In cazul eschivarii sistematice de la masurile de constrangere cu
caracter educativ de catre minor, instanta de judecatd, la propunerea organelor
de stat specializate, anuleaza masurile aplicate si decide trimiterea cauzei penale
procurorului sau stabileste pedeapsa conform legii in baza careia persoana a fost
condamnata, dupa caz.

Minorii condamnati pentru sdvarsirea unei infractiuni usoare, mai putin grave
sau grave pot fi liberati de pedeapsa de catre instanta de judecata daca se va
constata ca scopurile pedepsei pot fi atinse prin internarea lor intr-o institutie
speciala de invatamant si de reeducare sau intr-o institutie curativa si de reedu-
care, precum si prin aplicarea altor masuri de constrangere cu caracter educativ,
prevazute de art.104 Codul penal al Republicii Moldova. Internarea minorilor in-
tr-o institutie speciala de invatamant si de reeducare sau intr-o institutie curativa
si de reeducare se stabileste de catre instanta de judecata pe un termen de pana
la atingerea majoratului. Prelungirea termenului de aflare a persoanei in aceste
institutii dupa atingerea varstei de 18 ani este permisa numai pand la absolvirea
unei scoli de cultura generala sau de meserii.

In categoria persoanelor care au fost liberate de raspunderea penala si pedeapsa
penalad sunt pesoanele care au comis o fapta social periculoasa si li se acorda
0 sansa pentru a demonstra ca au constientizat greseala si ca doresc sa se re-
abiliteze in fata societdtii. Pentru aceasta, li se stabileste un termen de proba.
in perioada termenului de prob3, instanta de judecatd poate obliga persoana
condamnata:

a) sanu-si schimbe domiciliul fara consimtamantul organului competent;
b) sa nu frecventeze anumite locuri;

C) saurmeze un tratament in caz de alcoolism, narcomanie, toxicomanie sau
de boala venerica;

d) saacorde o sustinere materiala familiei victimei;
e) sarepare daunele cauzate in termenul stabilit de instanta;
f) alte conditii sau obligatiuni.

in perioada de proba, persoanele mentionate necesita a fi controlate privitor la
comportamentul lor si la respectarea obligatiunilor stabilite. Controlul compor-
tamentului si a respectarii de cdtre persoanele liberate de pedeapsa penala si
de raspunderea penala a obligatiunilor stabilite de instanta de judecata sau
de procuror, in baza legislatiei poate fi definit ca supraveghere. Termenul de
supraveghere nu trebuie interpretat in sens strict, supravegherea reprezentand
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un complex de activitati care se afla intr-o stransa interdependentd. Suprave-
gherea este un element al probatiunii.

Obiectivele supravegherii sunt:
e protejarea publicului/siguranta comunitars;
e prevenirea recidivei;
e reintegrarea cu succes a condamnatului in comunitate.

Consilierul de probatiune trebuie sa aiba in vedere aceste obiective pe durata
termenului de proba. Asigurarea unei supravegheri eficiente necesita un stan-
dard profesional ridicat atat din partea serviciilor de probatiune, cat si din partea
personalului de probatiune care, in general, trebuie sa stabileasca relatii profesi-
onale in cadrul carora infractorul sa fie sfatuit, ajutat si sprijinit pentru:

e asigurarea cooperdrii si conformarii lui la conditiile stabilite;

e asumarea de catre acesta a responsabilitatii pentru delictul comis si deter-
minarea lui de a coopera in vederea evitarii comiterii de delicte in viitor;

e sustinerea lui in rezolvarea dificultatilor personale legate de delict si de
insusirea noilor abilitati;

e motivarea si ajutarea infractorului sa se schimbe in bine si sa devina un
membru responsabil si pasnic al comunitatii;

e evaluarea riscului de recidiva si/sau de prezenta a pericolului pentru pu-
blic si reactionarea in mod adecvat la acest risc.

Planificarea masurilor de supraveghere (planul de supraveghere)

Cuprinde activitatile necesare pentru exercitarea adecvata a supravegherii. Ma-
surile, activitatile de supraveghere se determina in functie de numarul si natura
obligatiilor stabilite in hotdrare/ordonantd, necesitatile sau problemele identi-
ficate ale beneficiarilor, gradul de risc identificat si durata termenului de proba.
Masurile de probatiune se pot referi la conlucrarea cu membrii familiei, prietenii,
voluntarii comunitari si reprezentantii societatii civile, precum si cu organizatiile
guvernamentale si neguvernamentale in vederea initierii si deruldrii unor pro-
grame de resocializare care ar putea furniza date utile despre locurile de munca
disponibile, cursurile de scolarizare, precum si de calificare sau recalificare pro-
fesionala. In special, planul de supraveghere trebuie sa cuprinda periodicitatea
intrevederilor, colaborarea cu alte organisme, diverse verificari si interpelari etc.

l11.1.1. Temeiul supravegherii

Temei pentru supravegherea beneficiarilor si desfasurarea activitatilor de proba-
tiune este:

e hotararea instantei de judecata pe cauza penala;

e hotdrarea instantei de judecata referitor la cauza contraventional3;
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e ordonanta procurorului de suspendare conditionata a urmaririi penale;
e actul de gratiere.

Documentele ce servesc temei pentru supraveghere trebuie sa contina stampila
in original a instantei de judecata sau a procuraturii, sa fie semnate de persoa-
nele responsabile si sa nu contina corectari si neclaritati. in cazul depistarii unor
nereguli, documentul se restituie adresatului pentru perfectare. In scrisoarea de
insotire se indica motivul de restituire si solicitarea de a perfecta documentul in
scurt timp. Termenul de proba stabilit se calculeaza din momentul rdmanerii de-
finitive a hotararii judecatoresti sau data indicatad in ordonanta procurorului, iar in
cazul gratierii, din momentul publicdrii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova
a Decretului Presedintelui Republicii Moldova despre gratiere'. In cazul in care
beneficiarului condamnat cu aplicarea art. 90 Codul penal al Republicii Moldova
i-a fost stabilita in calitate de pedeapsa complementara privarea de dreptul de
a ocupa anumite functii sau de a exercita anumite activitati (art. 65 Codul pe-
nal al Republicii Moldova), termenul executdrii acestei pedepse se calculeaza din
ziua rdmanerii definitive a hotdrarii, iar in cazul liberarii inainte de termen in baza
art. 91 Cod penal al Republicii Moldova - din momentul liberarii din penitenciar.

111.1.2. Verificarea modului de respectare a obligatiunilor stabilite
de instanta/procuror

Activitatile de supraveghere vor fi exercitate doar in limitele in care ele sunt ne-
cesare pentru o stricta executare a obligatiunilor aplicate si bazate pe principiul
interventiei minime. Activitatile de supraveghere vor fi proportionate in functie
de spectrul de obligatiuni si limitate la scopurile care ii sunt atribuite?. Periodic,
dar nu mai rar decat o data in luna, la comisariatul de politie si instanta de jude-
cata se verificd informatia cu privire la comiterea de catre beneficiari a contra-
ventiilor si infractiunilor.

In cazul in care instanta de judecata nu i-a stabilit beneficiarului obligatiunea de
a nu parasi domiciliul, acesta, la intentia de plecare, aduce la cunostinta in prea-
labil in scris consilierului de probatiune motivul si locul plecarii. Daca beneficia-
rul a adus la cunostinta consilierului de probatiune despre parasirea temporara
a domiciliului®, consilierul de probatiune, cu consimtdmantul acestuia, poate
revedea frecventa intrevederilor. n perioada lipsei beneficiarului, consilierul de
probatiune solicitd informatii de la rudele acestuia, vecini, organele de drept. In-
formatia poate fi solicitata si de la locul aflarii temporare a beneficiarului. In cazul
pardsirii temporare de catre beneficiar a domiciliului, planul de probatiune se

1 Articolul 466 Codul de procedura penala al Republicii Moldova, nr. 122 din 14.03.2003.

2 Regula 74, Recomandarea nr. R(92) 16 a Comitetului de Ministri catre statele membre referi-
toare la regulile europene asupra sanctiunilor aplicate in comunitate.

3 Protocolul nr. 4 la Conventia pentru apararea drepturilor omului, art. 2; regulile 21, 22, 72,
Recomandarea R(92)16 a Comitetului de Ministri cdtre statele membre referitoare la regulile
europene asupra sanctiunilor aplicate in comunitate.
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modifica cu indicarea perioadei de efectuare a activitatilor de probatiune (peri-
oada intrevederilor etc.). In perioada lipsei beneficiarului se verifica dacé acesta a
incalcat ordinea publica sau a savarsit o alta infractiune pe teritoriul unde s-a de-
plasat (solicita informatie comisariatului de politie si/sau instantei de judecata).

in cazul in care instanta de judecata stabileste beneficiarului anumite obligati-
uni, consilierul de probatiune intreprinde masuri de control asupra respectarii
acestora. Pe perioada supravegherii, consilierul va realiza verificarea modului in
care beneficiarul respecta obligatiunile stabilite de instanta/procuror.

Obligatiunea de a nu schimba domiciliul fara consimtamantul organului care
efectueaza controlul (organul de probatiune):

in cazul stabilirii acestei obligatiuni, consilierul de probatiune efectueaza
periodic, dar nu mai rar decat o data in luna, controale la domiciliul bene-
ficiarului;

contacteaza organele de politie si autoritatea publica locala din localita-
tea unde domiciliaza beneficiarul, solicitand sa fie sesizat serviciul de pro-
batiune despre orice schimbare intervenita in privinta beneficiarului;

daca beneficiarul are necesitatea sa-si schimbe domiciliul, acesta depune
o cerere si consilierul de probatiune ia decizia corespunzatoare;

in cazul in care beneficiarul si-a schimbat domiciliul fara consimtaman-
tul consilierului de probatiune, se intocmeste un raport privind incalcarea
obligatiunii respective, care este semnat de catre consilierul de probatiu-
ne, iar dupa stabilirea locului de trai al beneficiarului, de la acesta se soli-
cita explicatia de rigoare;

in cazul in care beneficiarul incalca sistematic obligatiunea in cauza, adica
de trei si mai multe ori, consilierul de probatiune inainteaza in instanta de
judecata un demers cu materialele corespunzatoare, solicitand anularea
condamnarii cu suspendarea conditionata a executdrii pedepsei sau anu-
larea liberarii conditionate de pedeapsa inainte de termen.

Obligatiunea de a nu frecventa anumite locuri:

in cazul stabilrii acestei obligatiuni, consilierul de probatiune solicita peri-
odic de la beneficiar, dar nu mai rar decat o datd in luna, informatia privind
frecventarea de catre el a locului interzis;

in caz de necesitate, se solicitd informatia si de la reprezentantii autoritatii
publice locale, organele de politie, membrii familiei acestuia, precum si de
la orice alta persoana fizica sau juridica care ar putea oferi anumite date;

in cazul obtinerii unor informatii despre nerespectarea de catre beneficiar
a obligatiunii in cauza, se verifica veridicitatea acestora, concomitent fiind
solicitata explicatia de la beneficiar. Dacd se stabileste ca beneficiarul a
frecventat localurile sau locurile care i-au fost interzise, se intocmeste un
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raport privind constatarea nerespectarii obligatiunii. La incalcarea siste-
maticd a obligatiunii, de trei si mai multe ori, consilierul de probatiune
inainteaza in instanta de judecatd un demers cu materialele corespun-
zatoare, solicitand anularea condamnadrii cu suspendarea conditionata a
executarii pedepsei sau anularea liberarii conditionate de pedeapsa ina-
inte de termen.

Obligatiunea de acordare a sustinerii materiale familiei victimei sau de repa-
rare a daunelor cauzate in termenul stabilit de instanta:

in cazul stabilirii acestei obligatiuni, consilierul de probatiune solicita peri-
odic, dar nu mai rar decat o datd in lung, informatia in scris de la beneficiar
despre masurile intreprinse pentru indeplinirea obligatiunii respective.
Totodata se solicita prezentarea documentelor confirmative;

cu familia victimei, persoana fizica sau juridica careia i-a fost cauzata da-
una se mentine legatura si se solicita informatia privind indeplinirea obli-
gatiunii;

daca beneficiarul nu indeplineste obligatiunea corespunzatoare timp de
mai mult de 30 de zile, se considera eschivare de la indeplinirea obligatiu-
nii. In astfel de cazuri, de la beneficiar se solicita explicatia privind motivul
nerespectdrii obligatiunii. La incdlcarea sistematica a obligatiunii, de trei si
mai multe ori, consilierul de probatiune inainteaza in instanta de judecata
un demers cu materialele corespunzatoare, solicitand anularea condam-
narii cu suspendarea conditionata a executarii pedepsei.

Obligatiunea de a urma un tratament in caz de alcoolism, narcomanie, toxico-
manie sau boald venerica:

in cazul stabilirii unei astfel de obligatiuni, consilierul de probatiune, pe-
riodic, dar nu mai rar decat o data in lung, solicita de la institutiile unde
se trateazd beneficiarul informatia cu privire la derularea tratamentului si
informatia de la comisariatul de politie referitor la comportamentul bene-
ficiarului;

informatia poate fi solicitatd atat de la beneficiar, cat si de la membrii fa-
miliei sale;

dupa incheierea tratamentului, de la institutia medicala se solicita confir-
marea in scris a insanatosirii beneficiarului;

daca beneficiarul nu indeplineste obligatiunea corespunzatoare timp de
mai mult de 30 de zile, se considera eschivare de la indeplinirea obligatiu-
nii. In astfel de cazuri, se solicita de la beneficiar explicatia privind motivul
nerespectdrii obligatiunii respective. La incalcarea sistematica a obligatiu-
nii, de trei si mai multe ori, consilierul de probatiune inainteaza in instanta
de judecata un demers cu materialele corespunzatoare, solicitand anula-
rea condamnarii cu suspendarea conditionata a executarii pedepsei.
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Obligatiunea de executare a muncii neremunerate in folosul comunitatii:

In cazul stabilirii obligatiunii de executare a muncii neremunerate in folosul
comunitatii, consilierul de probatiune intreprinde masurile stabilite de Regula-
mentul cu privire la modul de executare a pedepsei sub formd de munca nere-
munerata in folosul comunitatii (vezi si Capitolul IV ).

1l1.1.3. Etapele supravegherii

Supravegherea propriu-zisa se realizeaza printr-o serie de activitati, pornind de
la observare pana la contactul direct cu beneficiarul. De asemenea, aceasta se
poate realiza atat prin prezentarea beneficiarului la sediul biroului de probati-
une sau in alte locuri stabilite, cat si prin efectuarea de controale inopinate la
domiciliu, la locul de munca sau chiar in locurile si mediile frecventate anterior
de catre acesta, in care prezenta lui a fost interzisa prin conditiile stabilite de in-
stanta. Activitatea de supraveghere se poate realiza si printr-o stransa colaborare
cu organele de politie, organizatiile neguvernamentale sau cu voluntarii. Supra-
vegherea are mai multe etape:

A.lInregistrarea beneficiarului si instiintarea organelor abilitate

In ziua parvenirii la birou a hotararii instantei de judecata ramase definitive, per-
soana responsabila de inregistrarea corespondentei inregistreaza hotararea in
registrul de intrare-iesire a corespondentei. Dupa aceasta, hotararea se prezinta
sefului biroului. Acesta, in aceeasi zi, repartizeaza hotararea consilierului respon-
sabil de supravegherea acestei categorii de beneficiari. Dupa primirea documen-
tului, consilierul, in aceeasi zi, il va inregistra, dupa categorie, in registrul de evi-
denta a beneficiarilor. Datele beneficiarilor se introduc si in registrul electronic.

Model
MINISTERUL JUSTITIEI AL REPUBLICII MOLDOVA
DEPARTAMENTUL INSTITUTIILOR PENITENCIARE
OFICIUL CENTRAL DE PROBATIUNE

Biroul de probatiune (raionul)

REGISTRUL

de evidenta a beneficiarilor cu termen de proba
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Dupa inregistrare, consilierul instiinteaza in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu
de 3 zile lucratoare din data primirii hotararii/ordonantei:

e instanta de judecata sau procurorul;
e Presedintia Republicii Moldova, in cazul persoanelor gratiate;

e comisariatul de politie, in cazul aplicarii unor obligatiuni.

Model

INSTIINTARE

Presedintelui (procurorului)

(instanta de judecata, Presedintia Republicii Moldova, procuratura)

Va aducem la cunostinta ca, copia hotararii (ordonantei)

din anul conform art.

din Codul penal cu privire la

(numele, prenumele, prenumele tatalui)

a fost primita spre executare la anul

Seful biroului 20
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Model
INSTIINTARE

Dlui 5

comisar al Comisariatului de politie
Cetateanul (ca) ,
domiciliat(a) 5
la data de anul 20 a fost liberat de pedeapsa pe-
nala de catre instanta de judecata in baza art. din

Codul penal al Republicii Moldova, cu termen de proba si stabilirea obligatiu-
nilor

Anterior condamnat(a)

In caz de depistare a incalcarilor ordinii publice si a obligatiunilor stabilite,
rog sd prezentati informatia pe adresa ;
tel.

Seful biroului 20

in decurs de 3 zile lucratoare de la inregistrare, consilierul deschide un dosar per-
sonal al beneficiarului. Consilierul acumuleaza in dosarul personal documentele
care servesc temei pentru luarea in evidenta a beneficiarului, planul de probati-
une, materialele privind realizarea masurilor planificate, materialele referitoare la
comportamentul beneficiarului, respectarea obligatiunilor stabilite, incheierile
si hotararile organelor abilitate privind atragerea la raspunderea contraventi-
onald, precum si comiterea altor infractiuni. Dosarul personal se numeroteaza
conform numarului de ordine din registrul de evidentd, iar prin fractie se indica
anul intocmirii. In aceeasi ordine se inregistreaza dosarele parvenite spre execu-
tare conform competentei teritoriale din alte birouri.

Toate materialele parvenite in privinta beneficiarului consilierul le coase si le
numeroteaza. Lista documentelor se intocmeste, in mod separat, pentru fiecare
parte a dosarului. In privinta beneficiarilor cirora le-a fost aplicata ca pedeapsa
complementara privarea de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita
0 anumita activitate ori obligatiunea de a executa anumite ore de munca nere-
muneratd in folosul comunitatii, consilierul deschide un singur dosar.

In cazul in care beneficiarul doreste si-si schimbe domiciliul, el depune o cerere
la biroul de probatiune. Cererea se inregistreaza, iar seful biroului o repartizeaza
consilierului care tine evidenta beneficiarului. Dupa primirea cererii, consilierul,
in termen de cel mult 3 zile, expediaza o scrisoare la biroul de probatiune din
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raza noului domiciliu al beneficiarului cu solicitarea confirmarii cd acesta locuies-
te pe adresa indicatd. Dupa primirea confirmarii, in termen de 3 zile lucratoare,
consilierul expediaza dosarul personal conform competentelor.

Seful biroului este obligat sa consulte fiecare dosar, periodic sau ori de cate ori
considerd necesar, pentru a verifica daca se respecta programul de resocializare,
precum si orice alte obligatii ce-i revin consilierului si beneficiarului in termenul
de proba. in cazul in care consilierul responsabil de caz este in imposibilitate per-
manenta sau temporara de a-si indeplini atributiile in ceea ce priveste intocmi-
rea dosarului, seful biroului desemneaza un alt consilier pe perioada specificata
care va prelua responsabilitatile cazului respectiv.

In cazul in care parvine solicitarea din partea beneficiarului sau aparatorului
acestuia de a consulta dosarul personal al beneficiarului, consilierul responsabil
de caz sau seful biroului prezinta dosarul, fara scoaterea in afara sediului biro-
ului. Dupa consultare se intocmeste procesul-verbal semnat de persoana care
I-a examinat si de reprezentantul biroului. Daca din instanta de judecatd sau de
la procuror parvine solicitarea oficiald in forma scrisa privind consultarea dosa-
rului, consilierul expediaza dosarul inregistrand faptul la secretariatul biroului.
Dosarul poate fi consultat, cu aprobarea sefului biroului, de catre reprezentantii
persoanelor juridice care desfasoara activitati in domeniul respectarii drepturilor
omului sau ocrotirii persoanelor condamnate daca au acordul scris al persoanei
careia i s-a intocmit dosarul. Consultarea dosarului se consemneaza de fiecare
data intr-un proces-verbal semnat de catre consilier si persoana care |-a exami-
nat. Dosarul personal se pastreaza in arhiva biroului. Consilierul responsabil de
caz este obligat sa pastreze confidentialitatea informatiilor cuprinse in dosar.

Model
MINISTERUL JUSTITIEI AL REPUBLICII MOLDOVA
DEPARTAMENTUL INSTITUTIILOR PENITENCIARE
OFICIUL CENTRAL DE PROBATIUNE
DOSAR PERSONAL nr.
al

(numele, prenumele, prenumele tatélui, data nasterii)
Condamnat(a) (liberat inainte de termen) la anul

in baza art. cu aplicarea art. din Codul penal
al Republicii Moldova,

domiciliat(3a)

Termenul de proba

anul anul
(initierea termenului) (expirarea termenului)
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B. instiintarea si convocarea beneficiarului

instiintarea si convocarea beneficiarului se realizeaza in cel mai scurt timp, dar
nu mai tarziu de 5 zile lucratoare din data inregistrarii hotararii/ordonantei sau
Decretului Presedintelui Republicii Moldova. Consilierul instiinteaza beneficiarul
printr-o citatie expediata prin scrisoare recomandata. Citatia cuprinde obligato-
riu locul, data si ora primei intrevederi, precum si numarul de telefon si adresa bi-
roului de probatiune. Aceste date pot fi utile beneficiarului daca sunt prezentate
laconic, coerent si intr-un limbaj accesibil.

Model
Cet. Popusoi Valeriu

mun. Chisindu,
str.

CITATIE

La 01.02.2010 Biroul de probatiune Buiucani a primit spre executare sentinta
Judecatoriei sect. Buiucani din 12.01.2010 privind condamnarea Dvs. in baza
art. art. 90, 186 Codul penal, la 2 ani inchisoare cu suspendarea conditionata
a pedepsei pe un termen de proba de 3 ani.

Pentru a fi luat in evidentd si a va explica modul de supraveghere de catre
consilierul de probatiune, sunteti obligat, in baza art. 167 Codul de executare,
sa va prezentati, cu buletinul de identitate, la 05.02.2010, ora 10, in biroul nr. 2,
Biroul de probatiune Buiucani, pe adresa: mun. Chisinau, str.

Neprezentarea nemotivatd se sanctioneaza contraventional (art. 349 Codul
contraventional).

Consilier de probatiune

semndtura

C. Pregatirea pentru prima intrevedere

Un element important in activitatea de supraveghere este prima intrevedere cu
beneficiarul. Reiesind din importanta acestei actiuni, consilierul trebuie sa se pre-
gdteasca cu toata responsabilitatea. Pregdtirea pentru prima intrevedere presu-
pune in principal adunarea unor informatii suplimentare despre beneficiar si me-
diul sau familial si social, alte informatii utile. Aceasta este necesar pentru a face o
concluzie prealabild si pentru a contura chestiunile care necesitd a fi discutate la
prima intrevedere.

In acest sens, foarte important este studiul dosarului penal al beneficiarului. Ana-
liza dosarului penal ofera date ce pot fi valorificate prin formarea unei perspective
asupra cazului si construirea instrumentelor utilizate pentru adunarea informati-
ilor suplimentare, precum si prin identificarea unor elemente semnificative care,
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verificate, contribuie la determinarea nevoilor criminogene ale beneficiarului, es-
timarea riscului de a comite noi infractiuni si indicarea directiei de interventie in
cazul sau. Consilierul, in mod obligatoriu, trebuie sa verifice daca a fost intocmit
referatul presentential. Aceasta poate fi aflat inclusiv prin consultarea dosarului
penal’.Tn cazul in care beneficiarul a fost judecat/liberat de catre instanta unui alt
sector/raion sau se constatd ca acesta mai este inculpat ori a mai fost condamnat
anterior de cdtre o alta instanta teritoriald, consilierul va solicita biroului de pro-
batiune respectiv sa verifice daca exista un referat de evaluare si, daca existd, sa
trimita o copie a acestuia, precum si alte date relevante.

Pregatirea inseamna si clarificarea unor aspecte, cum ar fi: disponibilitatea consi-
lierului si a spatiului in care se va desfasura interviul, prevederea unor eventuale
probleme si evitarea lor, utilitatea sau necesitatea deruldrii intrevederii in prezenta
unui coleg, pregatirea unor instrumente de lucru, insusirea sau reactualizarea
unor cunostinte s.a.

D. Prima intrevedere

Prima intrevedere cu beneficiarul este foarte importanta pentru intreg procesul
de supraveghere si se convoaca in cel mult 7 zile lucratoare de la inregistrarea
hotdrarii/ordonantei sau a decretului. De felul in care intrevederea va decurge de-
pinde, in mare masurd, modul in care se vor desfasura urmatoarele intrevederi,
motivatia beneficiarului, increderea in consilier si eficienta muncii de reintegrare.

O atentie deosebitd trebuie acordata continutului contactului initial si modului
in care acesta se realizeaza. La prima intrevedere consilierul de probatiune:

e vaaduce la cunostinta beneficiarului motivul citarii in serviciul probatiune.
Astfel are loc prezentarea proprie, mentionandu-se in acest sens numele
si prenumele, functia pe care o detine consilierul de probatiune responsabil
de caz, adica persoana de legdtura cu serviciul care se va ocupa personal de
supravegherea modului in care beneficiarul respecta masurile/obligatiile ce
i-au fost impuse de catre instanta si care il va sprijini activ in vederea reinte-
grarii sale in viata sociala;

e vasolicita de la beneficiar, in vederea evaluarii psihosociale, informatii pri-
vind conditiile de trai, locul de munca si/sau studii, rude, prieteni, interese,
hobby;

e vaaduce la cunostinta beneficiarului obligatiile impuse de instanta de ju-
decatd, precum si consecintele nerespectarii acestora, drepturile si obliga-
tiile lui, activitatile de probatiune care pot fi efectuate de consilier;

1 Pentru consultarea dosarului penal, consilierul inainteaza un demers catre judecdtorul care a
judecat cazul. Demersul se intocmeste in mod liber si se inregistreaza in secretariatul biroului,
dupa care se prezinta judecatorului. Daca cazul a fost judecat intr-o instantd din alta circum-
scriptie, atunci consilierul se deplaseaza in raionul/sectorul respectiv.
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e va explica beneficiarului necesitatea respectarii regulilor de conduita in
societate si neadmiterea incalcarii ordinii publice, precum si necomiterea
unor noi infractiuni;

e va explica necesitatea instiintarii in scris a consilierului de probatiune, in
caz de schimbare a domiciliului;

e vapune la dispozitia beneficiarului telefoanele pentru relatii;

e va consemna aspectele aduse la cunostinta intr-un raport pe numele se-
fului biroului.

Informarea trebuie sa se realizeze intr-un limbaj inteligibil si accesibil, evitandu-
se termenii de specialitate sau cei nefamiliari. Dupa prezentarea informatiilor, se
realizeaza interviul cu beneficiarul.

Interviul este o tehnica care presupune o succesiune de intrebari si rdspunsuri,
mai mult sau mai putin ghidata de catre consilier si care urmareste atingerea
unui scop clar formulat initial. In general, aceste interviuri dureaza aproximativ
o ora.

Trecerea la interviul efectiv se poate face printr-o intrebare de tipul: ,Sunteti pre-
gatit?] ,Putem incepe?” etc. Partea de mijloc a interviului presupune investigarea
aprofundata a unitatilor tematice de interes si trecerea de la o unitate la alta. Teh-
nicile principale folosite in aceasta faza sunt ascultarea activa, oferirea de feed-
back, concretizarea, clarificarea si confruntarea.

Partea finala a interviului se axeaza pe revizuirea a tot ceea ce beneficiarul a pre-
zentat, astfel incat sa se evidentieze ce teme au fost complet abordate, care sunt
informatiile de care mai este nevoie, ce aspecte sunt neclare si necesita o expli-
citatie suplimentara.

La final, se acorda atentie dezangajdrii beneficiarului din rolul de intervievat; aces-
ta poate fi intrebat despre impresia sa asupra modului in care a decurs interviul
si despre trairile pe care le-a avut pe parcursul sdu, spre exemplu: ,Ce pdrere aveti
despre cum a decurs interviul?’; ,Cum v-ati simtit?”.

Dupa efectuarea interviului, beneficiarului i se solicita actele necesare pentru su-
praveghere. Consilierul are obligatia de a-i solicita in scris informatii referitoare
la situatia locativa, financiara, locul de munca, persoanele aflate in ingrijirea sa,
precum si actele doveditoare in acest sens.

Prima intrevedere cu beneficiarul se incheie prin consemnarea datelor culese si
stabilirea urmatoarei intalniri. Urmatoarea intalnire trebuie sa fie cel tarziu peste
10 zile lucratoare de la prima. In perioada aceasta se intocmeste, pe numele sefu-
lui biroului, raportul despre desfasurarea intrevederii. Tot acum se face evaluarea
beneficiarului.
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Unele reguli specifice de desfasurare a intrevederii pot fi gdsite si in Capito-
lul 11.2. Metode si tehnici de colectare a informatiilor pentru intocmirea referatului
presentential.

E. Natura si frecventa intalnirilor dintre consilierul de probatiune si benefici-
ar pe perioada supravegherii

Este important sa existe un echilibru intre gradul de libertate care se acorda
beneficiarului si seriozitatea de care acesta trebuie sa dea dovada pe perioada
supravegherii. Se poate intampla ca beneficiarul, odata ce i se reduce frecventa
intrevederilor si intensitatea controlului, sa nu mai acorde interesul necesar aces-
tor masuri.

Frecventa intrevederilor este variabila si se stabileste in functie de mai multi fac-
tori: hotararea instantei de judecata (cu prioritate), nevoile beneficiarului si gradul
de risc identificat, comportamentul beneficiarului pe perioada supravegherii si
modul in care respecta masurile/obligatiile impuse de instantd, etapa in care se
afld supravegherea s.a. De reguld, cu beneficiarii,debutanti” (persoanele care sunt
in probatiune pana la 2 luni) consilierul trebuie sa desfasoare intrevederi si mdsuri
de supraveghere mai des, cel putin o data in doua sdptamani. in cazul in care be-
neficiarul prezinta risc mare, intrevederile pot avea loc in fiecare saptamana. Daca
riscul scade, beneficiarul dovedeste incredere, iar activitatea de supraveghere se
deruleaza de mai mult timp, atunci intrevederile pot fi stabilite mai rar, intervalul
dintre acestea fiind de maximum 3 luni.

Referitor la organizarea timpului de lucru, pot exista situatii in care consilierul in-
tr-o singurd zi sa aiba fixate mai multe intrevederi, iar in alte zile — niciuna. Acest
aspect conduce inevitabil la o utilizare ineficienta a timpului de lucru. Astfel, este
necesar ca in planul de probatiune sa fie stipulata periodicitatea intrevederilor
dintre consilier si beneficiar, ceea ce ar asigura o buna organizare atat a timpului
consilierului, cat si cel al beneficiarului.

in ceea ce priveste stabilirea locului intrevederii, asa cum se stie, este la latitu-
dinea consilierului. Este foarte important sa cunoastem si contextul de viata al
beneficiarului prin efectuarea unor vizite inopinate in comunitate. in acest caz,
intrevederea cu beneficiarul se poate desfasura la domiciliul acestuia, la scoala,
respectiv, la locul de munca sau in alte locuri frecventate de catre acesta. La fie-
care intalnire beneficiarul trebuie sa fie intrebat despre modul in care isi respec-
ta masurile/obligatiile impuse, aspectele ce se refera la comportamentul lui pe
perioada care a trecut de la ultima intalnire, precum si la alte modificari socioe-
conomice apdrute in situatia sa. Aceste informatii sunt utile pentru identificarea
schimbarilor aparute in viata beneficiarului si care pot avea o legdtura directa cu
riscul de a comite noi infractiuni. La fiecare intrevedere consilierul informeaza
beneficiarul despre nivelul in care obiectivele planului de probatiune sunt aduse
la indeplinire. La sfarsitul intalnirii are loc consemnarea informatiilor obtinute si
planificarea urmatoarelor intrevederi.
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F.incheierea supravegherii

incheierea supravegherii reprezinta o etapa a evaludrii si a concluziilor finale in
care se face analiza intregii perioade de supraveghere si se realizeaza un bilant al
rezultatelor obtinute in procesul de reintegrare sociala a persoanei condamnate.
in cadrul acestei etape are loc ultima intrevedere cu beneficiarul. Este momentul
in care, impreuna cu acesta, se va revizui intregul proces de supraveghere, astfel
incat sa se identifice beneficiile, nevoile sau problemele care au fost acoperite,
precum si cele care au ramas nerezolvate. Este foarte important ca beneficiarului,
in cadrul ultimei intrevederi de supraveghere, sa i se atraga atentia asupra conse-
cintelor in cazul in care va comite o noua infractiune, fiind incurajat sa respecte
legea. Este o ultima ocazie de responsabilizare a beneficiarului care ar trebui sa
inteleaga foarte clar ca, daca va comite o noua infractiune, sansa de a primi o
noua pedeapsd nonprivativa de libertate este redusa.

De asemenea, in cadrul ultimei etape de supraveghere trebuie intocmit raportul
final de supraveghere. Acesta cuprinde concluzii referitoare la modul de indeplini-
re a masurilor/obligatiilor impuse. Ca si in cazul rapoartelor intocmite pe perioada
supravegherii, raportul final de supraveghere trebuie sa contina si alte informatii,
cum ar fi: datele de identificare ale beneficiarului, informatiile privind sentinta
penala, comportamentul pe perioada supravegherii, modificarile semnificative
aparute in situatia beneficiarului pe perioada supravegherii.

111.2. ASISTENTA SI1 CONSILIEREA

111.2.1. Conceptul de asistenta si consiliere

Dupa prima intrevedere si dupa studierea cazului, consilierul, pe parcursul a
10 zile lucratoare pana la urmatoarea intrevedere, stabileste necesitatea unei
interventii de asistenta sau consiliere. In caz de necesitate se planificd masurile
corespunzatoare.

Activitatea de asistenta si consiliere urmareste:

e schimbarea comportamentului infractional prin constientizarea de catre
beneficiar a faptei savarsite, a consecintelor acesteia si asumarea respon-
sabilitatii pentru fapta comisa;

e motivarea beneficiarului in dezvoltarea responsabilitatii si autodisciplinei,
elaborarea si derularea unor programe eficiente de asistenta si consiliere,
in functie de nevoile identificate ale beneficiarului;

e sprijinirea beneficiarului in vederea satisfacerii unor nevoi speciale referi-
toare la educatie, pregatirea profesionald, locul de munca, locuintd, gru-
pul de prieteni etc.
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Asistarea este un demers specializat de acordare a ajutorului de cdtre o per-
soana specializata unei alte persoane aflate in imposibilitatea momentana sau
permanenta de a-si rezolva problemele, prin facilitarea accesului la resursele co-
munitatii.

Consilierea este o metoda care faciliteaza cunoasterea, dezvoltarea, acceptarea
emotionald, maturizarea si mobilizarea optima a resurselor personale in vederea
formularii si rezolvarii unor probleme specifice si luarii unor decizii prin utiliza-
rea optima a relatiei interpersonale consilier-beneficiar. Consilierea este o actiu-
ne desfasurata individual sau cu mai multe persoane, orientata spre dezvoltare
personala, sprijin in situatiile de criza, ajutor psihoterapeutic, rezolvarea proble-
melor. Referitor la locul consilierii, se sustine importanta desfasurarii acestei ac-
tiuni in cabinetul consilierului, dar se accepta din ce in ce mai mult faptul ca o
consiliere eficienta poate avea loc si in alte spatii, deoarece consilierul nu se afla
intotdeauna in situatia de a-si alege spatiul optim de lucru.

111.2.2. Etapele consilierii
Etapa I-a - constientizarea problemei

In aceastd etapa beneficiarul trebuie sa-si spuna: ,,Am o problemd, trebuie sd fac
ceva in legdturd cu situatia mea” Daca oamenii care au probleme refuza sa le re-
cunoascd, nu vor fi motivati pentru a face eforturi de a se schimba. Pentru per-
soanele care neaga existenta problemei, schimbari constructive nu pot sa apa-
rd. Consilierul trebuie sa gaseasca o cale sa convinga beneficiarul ca problema
exista.

Etapa a ll-a - relatia cu consilierul

Pentru ca sa avem o consiliere eficienta, beneficiarul trebuie sa ajunga la punctul
in care gandirea lui va functiona astfel:,,Cred cd consilierul md va ajuta’ 1ata cate-
va recomandari pentru crearea unei relatii constructive:

e consilierul trebuie sa stabileasca o atmosfera confortabila, neameninta-
toare, in care beneficiarul sa se simta in siguranta pentru a-si comunica in
totalitate problemele, simtindu-se acceptat ca persoana;

e in contactele initiale cu beneficiarul, consilierul trebuie sa se prezinte ca o
persoana intelegatoare, care poate sa ajute pe cei ce au nevoie de ajutor si
careia i pasa de sentimentele beneficiarului;

e consilierul trebuie sa fie calm, serios atunci cand beneficiarul isi dezvaluie
problemele;

e consilierul trebuie sa dea dovada de respect pentru valorile beneficiarului
si sa nu incerce sa-si impuna propriile principii si valori;

e valorile care functioneaza pentru consilier pot sa nu fie potrivite pentru o
alta persoana intr-o alta situatie;
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comportamentul consilierului cu beneficiarul trebuie sa fie de la egal la
eqgal;

consilierul va folosi cuvinte pe care beneficiarul le intelege si care nu-|
ofenseazs;

consilierul va pastra confidentialitatea celor relatate de beneficiar.

Etapa a lll-a - motivatia

Beneficiarii trebuie adusi in situatia de a-si spune: ,,Cred cd pot sd-mi imbund-
tdtesc situatia, doresc sd fiu mai bun”. Daca un beneficiar nu este motivat sa se
schimbe, schimbarea nu poate avea loc. Consilierul trebuie sa incerce sa-i moti-
veze pe oamenii apatici sau descurajati. De aceea, consilierul:

are o acceptare completa pentru persoanele descurajate si transmite me-
sajul: ,, Te accept exact asa cum esti, fdra sd pun conditii” (totusi nu trebuie
acceptat comportamentul deviant);

are o atitudine de neblamare, astfel cd persoana descurajata nu mai simte
nevoia sa minta, sa pretinda, sa poarte masca;

transmite empatie: el isi da seama si poate pana la un punct sa simtd ceea
ce simte persoana descurajatg;

transmite persoanei descurajate ca este interesat de progresele ei si trans-
mite mesajul ca beneficiarul este o persoana importantd, demna de tot
interesul;

transmite persoanei descurajate ca are incredere in capacitatea acesteia
de a progresa;

transmite un entuziasm sincer in legatura cu ideile, interesele si actiunile
persoanei descurajate;

are capacitatea de a fi un ascultator care nu judeca, astfel incat gandurile
si sentimentele persoanei descurajate sa poata fi exprimate liber, fara tea-
ma de cenzurg;

trebuie sa observe (mai ales la inceputul legaturii) orice mic progres (de
exemplu, dacd persoana poarta ceva nou: ,,E nou, nu-i asa? Iti st foarte
bine”);

trebuie sa motiveze persoana descurajata. Oamenii descurajati au, de obi-
cei, o lunga lista de esecuri. Astfel, aceasta cere ca specialistul sa aiba tim-
pul necesar sa asculte si sd inteleaga beneficiarul cat mai mult posibil;

trebuie sd aiba o incredere sincera in capacitatea persoanei descurajate
de a gdsi un scop in viata;

trebuie sd intareasca eforturile facute de persoana descurajata. Lucrul cel
mai important este ca cineva incearcd, nu neapadrat ca si reuseste. Daca
persoana face eforturi pentru a progresa, exista sperante;
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e trebuie sa ajute persoana descurajatd sa vada falsitatea si consecintele
negative ale afirmatiilor de autoinvinuire (de exemplu: ,,Nu sunt bun de
nimic"); fiecare persoana are talente si deficiente ;

e trebuie sa recunoasca faptul ca tot ceea ce se poate face este sa depui
toate eforturile ca sa incerci sa motivezi o persoana descurajatd, succesul
nefiind garantat;

e trebuie sa stie sa observe unicitatea si forta persoanei. Aceasta se comuni-
ca persoanei descurajate pentru ca ea sa inceapa sa realizeze cd este unica
si valoroasa;

e trebuie sa fie constient de consecintele negative ale dependentei. intr-o
relatie cand o persoand descurajatd incepe sa-si asume riscuri si sd faca
schimbari constructive, trebuie sa aiba incredere in fortele proprii, sa-si ia
deciziile singur.

Etapa a IV-a - conceptualizarea problemei

Pentru ca o consiliere sa fie eficientd, beneficiarul trebuie sa recunoasca: ,,Proble-
ma mea nu este neobisnuitd, dar are componente specifice”. Pentru a ajuta benefi-
Ciarii sa-si conceptualizeze problema, consilierul trebuie sa exploreze in totalita-
te problemele impreuna cu beneficiarul.

Etapa a V-a - explorarea strategiilor de rezolvare

Dupa (sau uneori in acelasi timp) ce o problema este analizata in profunzime,
urmatorul pas este considerarea solutiilor alternative. Rolul consilierului este, in
general, sa indice alternativele posibile si apoi sa exploreze cu beneficiarul avan-
tajele, dezavantajele si consecintele. Fiecare beneficiar este unic si la fel sunt si
problemele lui. Ceea ce functioneaza pentru un beneficiar, poate fi total nepotri-
vit pentru altul. Beneficiarul trebuie ajutat sa constientizeze ca exista mai multe
cai de rezolvare.

Etapa a Vi-a - selectia strategiei

Dupa ce consilierul si beneficiarul au discutat efectele si consecintele strategiilor
posibile, este esential ca beneficiarul sa traga concluzia: ,,Cred cd aceastd cale ma
va ajuta si doresc sd incerc”. Daca un beneficiar este indecis sau refuza sa faca o
alegere cinstita a unei cdi de actiune, schimbarea constructiva nu se va produce.
De exemplu, daca un beneficiar iti spune: ,,Stiu ¢ am probleme cu bdutura, dar
nu doresc sd iau vreo mdsurd ca sd ma opresc’, probabil ca procesul de consiliere
nu va avea succes. De obicei, beneficiarul are dreptul la autodeterminare, adica
sa aleaga un curs al actiunii intre mai multe alternative. Rolul consilierului este
sa ajute beneficiarul sa fie mai clar si sa inteleaga posibilele (probabilele) conse-
cinte ale fiecarei alternative, dar, in general, nu da sfaturi si nu alege alternativa
pentru beneficiar.
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Etapa a VllI-a - implementarea strategiei (aplicarea, punerea in practicd)
Consilierea va avea succes numai daca un beneficiar isi urmeaza hotdrarea de a
incerca o solutie si conchide: , Aceastd metodd incepe sG md ajute”. Daca un be-
neficiar isi alege calea, dar isi spune: ,,Eu nu cred cd metoda asta md va ajuta’,
consilierea nu are efect. Daca se intampla aceasta, cauzele trebuie investigate si
probabil trebuie incercata alta solutie. lata cateva recomandari in aplicarea unei
strateqii:

e consilierul trebuie sa incerce sa realizeze ,,contacte” realiste, explicite cu
beneficiarul. Cand beneficiarul isi selecteaza o alternativa, el trebuie sa in-
teleaga clar care vor fi scopurile, ce sarcini trebuie indeplinite, cum si cine
le va realiza. De obicei, este preferabil sa se scrie un ,,contract” pentru a
putea sa-I consulte permanent cu o limita de timp stabilita pentru fiecare
sarcing;

e consilierea este facuta cu beneficiarul si nu pentru beneficiar. Beneficiarul
trebuie sa aiba raspunderea realizarii celor mai multe sarcini pentru im-
bunatatirea propriei situatii. O regula buna de urmat este aceea cd bene-
ficiarul trebuie sa-si asume raspunderea pentru acele sarcini pentru care
are capacitatea sa le duca la indeplinire, in timp ce consilierul le va realiza
pe acelea care depdsesc puterile beneficiarului. Sa faci lucruri pentru be-
neficiar, este similar cu a-i da sfaturi, ceea ce comporta riscul de a crea
dependentd. De asemenea, indeplinirea cu succes a sarcinilor de catre
beneficiar duce la dezvoltare personala si il pregdteste pentru a-si asuma
alte responsabilitat;i;

e pentru unele sarcini pentru care beneficiarului ii lipseste increderea sau
experienta este bine mai intai sa se ,,asume roluri” (jocul de roluri da sigu-
ranta).

Etapa a Vlil-a - evaluarea

Daca schimbarea constructiva este apta pentru a fi de lungd durata sau perma-
nentd, beneficiarul trebuie sa traga concluzia: ,,Desi calea aceasta mi-a luat mult
timp si efort, a meritat!”. Pe de alta parte, daca concluzia este: ,,Aceastd cale mi-a
ajutat putin, nu meritd sG md sacrific!’] atunci consilierea nu este eficienta si tre-
buie schimbat cursul actiunii aplicate. Consilierul trebuie sa transfere cazul sau
macar sa discute cu un alt consilier (psiholog) in oricare din situatiile urmatoare:

e daca simte cd nu este capabil de empatie fatd de respectivul beneficiar;
e daca crede ca beneficiarul alege o alternativa gresita;

e daca simte ca problema este de asa naturd incat nu este in stare sa ajute
beneficiarul:

e daca orelatie functionala nu se poate stabili.
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111.2.3. Formele de consiliere
In practica exista diverse forme de consiliere:

consilierea cuplului - in societatea modernd, confruntata cu tot mai multe
schimbari de ordin social-economic si moral, nu de putine ori cuplurile
apeleaza la consilier in vederea depasirii perioadelor dificile pe care le tra-
verseaza;

consilierea in grup — utilizata atunci cand mai multe persoane se confrunta
cu o problema comuna si consilierul crede ca o poate rezolva mai usor
daca procesul consilierii este parcurs impreund cu cei care au dificultati
similare (de exemplu, dependenta de alcool). in cadrul grupului, benefi-
ciarul simte sustinerea celorlalti, observa ca nu este singurul care are o
perioada dificila;

consilierea sistemicd — acest tip de consiliere plaseaza beneficiarul in mij-
locul unui sistem de relatii (comunitare, profesionale, familiale etc.), con-
siderand ca dificultatile intervin atunci cand aceste relatii sunt afectate, iar
interventia trebuie sa aiba in vedere fiecare componenta a sistemului de
relatii;

consilierea de gen — specialistii care ofera acest tip de consiliere considera
ca barbatii au moduri diferite de abordare a problemelor, in comparatie
cu femeile si, astfel, consilierea trebuie sa urmdreasca anumiti pasi pentru
femei si altii pentru barbati.

Recomandari:

multi consilieri fac greseala de a sugera solutii de indata ce problema este
identificata, fara sa cerceteze in profunzime;

la cercetarea in profunzime, consilierul si beneficiarul trebuie sa tina cont
de importanta problemei, de cand exista ea, ce capacitati fizice si mentale
are beneficiarul pentru a le rezolva;

cand principala problema este identificatd, sunt de obicei identificate si
subproblemele ce trebuie explorate;

intr-o situatie cu o multitudine de probleme, modul cel mai bun de a de-
cide problema ce trebuie prima rezolvata este ca consilierul sa intrebe
beneficiarul care este perceputa de el ca fiind cea mai presanta. Daca pro-
blema poate fi rezolvata, incepeti sa o explorati in profunzime. Succesul in
rezolvarea unei subprobleme va creste increderea beneficiarului in consi-
lier si va face relatia mai trainica.
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11l.3. EVALUAREA NECESITATILOR, RISCULUI, MOTIVATIEI PENTRU
SCHIMBARE

ll.3.1. Aspecte generale

Dupa prima intrevedere, analizand materialele si rezultatele interviului, consi-
lierul intocmeste ancheta de evaluare psihosociala a beneficiarului cu stabili-
rea riscului de recidiva si a diagnozei sociale. Estimarea riscului de recidiva este
foarte importanta in activitatea de supraveghere si, in general, in activitatea de
reintegrare, intrucat pe baza acesteia se asigura managementul riscului, adica re-
strangerea gradului de libertate al beneficiarului si stabilirea tipului si intensitatii
interventiei.

Evaluarea initiala

Evaluarea realizata prin colectarea de informatii de la beneficiar:

istorie personala - nume si prenume, varsta, starea sanatatii, esecuri sem-
nificative, pierderi (parinti, bunici), dificultati de invatare, impulsivitate,
valori etc,;

familie - relatii din familie, tip de disciplinare, atasament, izolare sociala,
satisfactie maritala etc.;

conditii de locuit, venituri, vecinatate etc.;
dependenta de alcool, droguri, jocuri de noroc;
scoala - succes sau esec, abandon;

prieteni - modele de comportament;

stil de viatd — asumarea de riscuri, contacte cu persoane deviante, petre-
cerea timpului liber;

locul de munca —stabilitatea la locul de munca, satisfactie, calificari etc.

Evaluarea realizata prin colectarea de informatii din alte surse:

parinti - modele de educatie, atasament, interes/dezinteres;

persoana sau institutia in supravegherea careia se afla beneficiarul - insti-
tutii de invatamant de tip internat, centre de plasament;

cadre didactice si documente scolare — contactarea administratiei institu-
tiei de invatamant, analiza jurnalului (reusita, frecventa, purtare etc.);

loc de munca (sef, colegi) - atitudinea beneficiarului fata de serviciu, rela-
tiile intre beneficiar si colegii de serviciu;

medici, psihologi, asistenti sociali si alti specialisti — contactarea specialis-
tilor in evidenta carora se afla beneficiarul;

vecini, grup de prieteni si alte surse relevante in cauza - atitudinea comu-
nitatii fata de beneficiar.
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Stabilirea diagnozei sociale

Este faza in care se sistematizeaza si se analizeaza informatiile obtinute in urma
investigatiei sociale. Consilierul de probatiune isi formeaza o concluzie despre
modul de abordare a cazului si stabilirea prioritatilor atat sub aspectul proble-
melor, cat si al necesitatilor.

Evaluarea continua a situatiei

Consta in masurarea efectelor produse de punerea in aplicare a planului de in-
terventie. Din evaluare pot deriva doua situatii: fie continuarea interventiei pe
baza unui plan renegociat si mai bine adaptat situatiei, fie renuntarea definitiva
la interventie, in virtutea reusitei sau a esecului total.

Evaluarea finala

Se determina daca planul de interventie stabilit a fost eficient, daca problema
beneficiarului a fost ameliorata sau solutionata si daca beneficiarul poate sa
functioneze eficient in continuare fara sprijinul unor profesionisti.

Finalizarea interventiei

Este momentul in care una dintre persoanele implicate (sau toti impreuna) con-
siderd ca obiectivele propuse au fost atinse sau ca, dimpotrivd, actiunea de asis-
tentd a esuat, fara sanse de reusitd in viitor.

111.3.2. Evaluarea riscului

Se face pe baza unor caracteristici sau factori regasiti la nivelul beneficiarului care
influenteaza sau pot influenta comportamentul intr-un sens pozitiv sau negativ.
Factorii la care se raporteaza evaluarea riscului de recidiva pot fi statici (nemodifi-
cabili, asupra cdrora nu se poate interveni, de exemplu, varsta) sau dinamici (care
se schimba, sunt variabili si asupra cdrora se poate interveni, de exemplu, locul
de munca).

Factorii statici

Factorii statici pot fi definiti drept caracteristici identificate pe cale statistica la
majoritatea persoanelor care apartin unui grup sau unei populatii-tinta si pe baza
carora se fac predictii referitoare la comportamentul unei persoane care apartine
unui asemenea grup. Spre exemplu, remarcandu-se din punct de vedere statistic
ca persoanele care au comis infractiuni sunt cu preponderenta de sex masculin,
se poate prezice ca un individ, in virtutea faptului ca este barbat, reprezintd o
probabilitate mai mare de a comite o infractiune.

Factorii dinamici

Mult mai importanti decat factorii statici sunt cei dinamici. Acestia reprezinta anu-
mite aspecte ale vietii beneficiarului aflate in transformare sau care se pot schimba
si care influenteaza riscul de a comite noi infractiuni. Aceste aspecte pot fi modificate
prin interventie. Plecand de la aspectele din viata beneficiarului care stau in spa-
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tele acestor factori, se poate stabili care sunt nevoile/problemele vizate pentru
interventie, dar si care sunt obiectivele interventiei si modalitatea de realizare
a ei. Veniturile, relatiile dintre membrii familiei, nivelul de educatie, consumul de
alcool sunt doar cativa dintre factorii dinamici care au semnificatie in raport cu
comportamentul infractional.

Factorii statici si dinamici pot fi la randul lor protectivi sau favorizantiin raport cu
comportamentul infractional. Factorii protectivi sunt acei factori care, daca se re-
gasesc la nivelul unei persoane, scad probabilitatea ca respectiva persoana sa mai
comita infractiuni. Ca exemplu pot servi existenta unui loc de munca stabil care
constituie un factor inhibitor al comportamentului infractional, intrucat se pleaca
de la premisa ca veniturile obtinute prin munca prestata permit, intr-o anumita
masur3, satisfacerea nevoilor individului, are loc o anumita conformare la autorita-
te, persoana este in contact cu valorile sociale, exista un statut social pe care aceas-
ta doreste sa si-| pastreze, se reduce disponibilitatea pentru implicarea in activitati
infractionale s.a. Factorii favorizanti sunt cei care, daca sunt identificati la nivelul
unei persoane, determina o probabilitate crescutd ca acea persoana sa comita o
infractiune. Prin contrast cu exemplul anterior, putem constata cd absenta unuiloc
de munca constituie un factor favorizant, intrucat persoana poate adopta cdiilega-
le de obtinere a unor venituri necesare pentru satisfacerea trebuintelor proprii, ea
scapa,cenzurii” sociale, influenta valorilor sociale asupra sa se diminueaza, nu are
mult de pierdut din punctul de vedere al statutului social, dispune de mult timp
liber care poate fi investit in activitati infractionale s.a.

Modalitatea de estimare a riscului de recidiva

Presupune, in primul rand, identificarea factorilor statici si dinamici, protectivi
si favorizanti, prin analiza informatiilor culese prin interviu si prin alte modalitati
(de exemplu, studiul dosarului penal, al referatului intocmit anterior, raspunsu-
rile scrise la o serie de adrese oficiale). Acesti factori sunt evaluati din punct de
vedere calitativ, ceea ce inseamna cd fiecarui factor trebuie sa i se aprecieze si
determine ponderea si semnificatia pe care o are in raport cu comportamen-
tul infractional. Aceasta inseamna ca evaluarea nu trebuie sa se realizeze in
functie de numarul acestora, ci in functie de importanta lor. Spre exemplu,
desi pot exista numerosi factori protectivi, un singur factor favorizant, cum ar
fi dependenta de droguri, face ca riscul de a comite noi infractiuni sa creasca
semnificativ.
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111.3.3. Modele de anchete de evaluare psihosociala a beneficiarilor

Model
Ancheta de evaluare psihosociala a beneficiarului adult
I. Date de identificare:

Numele

Prenumele

Data si locul nasterii
Domiciliul

Starea sanatatii beneficiarului:

Sanatos/boli cronice/boli ereditare/boli venerice/alcoolism/droguri/grad de
dizabilitate

Mentiuni

Il. Nivelul de instruire:

Studii (anul incheierii studiilor, localitatea)
o medii
e superioare incomplete
e instruire profesionald
e alte comentarii

Locul de munca

Ill. Date despre familia de origine:

Parintii:
Tata: numele prenumele
Mama: numele prenumele

IV. Starea civila:

e Celibatard

e Concubinaj

e Separat[

e Divortat[dNumele sotiei/sotului Nr. copii

e (asatorit (dNumele sotiei/sotului Nr. copii______

Relatii dintre membirii familiei
e relatii tensionate [
e conflicte, violenta O
e relatii armonioase [J

e izolarea sociala a familieiJ
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Alte persoane (fizice sau juridice) cu care mentine legatura, persoane de in-

credere:

1. domiciliu/sediu ocupatia
2. domiciliu/sediu ocupatia
V. Conditii de trai:

VI. Starea materiala:
Bunuri in proprietate:

Veniturile familiei:

Administrarea veniturilor familiei

VIl. Date privind comportamentul beneficiarului:

Vill. Actele prezente

apartament privatizat [

sector particular [

apartament in chirie [

camin [

nu are loc de trai [J

nr.de camere____

nr. de persoane care locuiesc: adulti [J copii minori (]

venitul lunar

salarii

alocatii (indemnizatii, ajutoare sociale)

alte venituri

petrecerea timpului liber

comunicarea cu semenii

tipologia beneficiarului delincvent

condamnari suferite (pentru ce fapte, durata condamnarii si felul ei, pe-
rioada):

buletinul de identitate

livretul militar

certificatul de nastere

certificatul medical privind grupa sanguina

alte acte
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IX. Necesitati identificate

perfectarea actelor de identitate

angajare in campul muncii

loc de trai temporar

asistenta juridica

orientare profesionala

altele

X. Diagnozd sociald

Ancheta de evaluare psihosociala a beneficiarului minor
I. Date privind familia copilului:

Numele, prenumele data nasterii

Locul nasterii domiciliu

Acte de identitate: certificat de nastere: da, nu (de specificat)
buletin de identitate: da, nu (de specificat)

pasaport: da, nu, (de specificat)

Reprezentantul legal al minorului:

Mama

Tata

Alta persoana

(numele, adresa)
Familia de provenientd:

concubinaj

normal constituita

incompleta prin divort

incompleta prin parasire/deces: mama/tata
parinti necunoscuti: mama/tata
Tata:

Numele prenumele varsta

Domiciliul

Locul de munca
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Mama:

Numele prenumele varsta

Domiciliul

Locul de munca

Frati, surori:

1. a.n. ocupatia
2. a.n. ocupatia
3. a.n. ocupatia
4, a.n. ocupatia

Conditii de trai: apartament de stat, apartament privatizat, apartament coope-
ratist, sector particular, apartament in chirie, camin (se bareaza dupa caz)

Nr. de camere

Nr. de persoane care locuiesc: adulti (I copii minori O

Conditii locative

Venitul lunar:

Salariul mamei salariul tatalui
Pensia mamei pensia tatalui
Indemnizatii mama indemnizatii tata
Altele

Il. Date privind familia ldrgitd:

Bunicii materni (numele, prenumele, domiciliul)

Bunicii paterni (numele, prenumele, domiciliul)

Alte rude (matusa, unchi)

Ill. Persoane de incredere (nume, prenume, statutul lor):
1.
2.
3.

IV. Situatia scolara: Scolarizat: institutia de invatamant , cl.
diriginta

Reusita scolara: buna/medie/slaba frecventa: buna/medie/slaba

Nescolarizat: cauzele
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Ocupatia

angajat in campul muncii

locul de munca

salariul mediu lunar

Comportament:

Agresiv [ Echilibrat I Anxios []

Depresiv ] Demonstrativ [] Autoritar [
Comunicabil O Izolat I Depedent [ Alte

Petrecerea timpului liber

— comunicarea cu semenii

— ascultarea la comisiile pentru minori

- antecedente penale ale minorului (pentru ce fapte, durata condamnarii si
felul ei, perioada):

V. Date privind reteaua sociald a minorului si familiei:

1. sprijin din partea vecinilor: da nu (de specificat)
2. sprijin din partea rudelor: da nu (de specificat)
3. sprijin din partea prietenilor: da nu (de specificat)
4. sprijin din partea ONG: da nu (de specificat)
5. sprijin din partea altor organizatii: da nu (de specificat)

6. programele sociale de care a beneficiat familia

Concluzii:

A fost intocmit de consilierul de probatiune (numele, prenumele)

Referitor la metodele si tehnicile de colectare a informatiilor si la procesul de
evaluare psihosociala a beneficiarilor, vezi de asemenea paragrafele 1.2 si l1.3.

111.4. PLANUL DE INTERVENTIE (PROBATIUNE)

Dupa determinarea problemelor beneficiarului si evaluarea riscului de recidiva,
dar nu mai tarziu de 7 zile lucratoare de la data primei intalniri cu acesta, consili-
erul de probatiune elaboreaza planul de probatiune pe care, impreund cu dosa-
rul personal al beneficiarului, le prezinta sefului biroului de probatiune. Ultimul
verifica daca planul este intocmit in conformitate cu cerintele indicate mai sus si
daca da, aproba planul. Daca planul nu contine masurile necesare privind resoci-
alizarea beneficiarului, nu prevede actiuni de rezolvare a problemelor, cu indica-
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tiile corespunzdtoare, seful biroului restituie planul consilierului de probatiune,
care dupa perfectionare il prezinta pentru aprobare.

l11.4.1. Continutul planului de interventie
l. Introducere

Primul capitol contine datele de constatare si evaluare: numele, prenumele, data
si locul nasterii persoanei condamnate sau minorului; infractiunea savarsita si
numarul hotdrarii/ordonantei; sanctiunea aplicatd, obligatiile stabilite; perioada
de supraveghere, mentionandu-se data inceperii si incetadrii acesteia; numele si
prenumele consilierului; nevoile sau problemele identificate; riscul savarsirii unor
noi infractiuni.

Este un capitol important al planului, intrucat determinarea precisa a nevoilor
sau problemelor cu care se confrunta beneficiarul ajuta la estimarea riscului de
comitere a noilor infractiuni, precum si la stabilirea directiei de interventie in cazul
sdu. Riscul de comitere a noilor infractiuni si pericolul social pe care il reprezinta
beneficiarul este insa factorul esential care va determina frecventa intrevederilor,
desi prioritara va fi intotdeauna hotararea/ordonanta, acestea avand valoare exe-
cutorie.

Il. Activitatile de interventie

La elaborarea si realizarea planului de interventie este necesar sa tinem cont de
urmdtorul moment: interventia se realizeaza cu beneficiarul, si nu fara el.

Masurile de interventie se planifica, reiesind din specificul situatiei:

a) pe durata scurtd, consta in furnizarea unui ajutor imediat beneficiaru-
lui si familiei (de exemplu, incadrarea in cdmpul muncii etc.) pentru a
depasi situatia de criza si pentru a crea premise unor procese adaptive
viitoare;

b) pe duratd lungd, prevede rezolvarea cazului cu o problematica com-
plexa, cu aspecte de ordin educativ si incapacitate de adaptare sociala
a beneficiarului.

111.4.2. Dimensiunile (nivelurile) planului de interventie
1. Nivelul retelei sociale

Consilierul de probatiune include in plan un sir de actiuni in vederea consolidarii
retelei sociale in jurul beneficiarului si a familiei sale, cum ar fi:

e stabilirea legaturilor cu familia si mediul social al beneficiarului (serviciul,
vecinii, prietenii, profesionistii din serviciile sociale);

e determinarea pozitiei beneficiarului in reteaua sociala: activa, pasiva, ne-
utra;

e identificarea lipsurilor din reteaua de sprijin si nevoilor de sprijin;
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e identificarea resurselor prin care familia isi poate atinge obiectivele;
e sensibilizarea membrilor retelei asupra situatiei beneficiarului;

e mobilizarea retelei in jurul beneficiarului prin gasirea unei persoane de
incredere.

Sprijinul social de care poate profita beneficiarul, de regulg, se refera la actiunile
intreprinse de alte persoane in scopul de a-l ajuta: de exemplu, sprijin afectiv —
ascultarea exprimadrii unor sentimente si incurajarea; sprijin informativ - instru-
irea sau oferirea de informatii sau sfaturi, ajutor acordat pentru a lua o hotarare;
sprijin material - imprumutarea de bani sau bunuri etc.

2. Nivelurile interinstitutional si multidisciplinar

Acest nivel de interventie presupune implicarea mai multor organizatii si speci-
alisti din domeniul social in rezolvarea problemelor beneficiarului. Astfel, inter-
ventia va necesita o conjugare a tuturor tipurilor de servicii existente la momen-
tul respectiv:

e serviciile de caritate, pot fi oferite de catre o persoana (vecin, ruda, pro-
fesor) ori de catre o organizatie caritabila. Scopul acestor servicii consta
in ajutorarea persoanelor ce sunt in situatii limita, cum ar fi adapostirea
pentru o noapte sau oferirea unor ajutoare materiale;

e serviciile de reabilitare, vizeaza, in special, reabiliarea psihofizica a persoa-
nelor incadrate in programele de recuperare. Spre deosebire de celelalte
servicii, serviciile de reabilitare sunt realizate de catre profesionisti din do-
meniile medical, juridic, psihologic si asistenta sociala;

e serviciile de sprijin, constau in formarea unei retele de suport (reteaua pro-
fesionald, sociald, familia largita) in jurul beneficiarului si al familiei sale in
scopul de a-i asista in procesul de reabilitare. Spre deosebire de servicii-
le de caritate, serviciile de sprijin nu sunt ocazionale, ci bine organizate,
orientate in timp, cu accent pus pe o mai mare individualizarea atentiei
acordate persoanei.

3. Nivelul individual

Elaborarea planului de interventie la nivelul individual se bazeaza pe rezultatele
investigatiei multidisciplinare a cazului: social, psihologic, medico-legal si juridic.
Abordarea sociala si psihosociald vizeaza radiografierea mediului familial, extra-
familial etc. Abordarea psihologica vizeaza diagnoza personalitdtii, respectiv, a
emotiilor si sentimentelor. Abordarea medico-biologica include, la necesitate,
investigatii neuro-psihiatrice, iar uneori se impun investigatii chirurgicale, pre-
cum si examinari somatoscopice. Abordarea juidica are loc in situatiile ce tin de
aspectele legale ale cazului.
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Model de plan de probatiune in privinta adultilor

1.1
1.2
13
14

1.5

1.6
1.7
1.8

APROB:
Seful biroului de probatiune

20

PLAN DE PROBATIUNE

I. Introducere

Numele, prenumele: Rata Vasile.
Data si locul nasterii: 15.03.1989, or. Chisinau.
Infractiunea sdvarsita: furt, art. 186 alin. 1 Codul penal al Republicii Moldova.

Condamnat (liberat): Judecatoria Buiucani mun. Chisindu, la 30.01.2011 la
3 ani de inchisoare cu suspendarea conditionata a executarii pedepsei pe
un an (art. 90 Codul penal al Republicii Moldova)/liberat inainte de termen
cu 3 ani si 2 luni de Judecatoria Buiucani la 25.02.2011.

Obligatiile aplicate: nepdrasirea domiciliului fara acordul consilierului de
probatiune; 50 de ore de munca neremunerata in folosul comunitatii.

Perioada de supraveghere: 15.02.2011-15.02.2012.
Numele si prenumele consilierului de probatiune: Gasca lon.

Nevoile/problemele identificate ale beneficiarului:

e beneficiarul nu are loc de munca si are modele infractionale in randul
prietenilor sai;

e absenta unui plan structurat de viitor (nu are studiile finalizate si nu
are ocupatie);

e gradul crescut de influentabilitate a beneficiarului, in conditiile in care
infractiunea a fost sdvarsita sub influenta prietenilor care au mai savar-
sit asemenea infractiuni.

1.9. Riscul savarsirii repetate a infractiunilor:

risc scazut datorita urmatorilor factori: nu are antecedente pena-
le, va intrerupe relatia cu anturajul negativ, beneficiaza de sprijin
din partea familiei;
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1.10. Riscul de a pune in pericol siguranta publica:

risc scazut din urmatoarele considerente: infractiunea nu a fost
savarsita cu violentd, tanarul nefiind cunoscut in comunitatea lo-
cala ca avand comportamente agresive.

Il. Actiuni de supraveghere

Descrierea activitatilor de executare a obligatiunii cu MNFC (dacd acestea
exista).

Prestarea orelor de munca in folosul comunitatii la cantina sociala din strada
Titulescu 55 (curatarea legumelor si lucrari de curdtenie); 4 ore zilnic, intre
16.00 si 20.00.

Model de plan de supraveghere pentru beneficiari in privinta carora

au fost stabilite obligatiuni

Masurile de Rezultatul :
Nr. . Menti-
crt. | suprave- Metoda Perioada suprave- uni
ghere gherii
1. | Controlul — Prezentarea la birou | Fiecare vinere
respectarii |- vizite inopinate ale | (o data pe
obligatiunii | consilierului la domi- |luna, o data la
deanupa- |ciliy; trei luni etc.);
rasi domi- |- discutii cu membrii | cel putin o
ciliul familiei; data la trei
- discutii telefonice luni;
cu politistul de sector;
- solicitarea infor- cel putin o
matiei de la politistul | datd pe luna
de sector referitorla | o data la trei
comportamentul be- zile
neficiarului
2. | Controlul — stabilirea loculuide | o data pe
respectdrii | munca in comun cu luna
obligatiunii | Pretura Buiucani;
cumuncd |- intalnirea dintre
neremu- consilier si persoana
neratd in desemnata din par-
folosul co- |tea organizatiei pen-
munitatii tru supravegherea
modului de execu-
tare a pedepsei sub
forma de munca ne-
remunerata in folosul
comunitatii
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3. | Controlul |- convorbiritelefo- |[-in decurs
savarsirii | nice; de trei zile de
contraven- la prima in-
tiillorsia trevedere;
comporta- |- informari scrise; - cel putino
mentului |- deplasareala CPS |data in sapta-
si verificarea dupa mana etc.
registre
4. | Monitoriza- | - intocmirea rapoar- |- cel putin o
rea procesu- | telor de monitorizare | data la trei
lui de supra- zile etc,;
veghere - o data pe
luna;
-odatdla
doua sapta-
mani;
—odatdla
trei luni
Model de plan de supraveghere in cazul beneficiarului fara obligatiuni
Masurile de Rezultatul :
Nr. . Menti-
oy supraveghe- Metoda Perioada suprave- uni
re gherii
1. | Controlul |Prezentarea la birou; |Fiecare vine-
respectarii re (o data pe
obligatiunii lung, o data
de a nu pa- la trei luni
rasi domici- etc.);
liul vizite inopinate ale | cel putin o
consilierului la domi- |data la trei
ciliu; luni;
discutii cu membrii | cel putin o

familiei;

discutii telefonice cu
politistul de sector;

solicitarea informa-
tiei de la politistul

de sector referitor la
comportamentul be-
neficiarului

data pe lung;

o data la trei
zile;

o data pe
luna
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Controlul |stabilirea loculuide |in decurs de
respectarii |munca in comun cu |trei zile de la
obligatiunii | Pretura Buiucani; prima intre-
Cu munca vedere
neremu-
neratdin |intalnirea dintre con- |cel putin o
folosul co- |silier si persoana de- |data in sapta-
munitatii |semnatd din partea |mana
organizatiei pentru
supravegherea mo-
dului de executare a
pedespei sub forma
de munca neremu-
neratad in folosul co-
munitatii;
convorbiri telefonice |cel putin o
data la trei zile
Controlul |informari scrise o data pe
savarsirii luna
contraven-
tiillorsia
comporta-
mentului
Monitoriza- |deplasarea la CPS o data la
rea procesu- | si verificarea dupa doua sapta-
lui de supra- | registre mani
veghere
intocmirea rapoarte- |o data la trei
lor de monitorizare | luni

Model: Planificarea procesului de asistenta si consiliere

Aria de interventie: LOCUL DE TRAI
Dorinta de a se schimba, motivatia persoanei:

Obiective primare si secundare (Ce vrem sa obtinem):

Actiuni (Ce activitdti vor fi realizate in scopul atingerii obiectivelor):

Cine se va implica in activitdtile enumerate mai sus:

Termenul de realizare:

Revizuirea termenului:

Aria de interventie: STUDII, INSTRUIRE
Dorinta de a se schimba, motivatia persoanei:

Obiective primare si secundare (Ce vrem sa obtinem):

Planul de actiuni (Ce activitati vor fi realizate in scopul atingerii obiectivelor):
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Cine se va implica in activitatile enumerate mai sus:

Termenul de realizare:

Revizuirea termenului:

Aria de interventie: ANGAJAREA iN CAMPUL MUNCII
Dorinta de a se schimba, motivatia persoanei:

Obiective primare si secundare (Ce vrem sa obtinem):

Planul de actiuni (Ce activitati vor fi realizate in scopul atingerii obiectivelor):

Cine se va implica in activitatile enumerate mai sus:

Termenul de realizare:

Revizuirea termenului:

Aria de interventie: RELATIA CU FAMILIA
Dorinta de a se schimba, motivatia persoanei:

Obiective primare si secundare (Ce vrem sa obtinem):

Actiuni (Ce activitati vor fi realizate in scopul atingerii obiectivelor):

Cine se va implica in activitatile enumerate mai sus:

Termenul de realizare:

Revizuirea termenului:

Aria de interventie : STAREA MATERIALA
Dorinta de a se schimba, motivatia persoanei:

Obiective primare si secundare (Ce vrem sa obtinem):

Planul de actiuni (Ce activitati vor fi realizate in scopul atingerii obiectivelor):

Cine se va implica in activitatile enumerate mai sus:

Termenul de realizare:

Revizuirea termenului:

Aria de interventie: STILUL DE VIATA $I CERCUL DE PRIETENI
Dorinta de a se schimba, motivatia persoanei:

Obiective primare si secundare (Ce vrem sa obtinem):

Planul de actiuni (Ce activitati vor fi realizate in scopul atingerii obiectivelor):

Cine se va implica in activitatile enumerate mai sus:

Termenul de realizare:

Revizuirea termenului:

Aria de interventie: ABUZUL DE ALCOOL
Dorinta de a se schimba, motivatia persoanei:

Obiective primare si secundare (Ce vrem sa obtinem):

Planul de actiuni (Ce activitati vor fi realizate in scopul atingerii obiectivelor):

Cine se va implica in activitatile enumerate mai sus:

Termenul de realizare:

Revizuirea termenului:
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Aria de interventie : ABUZUL DE DROGURI
Dorinta de a se schimba, motivatia persoanei:

Obiective primare si secundare (Ce vrem sa obtinem):

Planul de actiuni (Ce activitati vor fi realizate in scopul atingerii obiectivelor):

Cine se va implica in activitatile enumerate mai sus:

Termenul de realizare:

Revizuirea termenului:

Aria de interventie: SANATATEA PSIHICA
Dorinta de a se schimba, motivatia persoanei:

Obiective primare si secundare (Ce vrem sa obtinem):

Planul de actiuni (Ce activitati vor fi realizate in scopul atingerii obiectivelor):

Cine se va implica in activitdtile enumerate mai sus:

Termenul de realizare:

Revizuirea termenului:

Aria de interventie : SANATATEA FIZICA
Dorinta de a se schimba, motivatia persoanei:

Obiective primare si secundare (Ce vrem sa obtinem):

Planul de actiuni (Ce activitati vor fi realizate in scopul atingerii obiectivelor):

Cine se va implica in activitatile enumerate mai sus:

Termenul de realizare:

Revizuirea termenului:

Aria de interventie: COMPORTAMENTUL, GANDIREA Sl ATITUDINEA
Dorinta de a se schimba, motivatia persoanei:

Obiective primare si secundare (Ce vrem sa obtinem):

Planul de actiuni (Ce activitati vor fi realizate in scopul atingerii obiectivelor):

Cine se va implica in activitatile enumerate mai sus:

Termenul de realizare:

Revizuirea termenului:

Data intocmirii planului de executare a sentintei Semnatura:

Consilierul de probatiune

Beneficiarul
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PROBATIUNEA SENTENTIALA IN COMUNITATE

Il. Actiuni de supraveghere

Model
PLAN DE PROBATIUNE
pentru minori
I. Introducere
1.1.Numele, prenumele: Rata Vasile.
1.2.Data si locul nasterii: 15.03.1994, or. Chisindu.
1.3. Infractiunea savarsita: furt, art. 186 alin. 1 Codul penal al Republicii Moldova.

1.4.Condamnat (liberat): Judecatoria Buiucani, mun. Chisinau, la 30.01.2011
cu aplicarea masurilor de constrangere cu caracter educativ - obligarea
de a urma un curs de tratament medical de reabilitare psihologica.

1.5.Masuri educative timp de 3 ani (art. 90 Codul penal al Republicii Moldo-
va)/ liberat inainte de termen cu 3 ani si 2 luni de Judecatoria Buiucani la
25.02.2011.

1.6.Obligatii aplicate: nu sunt.
1.7.Perioada de supraveghere: 15.02.2011-15.02.2012.
1.8.Numele si prenumele consilierului: Gasca lon.
1.9.Scolarizare: studii medii.
1.10.Mediul familial: are un parinte (bunei, tutela etc.).
1.11.Nevoile/problemele identificate:

e beneficiarul nu are loc de munca si are modele infractionale in randul
prietenilor sai;

e absenta unui plan structurat de viitor (nu are studiile finalizate si nu
are ocupatie);

e gradul crescut de influentabilitate a beneficiarului, in conditiile in care
infractiunea a fost savarsita sub influenta prietenilor care au mai sa-
varsit asemenea fapte.

1.13. Riscul savarsirii infractiunilor:

risc scazut datorita urmatorilor factori: nu are antecedente penale, va
intrerupe relatia cu anturajul negativ, beneficiaza de sprijin din partea
familiei.

1.14. Riscul de a pune in pericol siguranta publica:

risc scazut din urmatoarele considerente: infractiunea nu a fost sa-
varsita cu violentd, copilul nefiind cunoscut in comunitatea locala ca
avand comportamente agresive.
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I.1. Descrierea activitatii de executare a obligatiunii cu munca in folosul comuni-
tatii (daca acestea existd): nu este.

I.2. Activitati
NI Masurile de . Rezulta- N
crt' suprave- |Metoda Perioada |tul supra-| Mentiuni
' ghere vegherii
1. Controlul |- prezentarea la Fiecare vinere
comporta- |birou (o data pe
mentului lung, o data la
trei luni etc.)
- vizite inopinate cel putin o
ale consilieruluila | data la 3 luni
domiciliu
- discutii cumem- | cel putin o
brii familiei data pe luna

- discutii telefoni- | o datd la 3 zile
ce cu politistul de
sector

- solicitarea in- o data pe luna
formatiei de la
politistul de sector
referitor la com-
portamentul be-

neficiarului

- vizite inopinate periodic

la locul de studii/

munca

— discutii cu re- lunar
prezentantul

institutiei/intre-

prinderii

- contactarea cu pe parcursul a
specialistul sau 3 zile de la pri-
institutia din do- | maintrevedere
meniu

- discutii telefoni- | odatain2
ce cu psihologul saptamani

- solicitarea o data pe
informatiei scrise | luna/ la mijlo-
de la psiholog cul cursului de
despre mersul tratament si la
reabilitarii finele
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2. Controlul |- deplasarea la o data pe luna
respectarii | CPS si verificarea
obligatiunii |dupa registre
minorului
de aurma
un curs de
tratament
medical de
reabilitare
psihologica
3. Controlul |- discutii prin te- odatain 2
savarsirii co- |lefon cu lucratorii saptamani
traventiilor |politiei
administra-
tive
4. | Monitoriza- |- intocmirea ra- o data la 3 luni
rea procesu- | poartelor de moni-
lui de supra- |torizare
veghere

1ll. Actiuni de interventie

Scolarizarea Dad | Nuld
Cursuri de orientare profesionala | Dal] | Nu[J
Plasarea in campul muncii Dald | Nuld
Actiune juridica Dall | Nu
Perfectarea de documente Dald | Null | De specificat
Asistenta medicala Dad | Nud
Program de sprijin social Da | Nuld
Recuperare psihologica Dald | Nuld

Forma de plasament: adoptie [ tuteld (I curatela O institutionalizare O

Modul de mobilizare a retelei sociale in jurul copilului

Mentiuni
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Interventia

Nr. Actiunea realizata Perloada' |pter- Rezultate
5 ventiei

Concluzii si recomanddri:

Beneficiarul a luat cunostinta de continutul Planului, intelege ca trebuie sa co-
opereze in realizarea obiectivelor acestuia.

Data semnarii 20

Consilier

Am luat cunostinta

Daca se constata existenta unor modificari semnificative in situatia beneficiaru-
lui care influenteaza riscul de a comite noi infractiuni, gradul de pericol social sau
perspectivele sale de reintegrare, consilierul trebuie sa procedeze la revizuirea
planului de probatiune. in cazul modificarii planului de probatiune, trebuie sa se
repete procedura de inmanare a acestuia: aducerea la cunostinta a continutului
sdu, transmiterea unei copii de pe acesta si intocmirea unui proces-verbal de pre-
dare care sa cuprinda semnaturile partilor.

111.4.3. Executarea planului de interventie. Monitorizarea interventiei

Procesul de supraveghere si interventie presupune o permanenta monitorizare si
evaluare a cazului, ceea ce inseamna ca se urmareste continuu modul in care
beneficiarul corecteaza comportamentul sau solutioneaza problemele sale, mo-
dificarile aparute in situatia sa si se apreciaza in ce masurd aceste schimbari in-
fluenteaza riscul de a comite noi infractiuni si perspectivele sale de reintegrare
sociala, astfel incat sa se poata adopta o serie de masuri corespunzatoare.

Cel mai caracteristic aspect al acestei etape il constituie intrevederile care au loc
periodic, la data stabilita de consilierul de probatiune, discutiile cu partenerii so-
ciali, membrii familiei, cercul de prieteni etc. Aici consilierul trebuie sa identifice si
sa contacteze persoanele/institutiile care pot furniza informatii despre modificarile
aparute in situatia beneficiarului pentru supravegherea modului in care acesta
respectd unele masuri/obligatii ce i-au fost impuse. In cazul acesta, referirea se
face, in principal, la membrii familiei, reprezentantii organelor de politie, primariilor
din localitatile de domiciliu, dar si reprezentanti ai administratiei financiare, unitati-
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lor angajatoare sau unitatilor sanitare. Altd metoda este identificarea pe plan local
a unitatilor de invatamant si a institutiilor de calificare profesionala care organi-
zeaza cursuri de instruire profesionala de recalificare. Un alt aspect este identifi-
carea pe plan local a unitatilor sanitare, precum si a organizatiilor, institutiilor
sau specialistilor care desfasoara programe de recuperare a toxicomanilor sau
alcoolicilor, in vederea includerii beneficiarului in aceste programe (modalitatea
de stabilire a parteneriatelor cu aceste institutii) (vezi Capitolul VI).

Evaluarea continua a cazului constad in masurarea efectelor produse de pune-
rea in aplicare a planului de interventie. Din evaluare pot deriva doua situatii:
fie continuarea interventei pe baza unui plan renegociat si mai bine adaptat si-
tuatiei, fie renuntarea definitiva la interventie, in virtutea reusitei sau a esecului
total.

Evaluarea finala determina daca planul de interventie stabilit a fost eficace si
eficient, daca problema beneficiarului a fost ameliorata sau rezolvata si daca
beneficiarul poate sa functioneze eficient in continuare fara sprijinul unor
profesionisti.

Finalizarea interventei este momentul in care unul dintre actorii implicati (sau
toti impreunad) considera cd obiectivele propuse au fost atinse sau cd, dimpotri-
vd, actiunea asistentd a esuat, fara sanse de reusita in viitor.



Capitolul V.
MUNCA NEREMUNERATA iN

FOLOSUL COMUNITATII

IV.1. CADRUL LEGAL. INSTITUTII IMPLICATE
iN PROCESUL DE EXECUTARE

Munca neremunerata in folosul comunitatii este o pedeapsa penald, stabilita de
instanta de judecata pentru persoana care a sdvarsit o infractiune si consta in an-
trenarea condamnatului la munca gratuitd socialmente utila, in afara serviciului
de baza sau orelor de studii, fara a-i cauza suferinte fizice sau a-i leza demnita-
tea.

Reglementarea legala a pedepsei cu munca neremunerata in folosul comunitatii
este stipulata in Codul penal, Codul de executare, Legea cu privire la probati-
une, Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1643 din 31.12.2003 privind
Regulamentul cu privire la modul de executare a pedepsei penale sub forma de
munca neremunerata in folosul comunitatii.

Pedeapsa sub forma de munca neremunerata in folosul comunitatii se executd
la obiecte cu destinatie sociala de la locul de trai al condamnatului. Obiectele cu
destinatie sociala sunt determinate de catre primdrie (pretura), de comun acord
cu consilierul de probatiune, la organizatii, institutii si intreprinderi, indiferent de
forma organizatorico-juridica a acestora (in continuare — organizatii). Timpul de
prestare a muncii neremunerate in folosul comunitatii nu poate depdsi 4 ore —in
zilele in care condamnatul nu este ocupat la locul de munca de baza, la serviciu
sau la studii, si 2 ore — in zilele lucratoare, dupa terminarea lucrului sau a studiilor,
iar cu acordul condamnatului - 4 ore. Termenul de prestare a muncii neremune-
rate in folosul comunitatii se calculeaza in ore, pe parcursul carora condamnatul
executa pedeapsa.

Pentru realizarea scopului pedepsei cu munca neremunerata in folosul comuni-
tatii sunt implicate diverse organizatii publice, fiecare avand atributiile sale:
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Institutii implicate in procesul de executare a pedepsei cu munca neremu-

nerata in folosul comunitatii

Nr.
crt.

Institutia

Atributii

1.

Biroul de pro-
batiune

a) tinerea evidentei condamnatilor;

b) perfectarea fiselor de control ale condamnatilor;

¢) acordarea de explicatii condamnatilor privind modul si
conditiile de executare a pedepsei, drepturile si obligatiile
lor;

d) coordonarea cu primariile (preturile) a listei obiectelor la
care condamnatii vor executa munca neremunerata;

e) conlucrarea cu rudele apropiate si cu alte persoane care
pot influenta pozitiv comportamentul condamnatilor;

f) exercitarea controlului asupra modului de ispdsire a pe-
depsei de catre condamnat la obiectul de lucru;

g) tinerea evidentei sumare a timpului lucrat de condam-
nati;

h) repartizarea condamnatilor la obiectele de lucru;

i) examinarea plangerilor condamnatilor referitor la lezarea
drepturilor lor in timpul executarii pedepsei;

j) intreprinderea masurilor preliminare de cdautare a con-
damnatilor ce se eschiveaza de la executarea pedepsei;

k) inaintarea in instanta de judecatd a prezentarilor de in-
locuire a masurii de pedeapsa, declararea in cautare a con-
damnatilor;

I) informarea organelor afacerilor interne teritoriale si a
primariilor (preturilor) despre condamnatii domiciliati pe
teritoriul arondat;

m) formularea concluziilor corespunzatoare la expirarea
termenului de pedeapsa

Organele
afacerilor in-
terne

a) infadptuirea masurilor operative de investigatii in privinta
condamnatilor declarati in cautare;

b) efectuarea activitatilor de profilaxie in randul condam-
natilor pentru evitarea comiterii de catre ei a altor infrac-
tiuni;

Primaria (pre-
tura)

a) prezentarea, de comun acord cu serviciul de probatiune,
a listei obiectelor de munca pentru persoanele condamna-
te la pedeapsa sub forma de munca neremunerata in folo-
sul comunitatii;

b) colaborarea cu organizatiile dislocate pe teritoriul sub-
ordonat prin identificarea obiectelor de prestare a muncii
social-utile in folosul comunitatii si incheierea contractelor
corespunzatoare
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Persoane cu
functii de
rdspundere
de la organi-
zatiile la care
condamnatul
executa pe-
deapsa

a) oferirea locurilor de munca;

b) informarea lunara a primariei (preturii) despre locurile
de munca care pot fi utilizate dupa ispasirea pedepsei sub
forma de munca neremuneratad in folosul comunitatii;

¢) informarea in scris a serviciului de executare despre nu-
marul orelor lucrate de catre condamnat;

d) eliberarea caracteristicii condamnatului cu privire la ati-
tudinea acestuia fata de obligatiunile sale;

e) informarea in scris despre prezenta condamnatului la
obiectul de lucru sau despre eschivarea acestuia de la exe-
cutarea pedepsei

IV.2. SUPRAVEGHEREA MODULUI DE EXECUTARE A MUNCII
NEREMUNERATE iN FOLOSUL COMUNITATII

inregistrarea, instiintarea si convocarea beneficiarului, pregatirea primei intreve-
deri se efectueaza in conditiile descrise in Capitolul lll, cu unele exceptii.

Etapa 1

Dupa primirea documentelor, seful biroului de probatiune le repartizeaza con-
silierului responsabil, care, la randul sau, le inregistreaza intr-un registru special,
care este numerotat si sigilat.

Model

MINISTERUL JUSTITIEI AL REPUBLICII MOLDOVA
DEPARTAMENTUL INSTITUTIILOR PENITENCIARE

OFICIUL CENTRAL DE PROBATIUNE

Biroul de probatiune (raionul)

REGISTRUL

de evidenta a persoanelor condamnate la pedeapsa penala sub forma de

munca neremunerata in folosul comunitatii

Numele, prenu- Domiciliul Cand side Pedeapsa Data
Nr. [ mele, prenume- ! care jude- nonprivativa intrarii in
< locul de . - o . .
crt. | le tatalui, data < .. | catorie este | aplicatd, art.din | vigoare a
- munca/studii . S
nasterii judecat Codul penal sentintei
1 2 3 4 5 6
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Etapa a 2-a

Dupa inregistrare, dar nu mai tarziu de 5 zile lucratoare, consilierul expediaza in
instanta de judecata care a emis hotararea si la comisariatul de politie instiinta-
rea despre aplicarea pedepsei.

Model
INSTIINTARE
Presedintelui

(instanta de judecatd)

Va aducem la cunostinta ca copia hotararii

din anul in baza art. din Codul penal

cu privire la condamnatul(a)
(numele, prenumele, prenumele tatalui)

a fost primita la anul si acceptata spre
executare.
Seful biroului
anul
INSTIINTARE
Dlui ,

comisar al Comisariatului de politie

Cetdteanul (ca) .

domiciliat(a) ,
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la data de anul a fost condamnat(a) de catre
instanta de judecata in baza art. din
Codul penal la ore de munca neremunerata in folosul comunitatii.

Anterior condamnat(d)

Despre conduita condamnatului(ei)

rog sd prezentati informatie pe adresa :
tel.
Seful biroului
anul
Etapa a 3-a

in decurs de 3 zile lucratoare de la inregistrare, consilierul va deschide un do-
sar personal al beneficiarului. in dosarul personal consilierul acumuleaza docu-
mente care servesc temei pentru luarea in evidenta a beneficiarului, planul de
probatiune, materialele privind realizarea masurilor planificate, materialele refe-
ritoare la comportamentul lui, respectarea obligatiunilor stabilite, incheierile si
hotararile organelor abilitate privind atragerea la raspunderea contraventionala,
precum si comiterea altor infractiuni. Dosarul personal se numeroteaza conform
numadrului de ordine din registrul de evidenta, iar prin fractie se indica anul in-
tocmirii. In aceeasi ordine se inregistreaza dosarele parvenite spre executare din
alte birouri, conform competentei teritoriale.

Model
MINISTERUL JUSTITIEI AL REPUBLICII MOLDOVA
DEPARTAMENTUL INSTITUTIILOR PENITENCIARE

OFICIUL CENTRAL DE PROBATIUNE
Biroul de probatiune (raionul)

DOSAR PERSONAL nr.

al condamnatului

(numele, prenumele, prenumele tatalui, data nasterii)

domiciliat(a)
Condamnat(a) la anul
in baza art. Codul penal la

(masura de pedeapsa nonprivativa)
Luat(a) in evidenta la anul
Scos(oasa) din evidenta la anul
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Temeiul

anul anul

(inceputul termenului) (expirarea termenului)

Etapa a4-a

in decursul a 10 zile lucritoare de la data inregistrarii, consilierul pregateste pri-
ma intrevedere’. In perioada de pregétire pentru prima intrevedere, consilierul
studiaza materialele parvenite, face legatura cu primaria din localitate si stabiles-
te lista lucrdrilor care le poate presta beneficiarul. Daca este localitate urbana si
administratia publica locala a stabilit lucrari la o intreprindere/organizatie, con-
silierul face legatura cu persoana responsabila de la aceasta organizatie. Dupa
stabilirea locului de munca, consilierul expediaza o instiintare administratiei or-
ganizatiei unde beneficiarul va presta lucrari.

Etapaa 5-a

in timpul primei intrevederi, consilierul stabileste daca locul de munca propus
convine beneficiarului. Daca beneficiarul nu poate presta aceste lucrari, consilie-
rul in comun cu acesta selecteaza alt gen de lucrdri. La finele primei intrevederi,
consilierul intocmeste fisa de control, graficul de lucru care convine beneficia-
rului si inmaneaza acestuia, contra semnatura, dispozitia privind prezentarea la
obiectul de lucru si i se explica ca este obligat sa se prezinte la locul indicat la data
specificata in dispozitie. Tot la aceasta intrevedere, consilierul preia de la benefi-
ciar un angajament.

Model

(denumirea biroului, raionul)

FISADECONTROL
a persoanei condamnate cu pedeapsa penala sub forma de munca neremu-
nerata in folosul comunitatii

Numele, prenumele, prenumele tatalui

Locul si data nasterii

Domiciliul

Locul de munca sau de studii

Condamnat la anul de catre Judecatoria
in temeiul art. din Codul penal la munca
neremunerata in folosul comunitatii pe

(denumirea) (termen)

' Pregatirea si desfasurarea intrevederii se efectueaza conform procedurii descrise in Capitolul Il
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Este luat in evidenta la

(data)

Fisa a fost indeplinita de

(numele, prenumele, functia)

Mentiuni:

(Verso)

Pana la sfarsitul termenului de pedeapsa au ramas

Orele de lucru

Total

Scos din evidenta

Temei

Seful biroului

L.S. (semnatura)
Model
DISPOZITIE
privind prezentarea la obiectul de lucru
nr. din 20

Dosar personal nr.

In conformitate cu hotararea Judecatoriei

Referitor la dosarul penal nr. din anul

al condamnatului

(numele, prenumele, codul personal)

este condamnat la ore muncad neremunerata in folosul comunitatii
(in litere)

in teritoriul administrativ

pentru prestarea

(genul lucrarilor)
la

(organizatia, sediul)
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in dispozitia

(numele, prenumele persoanei de supraveghere)
Perioada de ispasire a pedepsei: inceput la 20
terminat la 20

Angajatul serviciului de executare

Verso-ul dispozitiei se indeplineste de catre angajator.

Timpul Timpul Semnatura per- Semnatura
o S Orele . .
Data | sosiriila | plecarii de | soanei de suprave- | persoanei con-
ucrate
lucru la lucru ghere damnate
1 2 3 4 5 6
Model
ANGAJAMENT

Dosar personal nr.

in conformitate cu Codul penal al Republicii Moldova si Regulamentul cu
privire la modul de executare a pedepsei penale sub forma de munca nere-
munerata in folosul comunitatii, subsemnatul, 5
condamnat la (in litere) ore de munca neremunerata in
folosul comunitatii, am luat cunostintd de conditiile si modul de ispasire a pe-
depsei respective, precum si de consecintele nerespectarii acestora.

In cazul schimbérii locului de trai, ma oblig sa anunt la timp consilierul de
probatiune din

serviciul de probatiune

Ma oblig sa lucrez orele stabilite in numar de

in perioada de timp: de la anul 20

pana la anul 20 .

Ma oblig sa lucrez in corespundere cu graficul aprobat si coordonat cu admi-
nistratia de la locul de munca si cu consilierul de probatiune, precum si:

e sa respect prevederile legislatiei privind executarea sanctiunilor de
drept penal;

e sa execut cerintele legale ale consilierului de probatiune si ale repre-
zentantilor organizatiei in care lucrez;
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e sa respect legislatia muncii si regulamentul de ordine interioara al or-
ganizatiei unde lucrez;

e samad prezint, fiind citat, la serviciul de probatiune si sa dau explicatii in
problemele ce tin de executarea hotararii judecatoresti;

e sa ma prezint periodic la serviciul de probatiune si sa comunic despre
activitatea mea;

e sama prezint la locul de munca in termenul stabilit in dispozitia despre
lucrul prestat, primita de la serviciul de probatiune;

e sdnu pardsesc locul de trai fara acordul serviciului de probatiune;
e sa nu comit infractiuni si contraventii.

Condamnatul

(numele, prenumele)

20

semndtura

IV.3. PLANUL DE PROBATIUNE (INTERVENTIE)

Metoda de evaluare a necesitatilor, riscului, motivatiei pentru schimbare si intoc-
mirea planului pentru beneficiarii care executd pedeapsa cu munca neremune-
rata in folosul comunitatii este similara celei descrise in Capitolul Il

Monitorizarea procesului de executare a pedepsei

Executarea orelor de munca de catre beneficiar la obiectele stabilite este in per-
manenta monitorizata de consilier. Acesta periodic, dar nu mai rar de o data pe
saptamana, face legatura telefonica cu persoana responsabild pentru exercita-
rea lucrdrilor de catre beneficiar. Nu mai rar decat o data la 10 zile (in functie
de graficul lucrarilor), consilierul trebuie sa faca verificari inopinate la obiectul
de lucru. Daca se depisteaza lipsa beneficiarului, consilierul intocmeste un pro-
ces-verbal si in decurs de 5 zile de la verificare intreprinde masuri de cautare a
acestuia: consilierul se deplaseaza la domiciliul lui, discuta cu memobrii familiei,
vecinii, administratia publica locala, politistul de sector etc. In urma acestor ma-
suri, consilierul intocmeste un raport pe numele sefului biroului de probatiune.
Daca se constata ca beneficiarul este bolnav, consilierul in comun cu administra-
tia publica locala si organizatia unde lucreaza beneficiarul modifica graficul de
lucru. Daca beneficiarul nu s-a prezentat din alte motive, acestuia i se face, de
catre consilier, prima preintampinare verbala. in cazul in care actiunile initiale de
cautare intreprinse nu s-au incheiat cu anumite rezultate, consilierul inainteaza
o prezentare in instanta de judecata de la locul de trai al beneficiarului pentru a-|
declara in cautare.
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Model
APROB:
Seful biroului de probatiune

PREZENTARE
cu privire la necesitatea anuntarii in cautare a persoanei condamnate la pe-
deapsa penala sub forma de munca neremunerata in folosul comunitatii

Subsemnatul, , examinand materialele

privind condamnatul(a)

(numele, prenumele, prenumele tatalui, data nasterii)

AM STABILIT:

Condamnatul(a) ,
judecat(a)

(instanta)
in baza art. alin. din Codul penal la ore
de munca neremunerata in folosul comunitatii ,

se eschiveaza cu rea-vointa de pedeapsa.

Tn urma controlului am constatat:

(rezultatele cautarii condamnatului)

In contextul celor expuse si luand in considerare faptul ca masurile intreprinse
pentru stabilirea aflarii condamnatului (ei)

(numele, prenumele, prenumele tatalui)

nu s-au soldat cu rezultate, consider rational a expedia materialele corespun-
zatoare pentru examinarea posibilitatii de a-I declara in cautare generala.

Consilierul de probatiune

anul

Tn cazul incalcarii repetate de catre beneficiar a modului si conditiilor de executare a pedepsei, consilierul il preintdmpina
in scris asupra consecintelor.
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Model
PREINTAMPINARE
Dosarul personal nr.

Subsemnatul, , consilier de probatiune,
Oficiul , am avut o convorbire si I-am preintampinat
pe condamnatul(a) ,
domiciliat (3) ,
condamnat (a) in temeiul art. din Codul penal la munca

neremuneratd in folosul comunitatii si la pedeapsa complementara

(daca exista)

Persoana condamnata

(incélcarea repetatd, cand a avut loc)

Persoanei condamnate i s-a explicat repetat, in conformitate cu Regulamen-
tul cu privire la munca neremunerata in folosul comunitatii, toate conditiile
privind ispasirea pedepsei, modul si raspunderea pentru nerespectarea aces-
tora. Condamnatul este preintampinat repetat ca, in caz de nerespectare a
conditiilor de ispasire a pedepsei, in instanta de judecata va fi expediata pre-
zentarea referitor la schimbarea pedepsei cu inchisoarea.

Preintampinarea a fost facuta in baza

(motivul)

Subsemnatul, sunt preintampinat repetat
despre faptul cd, in cazul nerespectarii conditiilor de ispdsire a pedepsei, in
conformitate cu legislatia in vigoare, pedeapsa de munca neremunerata in
folosul comunitatii poate fi inlocuita cu inchisoare.

20

semnatura consilierului de probatiune

20

semndtura condamnatului

in cazul in care beneficiarul se eschiveaza cu rea-vointa sau refuza sa execute
munca neremunerata in folosul comunitatii, consilierul de probatiune inain-
teaza in instanta de judecata prezentarea referitor la inlocuirea muncii nere-
munerate cu inchisoarea.
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Model
PREZENTARE
cu privire la schimbarea pedepsei penale
20 __ Nr.

Presedintelui Judecatoriei

Prin prezenta Va informez ca condamnatul

I

ispasind pedeapsa cu munca neremunerata in folosul comunitatii, stabilita
prin sentinta Judecatoriei

din 20 art. din Codul penal, aincalcat
repetat conditiile si modul de ispasire a pedepsei si anume:

in legatura cu cele expuse, consider ci pedeapsa stabilita de instanta de jude-
cata la munca neremunerata in folosul comunitatii poate fi schimbata cu alta
pedeapsa mai riguroasa prevazuta de legislatie si anume inchisoarea.

Consilierul de probatiune

Eschivare cu rea-vointa de la executarea pedepsei sub forma de munca neremu-
nerata se considera:

a) neprezentarea, la citarea consilierului de probatiune, a beneficiarului de
doua sau mai multe ori timp de o jumatate din termenul stabilit al pedep-
sei;

b) incalcarea de catre beneficiar a disciplinei de munca de doua sau mai mul-
te ori timp de jumatate din termenul stabilit al pedepsei (sosirea la locul
de munca cu intarziere sau parasirea acestuia inainte de termen, neexecu-
tarea sau executarea intentionat eronata a dispozitiilor si indicatiilor per-
soanei responsabile de executarea lucrarilor etc.);

c) neprezentarea beneficiarului la munca fara motive intemeiate de doua
sau mai multe ori timp de jumatate din termenul stabilit al pedepsei.
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in cazul in care beneficiarul doreste sa-si schimbe domiciliul, va depune o ce-
rere la biroul de probatiune. Cererea se inregistreaza, iar seful biroului o repar-
tizeaza consilierului in a cdrui evidenta se afla beneficiarul. Dupa primirea ce-
rerii, consilierul, in termen de cel mult 3 zile, expediaza o scrisoare biroului de
probatiune din raza noului domiciliu al beneficiarului cu solicitarea confirmarii
ca acesta locuieste pe adresa indicata. Dupa primirea confirmadrii, in termen de
3 zile lucratoare, consilierul expediaza dosarul personal al beneficiarului conform
competentelor.

MANUALUL CONSILIERULUI DE PROBATIUNE




REINTEGRAREA SOCIALA. POSTDETENTIE

Capitolul V.
REINTEGRAREA SOCIALA

POSTDETENTIE

V.1. ASIGURAREA CONTINUITATII LUCRULUI EDUCATIV
DIN PENITENCIAR

In cadrul reintegrarii sociale a detinutilor, birourile de probatiune desfasoara ac-
tivitati de pregatire catre liberare si acordarea acestora servicii de asistenta si
consiliere dupa liberare. Pentru ca procesul de reintegrare in comunitate sa fie
mai eficient, acesta trebuie sa fie organizat in comun cu sistemul penitenciar.

Etapa 1-a

Seful biroului de probatiune intocmeste si coordoneaza planul anual si lunar re-
feritor la conlucrarea cu administratia penitenciarului. Planul include programe-
le care vor fi aplicate in penitenciar, participarea la lucrarile comisiilor din cadrul
penitenciarului etc.

Etapa a 2-a

Administratia penitenciarelor expediaza birourilor de probatiune din raza de ac-
tivitate a lor lista detinutilor care vor fi liberati peste 3-6 luni, indicand locul de
destinatie al detinutului dupa liberare.

Etapa a 3-a

Consilierul de probatiune din biroul teritorial se intalneste cu detinutii si, in grup,
fi informeaza despre serviciul de probatiune, sarcinile si posibilitdtile de conlu-
crare.

Etapa a 4-a

Consilierul de probatiune se intalneste individual cu fiecare detinut. Ulterior,
daca este cazul, stabileste o urmatoare intrevedere cu detinutul care are nevoie
de asistenta si consiliere dupa liberare. Consilierul intocmeste un raport pe mar-
ginea discutiei, in care indica problemele identificate.

13



Etapa a 5-a

Daca detinutul doreste sa i se acorde asistenta postpenitenciara, depune in scris
o cerere pe numele sefului biroului. Cererea este examinata de seful biroului in
comun cu consilierul de probatiune si este repartizata consilierului responsabil
pentru activitatea respectiva.

Etapa a 6-a

In cazul in care cererea este solutionata pozitiv, consilierul de probatiune incheie
un contract cu detinutul (Ordinul ministrului justitiei nr. 560 din 31.12.2008 cu
privire la aprobarea conditiilor si formei contractului de acordare a asistentei psi-
hosociale persoanelor liberate din locurile de detentie si a regulilor privind mo-
dul de intocmire a referatului presentential de evaluare a personalitatii, publi-
cat la 23.01.2009 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 10-11, art. nr. 27),
acesta devenind beneficiarul serviciului de probatiune din ziua semnarii con-
tractului. Contractul poate fi incheiat si cu persoanele care deja s-au liberat si
solicita asistentd. n acest caz, fostul detinut va depune o cerere scrisa la orice
oficiu de probatiune. Contractul se incheie in doud exemplare si este semnat
de cdtre consilierul de probatiune si beneficiar si este oferit ambelor parti. Un
exemplar se coase in dosarul personal al beneficiarului. In cazul in care benefi-
ciarul este minor, contractul se incheie de catre reprezentantul legal al acestuia.
Daca reprezentantul legal al minorului nu este de acord cu incheierea contractu-
lui sau insista asupra anularii lui, unitatea structurala se adreseaza in instanta cu
o cerere de protejare a drepturilor si intereselor minorului. Detinutului sau per-
soanei liberate din detentie poate sa-i fie refuzatd acordarea asistentei postpe-
nitenciare. Decizia de refuz in acordarea asistentei o ia seful biroului, expunand
motivul acesteia. Despre refuz detinutul sau persoana liberata din detentie este
anuntat(a) printr-o scrisoare recomandatd. Aceasta decizie poate fi contestatd
prin depunerea cererii corespunzdtoare conducerii ierarhic superioare cu reexa-
minarea in instanta de judecata.

Etapaa 7-a

Daca dupa liberare beneficiarul se stabileste in alta localitate, dosarul sau per-
sonal este expediat biroului de probatiune din localitatea respectiva. Dosarul se
expediaza cu 3 zile inainte de liberarea beneficiarului.

Etapa a 8-a

Dupa liberare, in decurs de 5 zile beneficiarul se prezinta la biroul teritorial de
probatiune din localitatea unde a sosit si, in comun cu consilierul de probatiu-
ne, intocmeste, la necesitate, planul probatiunii postpenitenciare. Consilierul de
probatiune si beneficiarul coordoneaza gradul de implicare a fiecaruia in soluti-
onarea problemelor.
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Etapa a 9-a

La aceastd etapa are loc evaluarea retelei sociale necesare pentru asistenta be-
neficiarului si stabilirea contactelor necesare. Temei pentru acordarea asistentei
postpenitenciare este contractul incheiat dintre consilier si beneficiar.

V.2. ELABORAREA SI REALIZAREA PLANULUI DE INTERVENTIE

V.2.1. Algoritmul interventiei postpenitenciare

Fiind o perioada indelungata in detentie, beneficiarul pierde multe capacitati si
abilitati de viata sociala. Pentru a stabili masurile concrete de reintegrare in soci-
etate este necesara o evaluare a necesitatilor beneficiarului. Reiesind din calita-
tea evaluarii, se planifica actiuni de reintegrare sociala sau, cu alte cuvinte - de
probatiune postpenitenciara.

Evaluareas initiala

Evaluarea initiala se realizeaza plecand de la nevoile beneficiarului. Pentru a cu-
noaste necesitatile beneficiarului, este necesara evaluarea integrd a acestuia si a
premiselor psihosociale ce au stat la baza formarii personalitatii lui. Tn acest scop,
consilierul de probatiune acumuleaza mai multe informatii:

e date generale si demografice despre beneficiar — nume si prenume; data si
locul nasterii; buletinul de identitate; date de nastere ale pdrintilor; numar
de telefon; domiciliul; date despre prieteni; religia; spitalizari in ultima pe-
rioada; date despre cheltuielile financiare — ceea ce ofera posibilitate con-
silierului sa identifice resursele care pot sprijini beneficiarul;

e date medicale - spitalizari anterioare; boli cronice care pot influenta viata;
daca administreaza medicamente in mod constant; informatii despre fu-
mat; importanta tratamentului medical etc. — ceea ce oferd posibilitate de
a identifica problemele medicale care necesita atentie si trebuie abordate
in cadrul interventiei;

e informatii despre educatie si locul de muncd - istoricul educatiei; istoricul
locurilor de munca; locul actual de munca (de cand lucreaza, daca i place,
salariul); persoane de suport la locul de munca; probleme avute la locul de
munca — ceea ce ajuta la identificarea problemelor cu care se confrunta si
posibilele resurse ale interventiei (este necesar a indica atitudinea benefi-
ciarului fata de problemele lui si gradul motivational de schimbare);

e informatii despre consumul de droguri si alcool - tipurile de substante folo-
site; frecventa consumului; momentul debutului; modul de consum; care
aspecte le considera cele mai problematice - acestea sunt necesare pen-
tru modul in care percepe necesitatea tratamentului;
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istoria comportamentului delincvent - tipuri de delicte savarsite in cursul
vietii; frecventa lor; antecedente penale; date despre ultima infractiune;
perceptiile despre faptele savarsite — sunt necesare pentru urmadrirea ati-
tudinii beneficiarului fata de actele savarsite si motivatia acestuia pentru
schimbare si se evalueaza riscul de recidiva;

istoria familiei — antecedente privind consumul de droguri sau alcool in
familie, comportamentul delincvent, abuzul in familie; date despre situa-
tia maritald; modul in care locuieste; relatii de familie; reteaua de suport
a familiei — prin aceasta se evalueaza dinamica relationala din familie, ati-
tudinea familiei fata de consumul de droguri si fata de comportamentul
delincvent; se urmareste, in acelasi timp, preocupadrile beneficiarului fata
de problemele familiale si modul in care acesta considera ca are nevoie de
consiliere pentru rezolvarea lor;

probleme personale de naturd psihica — daca a avut (si de cate ori) probleme
de natura psihica sau emotionala pentru care a trebuit sa faca tratament
(depresie, anxietate, psihoze, dificultati de relationare, tentative de suicid
etc.); daca a fost spitalizat pentru astfel de probleme; daca a luat sau maiia
medicamente; dacd a avut perioade cu probleme psihologice sau emotio-
nale; cat de important este tratamentul pentru aceste probleme - se iden-
tifica severitatea problemelor psihiatrice (daca exista tulburari psihiatrice)
si necesitatea unui tratament specific acestora; se urmdreste atitudinea
beneficiarului fata de aceste probleme.

Diagnoza sociald

in functie de rezultatele evaluarii initiale are loc stabilirea diagnozei sociale, ce
reprezinta faza in care se sistematizeaza si se analizeaza informatiile obtinute in
urma investigatiei sociale. Astfel, consilierul de probatiune isi formeaza o con-
cluzie despre modul de abordare a cazului si elaborarea planului de interventie
pentru reintergrarea sociala, cu stabilirea prioritatilor atat sub aspectul proble-
melor, cat si al nevoilor. Consilierul are la baza informatiile culese si trebuie sa
raspunda la urmatoarele intrebari:

care sunt obiectivele ce trebuie atinse?

care dintre factorii determinati ai comportamentului deviant trebuie eli-
minati?

ce poate fi schimbat in dinamica familiei?

care sunt prioritatile?

ce strategie sau tip de interventie va fi folosit?

care sunt pasii de urmat pentru atingerea obiectivelor?
care sunt limitele de timp?

care sunt actorii si ce roluri au acestia?
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e care sunt modurile de evaluare intermediara?
e care sunt institutiile ce vor colabora in atingerea obiectivelor?
Evaluarea continua a situatiei

Evaluarea continua a situatiei constd in masurarea efectelor produse de punerea
in aplicare a planului de interventie. Din evaluare pot deriva doua situatii: fie con-
tinuarea interventiei pe baza unui plan renegociat si mai bine adaptat situatiei,
fie renuntarea definitiva la interventie, in virtutea reusitei sau a esecului total.

Evaluarea finala

Aceasta faza determind daca planul de interventie stabilit a fost eficient, daca
problema beneficiarului a fost ameliorata sau solutionata si daca in continuare
beneficiarul poate sa activeze eficient fara sprijinul unor profesionisti.

Finalizarea interventiei

Finalizarea interventiei este momentul in care una dintre persoanele implicate
(sau toti impreunad) considera ca obiectivele propuse au fost atinse sau ca, dim-
potriva, actiunea de asistenta a esuat, fara sanse de reusitd in viitor.

Procesul de reintegrare sociala cuprinde un sir de activitatii de genul asistentei si
consilierii, implicarii in diverse programe, iar in cazul beneficiarilor liberati inainte
de termen de pedeapsa - supravegherea acestora. Pentru o interventie eficienta
de asistenta si consiliere, cum a fost mentionat, se efectueaza evaluarea nece-
sitatilor beneficiarului. Evaluarea beneficiarului trebuie sa fie efectuata printr-o
interventie individualizata, iar planificarea este dependenta de calitatea evaluarii.
De aceea, putem mentiona cd planificarea este trecerea de la stabilirea problemei
la rezolvarea acesteia. Planificarea trebuie sa decurga din doua aspecte specifice
ale asistentei: individul - cu nevoile sale si dorinta de solutionare, si mediul - cu
particularitatile sale. in planificare, consilierul de probatiune trebuie sa adapte-
ze individul la cerintele mediului si sa ajusteze mediul la necesitatile individului.
Planificarea se incepe inca in perioada cand beneficiarul se afla in penitenciar.
Planificarea actiunilor este un sistem complex, integrat, prin care consilierul de
probatiune sprijina beneficiarul in dobandirea abilitatilor si cunostintelor necesa-
re pentru resocializare printr-un proces de evaluare-interventie-reevaluare.

V.2.2. Etapele interventiei postpenitenciare
Procesul de interventie postpenitenciara poate fi redat schematic in felul urmator:

Etapal |Colectarea infor- |Cele maiimportante surse | Pentru aceasta:

matiilor necesare | de informatii sunt: - vor fi colectate in-
pentru adopta- |- evaluarea initiala; formatii referitoare
rea unor decizii |« interviul cu beneficiarul; la contextul familial
adecvate - referatul presentential de  |si comunitar al be-

evaluare psihosociala (daca a | neficiarului;
fost solicitat)
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+ se vor analiza re-
sursele comunitatii
si se vor identifica
modalitdti de resoci-
alizare si reabilitare;
« se realizeazad eva-
luarea riscului de
recidiva

Etapa a |ldentificarea ne- |Instruire profesionald/loc |Pentru aceasta vor
ll-a voilor de munca: fi organizate:

- lipsa abilitatilor de munca; |- discutii cu benefi-

- lipsa posibilitatilor de anga- | ciarul;

jare in munca; - interviuri cu

« lipsa unei meserii sau spe- | membirii familiei,

cialitati; personalul din pe-

- reticenta din partea agen- |nitenciar etc,;

tilor economici privind an- |« studierea mate-

gajarea persoanelor liberate |rialelor din peni-

din detentie; tenciar (dosarul

- autoritatile publice locale  |personal)

putin se implica in procesul

de angajare in campul mun-

cii a beneficiarilor;

« probleme de discriminare

salariala

Pierderea relatiilor sociale:

- relatiile complicate in fami-

lie, inclusiv cu copiii;

» lipsa domiciliului;

« pierderea capacitatilor de

viata sociald; de comporta-

ment social;

- dependenta de droguri,

alcool;

- asistenta medicala neadec-

vata in cazul bolnavilor de

tuberculoza;

- lipsa actelor de identitate;
Etapaa |Combinarea Confruntarea nevoilor be- Identificarea opor-
lll-a nevoilor cu neficiarului cu resursele si tunitatilor: califica-

resursele peni-
tenciarului si ale
comunitatii

oportunitatile comunitatii in
vederea stabilirii unei strate-
gii de interventie

rea profesionala,
scolarizarea, pro-
grame terapeutice,
asistenta cultelor
religioase

MANUALUL CONSILIERULUI DE PROBATIUNE




REINTEGRAREA SOCIALA. POSTDETENTIE

Etapa a |Planificarea pro- |Elaborarea impreuna cu
IV-a priu-zisa beneficiarul a planului de
interventie in baza situatiei
juridice si sociale a acestuia
Etapaa |Implementarea |Rolul consilierului de proba- |in functie de modul
V-a si monitorizarea |tiune in raport cu beneficia- |cum se deruleaza
rul poate fi: programul, acesta

- evaluator — culege si anali- | poate fi modificat
zeaza informatii cu privire la |sau adaptat, dar
beneficiar si propune planuri | aceasta nu inseam-

de interventie; na ca planificarea
- profesor - invata beneficia- | poate fi schimbata
rul anumite abilitati; in fiecare sapta-

- agent al schimbarii com- mana

portamentale - coordoneaza
activitatile de schimbare
comportamentald;

» mobilizator - mobilizeaza
resursele comunitatii si cre-
eaza noi oportunitati;

- depozitar de informatii -
colecteaza si inregistreaza
informatiile cu privire la
beneficiar;

« administrator — planifica si
oferd asistenta si consiliere
Etapaa |Reevaluarea in functie de modul in care
Vl-a au fost indeplinite obiecti-
vele consemnate in acordul
de colaborare, de rezultatele
unei noi evaluari a riscului,
pot fi luate urmatoarele de-
cizii:

« controlul sporit;

« continuarea programului;
« monitorizarea periodica

V.2.3. Elaborarea planului de probatiune postpenitenciara (inter-
ventie)

Dupa acumularea informatiei necesare, consilierul elaboreaza planul de probati-
une. Procesul este similar celui descris in Capitolul Ill, cu unele exceptii.

in functie de categoria beneficiarilor (liberati inainte de terem sau pe termen),
planul poate contine diverse capitole (de asistenta sociala, corectie comporta-
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mentald, supraveghere). Beneficiarul ia cunostinta cu planul contra semnatura.
La solicitarea beneficiarului, planul poate fi modificat.

Este necesar de mentionat ca, in cazul beneficiarilor liberati inainte de termen de
pedeapsd, planul activitatilor de probatiune postpenitenciara prevede masuri
de supraveghere. In acesta vor fi incluse urmatoarele:

e periodicitatea intalnirilor cu beneficiarul;

e efectuarea vizitelor la domiciliu, locul de munca/studii etc,;

e solicitarea diverselor informatii;

e conlucrarea cu alte institutii (APL, ONG, CP etc., vezi Capitolul VI);

e materiale privind respectarea obligatiunilor, comportamentul beneficia-
rului;

e angajarea in campul muncii;

e implicarea in diverse programe (reducerea violentei, relatii de amabilitate
etc);

e evaluarea riscului savarsirii unor noi infractiuni/riscului de a pune in peri-
col siguranta publica;

alte aspecte privind supravegherea.

Evaluarea retelei sociale

Activitatea de asistenta si consiliere presupune o conlucrare a serviciului de pro-
batiune cu institutiile statale si neguvernamentale din cadrul comunitatii. Consi-
lierul trebuie sa stabileasca reteaua sociala si sa implice toti actorii in procesul de
reintegrare a beneficiarului. Complexitatea situatiilor de disconfort ale benefici-
arului si necesitatea de a le infrunta/solutiona pe mai multe niveluri presupune
o strategie organizationala specificd, numitd retea. Observarea disconfortului la
beneficiar este un proces ce trebuie sa prevada interventii operative, cu strategie
bine gandita. Gestionarea unui caz de disconfort grav este un proces complex,
care cere diverse capacitati si competente profesioniste, diverse niveluri de in-
terventie etalonate in baza exigentelor specifice ale subiectului in stare de evo-
lutie. Diversitatea nivelurilor de interventii institutionale (clinica, sociala, juridica
etc.) si complexitatea competentelor necesare cer colaborarea diferitor structuri,
agentii, ONG-uri, precum si implicarea diferitor specialisti din diverse domenii
(medici, psihologi, juristi, asistenti sociali etc.).

Principiile unei retele eficiente:

e comunicarea — procesul impartasirii de informatii, interese, atitudini, opi-
nii, simtaminte si idei cu o alta persoana/persoane;
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e condividerea — impartdsirea proiectului care trebuie realizat, un scop, un
obiectiv care trebuie atins;

e constientizarea - sesizarea resurselor existente in teritoriu/ariilor de com-
petenta ca structura, resurselor economice, profesionale etc,;

e colaborarea - participarea, alaturi de altii, la realizarea unei actiuni/proiect
care se desfasoara in comun.

Este necesar, cu 0 maxima precizie, sa fie definit si rolul fiecdrui actor din retea in
solutionarea individuala a cazurilor. Pentru aceasta, consilierul stabileste contac-
te cu organizatii din raza de activitate a biroului si, dupa posibilitate, se incheie
acorduri de conlucrare cu aceste organizatii. La aparitia unor necesitati concrete
de interventie din partea unor organizatii pentru un anumit beneficiar, consili-
erul contacteaza telefonic sau se deplaseaza la organizatia respectiva si discuta
problema cu reprezentantul acesteia. Dupa gasirea oprtunitatilor de acordare a
asistentei, consilierul, la urmatoarea intrevedere cu beneficiarul, aduce la cunos-
tinta despre posibilitatile discutate si propune acestuia interventia corespunza-
toare. Dupa ce beneficiarul accepta propunerea, consilierul il trimite la respecti-
va organizatie, prealabil informand telefonic reprezentantul acesteia.

in procesul de reintegrare postdetentie, consilierul de probatiune are rolul de
manager care monitorizeaza permanent comportamentul beneficiarului. Acti-
vitatea manageriala a consilierului de probatiune consta dintr-un proces conti-
nuu - de la evaluare spre planificare (care include si interventia propriu-zisa) si
din nou la evaluare.

V.2.4. Monitorizarea interventiei

in cazul in care beneficiarul este de acord sa se foloseasca de serviciile de rea-
bilitare sociala acordate de catre institutii si organizatii sau de un specialist in
domeniu, consilierul de probatiune il trimite la institutia/persoana in cauza. In-
dreptarea catre institutia/specialistul care ofera servicii de reabilitare (in continu-
are — indreptarea) este intocmita in doud exemplare, care se semneaza de cdtre
seful sectiei/serviciului de probatiune. O copie rdmane beneficiarului, iar cea
de-a doua este anexata in dosarul lui personal. in cazul in care beneficiarul nu se
prezintd la institutie/specialist la data specificata in trimitere, institutia/persoana
responsabild, in termen de o zi lucrdtoare, informeaza consilierul de probatiune.

In cazul in care beneficiarul nu se prezinta din motive intemeiate si nu refuza de a
beneficia de servicii de reabilitare, consilierul intreprinde urmatoarele masuri:

e coordoneaza cu institutia/specialistul o noua data de primire a benefici-
arului;

e face modificarile de rigoare in plan.
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In cazul in care beneficiarul nu s-a prezentat la institutie/specialist si nu dores-
te sd beneficieze de serviciile oferite, consilierul de probatiune include modi-
ficarile corespunzatoare in planul de asistentd. Beneficiarul poate fi suspendat
din institutia care oferd reabilitare (sau de la speciaist), doar de comun-acord cu
consilierul de probatiune. Beneficiarul poate refuza serviciile acordate, in scris,
informand consilierul de probatiune si institutia/specialistul.

Daca beneficiarul nu este satisfacut de calitatea serviciilor sau daca institutia/spe-
cialistul a refuzat de a oferi aceste servicii, beneficiarul poate depune o declara-
tie pe numele consilierului de probatiune. Consilierul de probatiune intreprinde
toate masurile pentru solutionarea acestui caz, inclusiv repartizarea beneficiaru-
lui, dupa posibilitate, la o altd organizatie/specialist. In cazul in care beneficiarul
refuzd serviciile de reabilitare sau este respins de institutia de reabilitare sociald/
specialist, consilierul intocmeste raportul corespunzator cu introducerea in plan
a modificarilor de rigoare.

Toate materialele sunt cusute in dosarul personal al beneficiarului. Periodic, dar
nu mai rar de o data pe luna, consilierul de probatiune preia de la beneficiar in-
formatia despre mersul reabilitarii si evalueaza ofertele institutiei/specialistului
pentru a atinge obiectivele stabilite in planul de asistenta. Daca s-a constatat
ca prestarea serviciilor nu duce la atingerea obiectivelor stabilite in planul de
asistenta, consilierul de probatiune, de comun acord cu beneficiarul, incetea-
za prestarea acestor servicii, modificand planul. Dupa finalizarea procesului de
asistenta, institutia/specialistul prezinta informatia in scris referitor la progresele
inregistrate in cadrul procesului de reintegrare sociala.

Conlucrarea dintre consilier si beneficiar poate cuprinde urmatoarele as-
pecte:

Consilierul Beneficiarul

+ in comun cu beneficiarul intocmes- | « se prezinta la consilier in termen de
te planul de asistenta; 5 zile lucratoare de la eliberarea sa
« intocmeste dosarul personal al be- din detentie (daca contractul a fost
neficiarului; incheiat in detentie);
« dupa necesitate modifica planul; « seimplica si coopereaza in rezolva-
« informeaza beneficiarul referitor rea problemelor in conformitate cu
la drepturile si obligatiile acestuia, planul de asistenta;
precum si drepturile si obligatiile « furnizeaza consilierului informatii
sale de serviciu; exacte care pot influenta pozitiv

« asigura beneficiarului informatii in

scris cu privire la sarcinile prevazu-

te in plan;

de comun acord cu beneficiarul, sta-
bileste locul si data intrevederilor;

asupra integrarii in societate;

se prezinta la intalniri sau, in caz de
imposibilitate, informeaza consilie-
rul la timp;

122 MANUALUL CONSILIERULUI DE PROBATIUNE




REINTEGRAREA SOCIALA. POSTDETENTIE

« coordoneaza si supravegheaza
procesul de acordare a asisten-
tei, conform competentelor altor
structuri;

- oferd beneficiarului stagiul necesar
de sprijin si asistenta;

« in functie de obiectivele stabilite in
materie de asistentd, ofera bene-
ficiarului servicii de reabilitare sau
alt tip de asistenta

« respecta normele indicate in in-

structie, respectand cerintele reabi-
litarii sociale;

« in conformitate cu cerintele stipu-

late, nu se prezinta la consilier in
stare de ebrietate, narcotica sau
psihotropa;

se implica activ in programele
psiho-sociale si de corectie a com-
portamentului si respecta toate
cerintele acestor programe
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Capitolul VI.
IMPORTANTA $SI NECESITATEA

IMPLICARII COMUNITATII IN
ACTIVITATEA DE PROBATIUNE

VL.1. IMPORTANTA COLABORARII SERVICIULUI DE PROBATIUNE CU
INSTITUTIILE DIN COMUNITATE

Ansamblul regulilor minime ale Natiunilor Unite cu privire la administrarea
justitiei pentru minori (Regulile de la Beijing) prevad:,Statele membre trebu-
ie sa se mobilizeze in luarea masurilor pozitive care sa asigure antrenarea com-
pleta a tuturor resurselor existente, mai ales familia, persoanele de buna-credin-
ta, ca si alte grupari ale comunitatii, cum ar fi scolile si alte institutii comunitare,
in scopul promovarii bunastarii minorului si, deci, in scopul reducerii nevoii de
interventie a legii, astfel incat persoana in cauza sa fie tratata eficace, echitabil si
uman in conflictul sdu cu legea”

Regulile minime ale Natiunilor Unite pentru elaborarea unor masuri ne-
privative de libertate (Regulile de la Tokyo) in ,Principii Generale” reitereaza
importanta implicarii comunitatii in tratamentul delicventei: ,Prezentele Reguli
vizeaza incurajarea colectivitatii sa participe mai mult la procesul justitiei pena-
le si, in mod special, la tratamentul delincventilor ca si la dezvoltarea la acestia
din urma a simtului de responsabilitate fata de societate”. Capitolul VII, Bundvo-
intd si alte resurse ale colectivitdtii, statueaza: ,Participarea colectivitatii trebuie
incurajata, cdci ea constituie o resursa capitala si unul dintre mijloacele cele mai
importante de consolidare a legaturilor dintre delincventii supusi masurilor ne-
privative de libertate, familiile lor si comunitate. Aceasta participare trebuie sa
completeze eforturile serviciilor abilitate cu administrarea justitiei penale. Parti-
ciparea colectivitatii trebuie sa fie considerata drept o ocazie pentru membrii sai
de a contribui la protejarea societatii lor”

Trebuie sd se organizeze in mod regulat conferinte, seminare, simpozioane si
alte activitati in scopul de a demonstra ca participarea publicului este necesara
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pentru aplicarea masurilor neprivative de libertate. Trebuie sa fie folosite toate
mijloacele de informare in masa pentru a determina publicul sa adopte o atitu-
dine constructiva care sa se concretizeze prin activitati ce vor favoriza aplicarea
tratamentului in mediul liber si integrarea sociala a delincventilor.

O atentie deosebitd, inclusiv in contextul insuficientei resurselor umane pro-
fesioniste angajate permanent, trebuie acordata voluntarilor. Conform regulei
19, ,voluntarii sunt selectati cu grija si recrutati dupa aptitudinile cerute de ac-
tivitatea de probatiune. Ei sunt pregatiti in vederea responsabilitatilor specia-
le care le vor fi incredintate si pot primi sprijin si sfaturi din partea autoritatii
competente”.

Principiile Natiunilor Unite pentru prevenirea delincventei juvenile (Prin-
cipiile de la Riyadh) subliniaza eficienta diminudrii factorilor criminogeni prin
implicarea unei diversitati de actori, precum ar fi familia, sistemul de educatie,
comunitatea etc. Planuri de prevenire a delicventei juvenile vor trebui instituite
la fiecare nivel al conducerii de stat si presupun: analiza atenta a problemei si
identificarea de programe, servicii, facilitati si resurse avute la dispozitie; defini-
rea clara a responsabilitatilor pentru agentiile, institutiile si persoanele implicate
in eforturile de preventie; politici, programe si strategii bazate pe studii de previ-
ziuni vor fi desfasurate si monitorizate, evaluate cu grija si, bineinteles, aplicate;
implementarea de metode pentru reducerea efectiva a producerii de acte crimi-
nale; oferirea unei game largi de servicii si programe de cdtre comunitate; coo-
perarea apropiata intre natiuni, state, guverne locale si provinciale cu implicarea
celor din sectorul particular, reprezentantilor ai cetdtenilor si comunitatii pentru
a oferi grija fata de copil, o educatie sanatoasa; adoptarea unor legi si crearea
unor agentii judiciare pentru initierea unor actiuni de prevenire a delincventei
juvenile si delincventei tinere; participarea tineretului in politica de preventie
a delincventei, incluzand apelul la resursele comunitatii, auto-ajutorarea tine-
rilor, precum si programe de asistenta si compensare a victimei; specializarea
personalului la toate nivelurile. Conform acestor principii, se va pune accentul
pe politicile de prevenire care faciliteaza socializarea si integrarea tuturor copi-
ilor si tinerilor, mai ales cu ajutorul familiei, comunitatii, grupurilor compatibile,
scolilor, pregatirii profesionale si sistemului de munca, precum si cu ajutorul or-
ganizatiilor de voluntari.

Recomandarea Rec(2003) 21 cu privire la parteneriatul in prevenirea infrac-
tiunii’ recunoaste ca utilizarea numai a justitiei penale traditionale si a masurilor
de executare a legii nu s-a dovedit a fi suficient de efectiva in reducerea numa-
rului si impactului problemelor infractionale contemporane. Situatia infractio-

1 Adoptatd de cdtre Comitetul de Ministri al Consiliului Europei la 24 septembrie 2003 la cea
de-a 853-a intrunire a prim-ministrilor.
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nala si preocuparea tot mai sporita pentru problemele infractionale contribuie
la sentimentul de insecuritate retrdit de multi oameni in Europa, care, in cazuri
extreme, poate fi asociat cu pierderea increderii in autoritatile politice, legislatie
si institutiile responsabile de executarea ei si care, ulterior, poate provoca lipsa
de tolerantd, marginalizarea si xenofobia. Cercetdrile au demonstrat cd, in cadrul
abordarilor traditionale, dezvoltarea siimplementarea strategiilor de prevenire a
infractiunii cu implicarea societatii si a autoritatilor locale sunt potential eficien-
te si valoroase. Abordarea efectiva de prevenire pentru reducerea infractiunii si
dauna asociata trebuie sa implice stabilirea relatiilor de parteneriat intre actorii-
cheie respectivi la toate nivelurile — national, regional si local — pentru a aborda
pe timp scurt, mediu si lung cauzele si posibilitatile infractiunii, a reduce riscurile
pentru potentialele victime si, prin urmare, a contribui la calitatea vietii prin spo-
rirea sigurantei in societate.

Conform Recomandarii cu privire la parteneriatul in prevenirea
infractiunii, parteneriatul reprezinta metoda de sporire a performantei
in realizarea unui scop comun, prin asumarea responsabilitatii comu-
ne si prin schimbul de resurse intre diferiti agenti publici sau privati,
colectivi sau individuali. Partenerii vor actiona impreuna fara pierde-
rea identitatii profesionale separate, fara umbrirea inacceptabila sau
ilegala a puterilor si intereselor lor si fara pierderea responsabilitatii.

Prevenirea infractiunii reprezinta interventia in cazurile penale si problemele
inrudite pentru a reduce riscul aparitiei lor, evolutiei si gravitatii consecintelor
potentiale. Prevenirea este orientata spre siguranta sociald - situatia in care oa-
menii, in mod individual sau colectiv, sunt liberi fata de numarul real si perceput
al riscurilor de pe urma infractiunii si conduita respectiva, sunt suficient de apti
de ainfrunta riscurile pe care, totusi, le retrdiesc sau daca nu le pot infrunta fara
ajutorul cuiva, sunt protejati suficient de consecintele acestor riscuri, astfel incat
pot duce o viata normala culturald, sociala si economica, pot sa-si aplice aptitu-
dinile si sa se bucure de bunastare si de servicii adecvate.

Siguranta sociala poate fi obtinuta doar prin implicarea partenerilor — agenti fie
individuali, fie colectivi, care pot interveni impreund, direct sau indirect, in cazu-
rile de infractiuni si probleme inrudite sau care pot facilita aceste interventii.

126 MANUALUL CONSILIERULUI DE PROBATIUNE




IMPORTANTA S| NECESITATEA IMPLICARII COMUNITATII
IN ACTIVITATEA DE PROBATIUNE

VI1.2. PREMISELE PARTENERIATELOR DURABILE

Pentru a crea un cadru general adecvat al parteneriatelor, este necesar ca fiecare
stat:

e sdrecunoasca cd responsabilitatea pentru prevenirea infractiunilor trebu-
ie sa fie raspandita pe larg in societate, iar abordarile de parteneriat con-
stituie mijloace practice de impartasire a responsabilitatii si de utilizare a
diferitor resurse;

e saasigure ca, cadrul legal sa fie adecvat si sa permitd, dar sa nu constranga
parteneriatul, si sa revizuiasca noua legislatie si regulamentele propuse
care au impact asupra parteneriatului in prevenirea infractiunii;

e sd creeze o idee mai ampla intre politicieni, administratori, practicieni,
business-ul privat, public si presa privind cauzele si efectele diverse ale
infractiunii; privind numarul de activitati pentru prevenirea infractiunii;

e sd asigure ca pregatirile pentru parteneriat sunt in mod cuvenit sprijini-
te de consultatii, participare a cetatenilor si raspundere democratd sau
profesionala si ca schimbul de informatie intre membrii diferitor relatii de
parteneriat corespunde cu protectia drepturilor omului, inclusiv protectia
informatiei personale;

e saidentifice unele politici si practici publice care in mod specific sunt adec-
vate pentru activitatea de parteneriat in prevenirea infractiunii si agentiile
si institutiile responsabile de aceasta (spre exemplu, sistemul de executa-
re a legii si cel de justitie penald, bunastare sociald, incadrare in campul
muncii, ocrotire a sanatatii, invatamant, cultura si plan ordsenesc);

e sd exploreze scopul si sa specifice limitele constitutionale si practice pen-
tru implicarea parteneriatelor de prevenire a infractiunii in cadrul sistemu-
lui de justitie formal (penal s.a.);

e sa exploreze scopul si limitele pentru implicarea sectorului privat in par-
teneriate locale si nationale, fie ca organizatii umbreld sau companii indi-
viduale;

e sa stabileasca hotarele intre ce este adecvat si ce nu este adecvat pentru
initiativele colective de creare a formei de,control social” care implica ce-
tateni, pentru a evita vigilenta si excluderea socialg;

e sdintreprindd actiuni pentru crearea si stimularea parteneriatelor la dife-
rite niveluri (international, national, regional si local), sa asigure ca acestea
sunt bine proiectate, in conformitate cu Constitutia, moderne si contribu-
ie la prevenirea infractiunii in mod eficient si acceptabil;
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e sd recunoascd, in primul rand, necesitatea implicarii autoritatilor si soci-
etatii locale in activitatile de prevenire a infractiunii, daca e prevdzut de
Constitutie, ca initiatori si participanti;

e sasprijine alocarea de resurse suficiente pentru a crea si mentine relatiile
de parteneriat, precum si sa sporeasca eficacitatea si efectul lor;

e sa prezica efectele noilor tehnologii si schimbului social-economic la dez-
voltarea infractiunii si, in acelasi timp, sa recunoasca impactul potential
pozitiv sau negativ asupra prevenirii infractiunii si parteneriatului si sa ac-
tioneze respectiv;

e sarecunoasca ca opinia, filozofia si retorica notiunii de parteneriat trebuie
sa fie practice daca scopul este de a obtine si sprijini beneficii adevarate in
prevenirea infractiunii;

e sa supravegheze motivarea, educatia si instruirea personalului, si mobi-
lizarea responsabilitatii sociale in institutiile private si publice, la partici-
panti voluntari si cetateni de rand;

e sa acumuleze si sa faca accesibile cunostintele si informatiile credibile si
valabile, sa faciliteze schimbul de experienta intre actorii parteneriatelor
in prevenirea infractiunii, cu respectarea confidentei profesionale si a in-
formatiei;

e sa promoveze studiul stiintific si evaluarea abordarii parteneriatelor in
prevenirea infractiunii in termeni de operatiune, rezultate si legitimitate;

e saincurajeze dezvoltarea unei baze de cunostinte sistematice si de rigoa-
re a parteneriatului; sa impdrtaseasca, sa raspandeasca si sa aplice cunos-
tintele la nivel national si international; sa sprijine abordarea bazata pe
probe, inovativa, evolutionard si de imbundtatire, care se poate adapta
schimbarilor.

La nivel national, Guvernul trebuie sa-si asume obligatiunea de a coordona ini-
tiativele in dezvoltarea si implementarea politicilor si strategiilor de prevenire a
infractiunii si de siguranta sociala (spre exemplu, prin crearea consiliilor natio-
nale de prevenire a infractiunii, adoptand programe speciale in acest sens etc.).
Guvernul trebuie, de asemenea, sa faciliteze o coordonare adecvata intre autori-
tatile politice la nivel regional si local. Coordonarea eforturilor si initiativelor po-
litice, precum si planificarea strategicd, constituie o cerinta care nu este limitata
la inceputul parteneriatului, ci trebuie sa fie efectuata pe baza continua pentru
a permite dezvoltarea solutiilor la problemele care apar si, in unele cazuri, chiar
anticiparea lor.

Pregatirile de parteneriat implica inovare, tendinta creativa si o oarecare asuma-
re a riscului. Astfel, orice cadru legislativ trebuie sa permita mai degraba decat sa
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restranga posibilitatea de adaptare la circumstante locale si la conditii modifica-
te. Stabilirea parteneriatelor poate fi sprijinita practic la nivel local prin metode,
precum dezvoltarea modelelor de acorduri si de contracte pentru executarea
anumitor initiative.

VI1.3. ETAPELE UNOR PARTENERIATE DURABILE ALE SERVICULUI
DE PROBATIUNE

VI.3.1. Initierea relatiilor de parteneriat

Recomandarea Rec (2003) 21 cu privire la parteneriatul in prevenirea in-
fractiunii mentioneaza ca trebuie sa se tind cont de ciclul de dezvoltare a rela-
tiilor de parteneriat, de la initiere, la posibila finisare. Abordarea acestui subiect
in prezentul compartiment este efectuata in baza recomandarii mentionate mai
sus.

Relatiile de parteneriat pot sa inceapa la diferite etape de identificare si solu-
tionare a problemelor infractionale. La initierea unei relatii de parteneriat este
necesar de a identifica clar natura problemelor care urmeaza a fi solutionate si
de a determina daca existda metodele adecvate de prevenire sau dacd pot fi dez-
voltate asemenea metode.

Ulterior, trebuie determinat daca exista o institutie care poate sa-si asume res-
ponsabilitatea sau este nevoie de o noud agentie ori de un nou parteneriat. Exis-
tenta mai multor parteneriate in acelasi domeniu trebuie examinata cu pruden-
ta, astfel incat responsabilitatile partenerilor sa nu se suprapuna.

Criteriile de alegere a partenerilor potentiali trebuie sa se refere la scopul par-
teneriatului si trebuie sa includa:

e competenta lor si resursele, inclusiv daca e cazul, capacitatea de condu-
cere;

e accesul lainformatie;

e acoperirea pe care o prezintd la fata locului (adica daca acopera corect
timpul si marimea teritoriului);

e caracterul acceptabil/legitim pentru indeplinirea rolului sau, inclusiv o
anumitd independents;

e pregatirea lor de a colabora in baza unui echilibru adecvat al puterii eco-
nomice sau organizatorice si efecuarea expertizei intre parteneri;
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e unechilibru adecvat intre independenta si implicare, in lumea politica sau
in sectorul privat;

e coinciderea scopurilor parteneriatelor cu responsabilitatile existente;

e dispunerea de suficienta motivare profesionald sau personala pentru asu-
marea responsabilitatii;

e potentialul lor de a explora noi metode de activitate atat la faza incepa-
toare, cat si pe parcursul existentei parteneriatului.

Parteneriatele trebuie, de asemenea, sd ia in considerare implicarile limitate sau
ad-hoc ale altor indivizi si organizatii care pot sprijini activitatile lor, spre exem-
plu, sponsorizarea anumitor evenimente sau schimbul de experienta si consili-
ere. Trebuie de recunoscut ca parteneriatul eficient necesita existenta, in primul
rand, a increderii intre parteneri sau dezvoltarea acestei increderi, care poate
durain timp si poate necesita anumite eforturi. Aceasta constituie un motiv pen-
tru care o politica de creare a parteneriatelor de scurta durata poate fi mai putin
eficientd decat una a parteneriatelor de lunga durata. In versiunea buna, trebuie
sa existe parteneriate de lunga durata in combinatie cu parteneriate flexibile, de
scurta duratd. Parteneriatele alternative sunt posibile la nivel local, regional si
national si pot face fata anumitor probleme infractionale si diferitor circumstan-
te. O abordare standart nu poate face fata tuturor problemelor.

Baza organizatorica a parteneriatelor trebuie sa fie determinata dupa cum ur-
meaza (lista nu trebuie sa sugereze o succesiune fixa sau o anumita ordine de
importanta):

e analiza initiald a problemelor infractionale trebuie sa fie efectuata cat mai
riguros posibil;

e pe baza acestei analize, trebuie evaluate atat actiunile strategice, cat si
cele imediate;

e trebuie sa se tinda spre scopuri comune de reducere a problemelor infrac-
tionale si sa fie definite criteriile adecvate de succes (pentru monitorizarea
activitatii parteneriatului si pentru evaluarea rezultatelor);

e in circumstante adecvate, trebuie analizate unele tipuri de interventii de
prevenire care intrd in sarcina parteneriatului, desi, in alte cazuri, partene-
rii pot decide asupra abordarilor optime de prevenire numai cand acestea
sunt implementate;

e problema ridicarii fondurilor pentru costurile curente (pentru ambele
categorii de cheltuieli, cum ar fi localul, dar si pentru implementarea ac-
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tiunii de prevenire) trebuie examinata cu atentie, deoarece experienta a
demonstrat ca parteneriatele pierd prea mult timp pentru cdutarea su-
portului financiar;

trebuie examinatd finantarea oricarei evaludri independente;

trebuie examinatd durata existentei parteneriatului — scurta, medie sau
lungs;
scopurile initiale trebuie sa includa acele scopuri care sunt realizabile ra-

pid si usor, pentru a da dovada de actiune si succes, atat la inspirarea si
motivarea partenerilor, cat si la generarea sprijinului extern;

trebuie creat un cadru de proceduri functionale, inclusiv care se refera la
schimbul de informatie si cunostinte in cadrul si in afara relatiilor de parte-
neriat, precum si la procesul de luare a deciziilor si de solutionare a posibi-
lelor conflicte intre parteneri. Totusi, de principiu, trebuie adoptata o pozi-
tie adecvata cu referire la faptul daca parteneriatul trebuie sa identifice in
prealabil problemele interne si sa pregateasca procedurile respective sau
daca trebuie doar sa solutioneze problemele care apar;

trebuie obtinuta o definire clara si o delimitare a competentelor individu-
ale ale partenerilor (orice confundare a rolurilor trebuie sa fi evitatd) si o
evaluare a necesitatilor de instruire initiala;

trebuie intocmite/adoptate standarde etice;

trebuie definita terminologia obisnuita de lucry;

trebuie discutate asteptarile reciproce intre parteneri;
trebuie obtinuta responsabilitatea organizatiilor partenere;

trebuie convenita repartizarea rezonabila si adecvata a fortelor partene-
rilor (finantare, numarul membrilor, perioada de functionare, utilizarea
localului etc.) si, daca e cazul, trebuie stabilite proceduri de solutionare a
plangerilor;

trebuie intocmita structura parteneriatului, inclusiv tinand cont de costu-
rile ce le implica;

numarul partenerilor trebuie sa corespunda scopului parteneriatelor si
considerentelor practice de colaborare (prea multi parteneri pot fi inutili
fara anumite pregatiri de facilitare a colaborarii);

trebuie dezvoltate reguli de baza in colaborarea cu presa si trebuie elabo-
rata siimplementata o strategie de lansare a presei.
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VI.3.2. Valorificarea si mentinerea parteneriatelor

Pentru mentinerea si monitorizarea tuturor conditiilor benefice create in baza
parteneriatului vor fi adoptate practici de buna supraveghere cu privire la revi-
zuirea, urmarirea si atingerea scopurilor, metodelor si planurilor de actiune etc.
Se vor intreprinde pasi pentru asigurarea fluctuatiei minime (sau optime) a in-
divizilor in parteneriate, pentru sporirea eficientei (prin posibilitatea schimbului
de cunostinte comune) si mentinerea increderii. Membrii parteneriatelor trebuie
instruiti continuu pentru a asigura competenta si a facilita adaptarea la schimba-
rile considerabile in activitatile parteneriatelor si ale organizatiilor parte.

Exista o necesitate sporitd de a respecta si supraveghea atat dimensiunile poli-
tice, cat si profesionale ale abordarii parteneriatelor de prevenire a infractiunii,
in incercarea de a stabili un hotar clar intre ele, spre exemplu, prin intocmirea
regulilor etice si a cadrului de activitate. Trebuie sa se ajunga la un acord asupra
principiilor de stabilire a prioritatilor de cdtre parteneriate si mecanismele admi-
nistrative si democratice ale lor.

Schimbul cuvenit de informatie intre membrii anumitor parteneriate trebuie sa
fie facilitat prin dezvoltarea protocoalelor de protejare a informatiei, confidentia-
litatea si legislatia drepturilor omului si, in special, privind obligatiunile profesio-
nale ale partenerilor individuali. Este nevoie a dezvolta mecanisme de efectuare
a revizuirilor si de actionare conform noilor contexte, in consultatie cu toti parte-
nerii si cu alte persoane implicate in activitatile parteneriatului.

Comunicarea intre parteneriate si organizatiile membre trebuie sa fie suprave-
gheata in mod activ, atat pentru a mentine sprijinul colegilor, cat si pentru a
transmite noi perspective si idei organizatiilor membre si grupurilor profesiona-
le respective. Partenerii trebuie sa colaboreze cu presa si cu publicul, in general,
pentru a asigura acceptul in continuarea parteneriatelor si a activitatilor lor spe-
cifice, in particular: trebuie sa raporteze progresul in implementarea obiective-
lor, sa prezinte rezultatele si totalurile evaludrilor externe. Organizatiile nationale
trebuie sa preia conducerea la stabilirea unor standarde clare de asigurare a ca-
litatii pentru continutul paginilor web, in special cu referire la informatia despre
experientele parteneriatului.

Autoritatile administrative si politice trebuie sa fie tinute la curent cu activita-
tea parteneriatelor pentru a asigura sprijinul lor in continuare. Fiecare partener
trebuie sa stabileasca comunicari orizontale cu alte parteneriate pentru a face
schimb de informatii si idei.

Relatiile de parteneriat pot fi incheiate din cateva motive, spre exemplu: a fost
atins scopul pentru care ele au fost create; situatia infractionala si problemele
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infractionale s-au schimbat in functie de scopul parteneriatelor existente de a
organiza si prezenta solutii; efectul costisitor si eficacitatea parteneriatelor este
foarte scazut si nu poate fi ameliorat. La incheierea sau inainte de incheierea
parteneriatului trebuie elaborata o strategie de iesire care ar prevedea: asuma-
rea sau transmiterea responsabilitatilor morale sau legale, a obligatiunilor si a
angajamentelor, inclusiv a clientilor si personalului; lichidarea sau transmiterea
proprietatii si altor active, inclusiv a resurselor materiale si a informatiilor; rezer-
varea si/sau transmiterea cunostintelor si experientei etc.

VI1.4. ORGANIZATII SI INSTITUTII DIN COMUNITATE CE POT
CONTRIBUI LA REALIZAREA PLANULUI DE PROBATIUNE

Nr.

crt.

1. | Administratia Publica date privind evidenta populatiei;

Locala (APL) « servicii de asistenta socialg;

- clarificarea problemelor de stare civila;

« audierea pentru solutionarea diferitor proble-
me de nivel local;

- colaborarea cu agentiile teritoriale pentru
ocuparea fortei de muncg;

- indetificarea unui loc de munca;

« acordarea ajutorului in solutionarea proble-
mei privind spatiul locativ

2. |Agentia Teritoriala pen- |+ medierea muncii;

tru Ocuparea Fortei de |- organizarea targurilor locurilor de munca;

Munca (ATOFM) - informarea si consilierea profesionalg;

www.anofm.md - orientarea si formarea profesionald;

« servicii de preconcediere;

« stimularea mobilitatii fortei de munca;

« stimularea angajatorilor pentru incadrarea
absolventilor in campul muncii;

- acordarea de credite;

- organizarea lucrarilor de interes public;

« acordarea ajutorului de somaj;

« acordarea alocatiilor de integrare sau reinte-
grare profesionala

Institutia, organizatia | Servicii prestate
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Serviciul Starii Civile
(SSQ)
www.stare-civila.gov.md

inregistrarea nasterii/decesului;
inregistrarea casatoriei/divortului;
legalizarea documentelor de stare civila;
eliberarea certificatului privind starea civila;
schimbarea numelui de familie sau a prenu-
melui;

eliberarea duplicatelor certificatelor si extra-
selor de pe actele de stare civila;
reconstituirea actelor de stare civil3;
transcrierea actelor de stare civila;

anularea actelor de stare civila

Directia de Asistenta
Sociala si Protectia Fa-
miliei
www.mpsfc.gov.md

1) in domeniul asigurdrilor sociale:

determina mecanismele de aplicare a preve-
derilor legale referitor la stabilirea dreptului la
pensii, altor drepturi de asigurari sociale si a
drepturilor acordate prin legi speciale;
conlucreaza cu autoritatile administratiei pu-
blice centrale si locale in vederea solutiondrii
problemelor comune in domeniu;
coordoneaza si monitorizeaza implementarea
politicilor in domeniu de catre Casa Nationala
de Asigurari Sociale;

verifica periodic, pe baza rapoartelor primite
de la Casa Nationala de Asigurari Sociale, exe-
cutarea bugetului asigurarilor sociale de stat.
2) in domeniul asistentei sociale:

dezvolta un sistem coerent de programe, ma-
suri, activitati de suport si protectie a persoa-
nelor defavorizate;

evalueaza impactul politicii in domeniul asis-
tentei sociale in vederea reformarii si eficien-
tizarii acordarii prestatiilor sociale si sporirii
accesului si calitatii serviciilor sociale;

sustine si asigura dezvoltarea bazei de date a
beneficiarilor de prestatii de asistenta socialg;
elaboreaza standarde de calitate pentru ser-
viciile sociale, in colaborare cu institutiile din
domeniu, cu specialistii din sistemul de asis-
tenta sociala si din sistemul de sanatate;
monitorizeaza activitatea retelei de servicii
sociale si acorda asistenta metodologica in ve
derea dezvoltarii serviciilor sociale alternative
la nivel comunitar, in colaborare cu autoritati-
le administratiei publice locale si reprezentan-
tii societatii civile;
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« inspecteaza calitatea serviciilor sociale presta-
te de institutiile publice si private, organiza-
tille neguvernamentale (asociatiile obstesti),
in conformitate cu standardele de calitate
prevazute de legislatie, si intocmeste rapoarte
scrise, asigurand transmiterea acestora tutu-
ror autoritatilor administratiei publice centrale
si locale cu atributii in domeniu si organizatii-
lor private acreditate, ale caror servicii au fost
inspectate;

« elaboreaza si implementeaza, in comun cu
alte autoritati publice centrale si locale, politi-
ca de reabilitare si integrare sociala si ocupati-
onala a persoanelor cu disabilitati;

- efectueaza controlul asupra distribuirii mijloa-
celor de locomotie pentru persoanele cu disa-
bilitati si a biletelor de reabilitare, precum si a
tuturor tipurilor de facilitati pentru grupurile
de cetateni defavorizati;

« supravegheaza acumularea mijloacelor finan-
ciare la Fondul republican de sustinere sociala
a populatiei si distribuirea acestora celor mai
defavorizate categorii ale populatiei;

« realizeaza programe in parteneriat cu organis-
mele si institutiile internationale in domeniul
asistenteisociale.

3) in domeniul protectiei familiei si drepturilor
copilului:

« asigura dezvoltarea mecanismelor de protec-
tie sociala a familiei cu copii, accesul copilului
si familiei la servicii de asistentd sociala de
calitate;

« sustine metodologic dezvoltarea actiunilor
comunitare axate pe prevenirea intrarii copi-
lului in sistemul de ingrijire rezidential si men-
tinerea lui in mediul familial;

« monitorizeaza aplicarea standardelor minime
de calitate pe tipuri de servicii adresate copi-
lului in dificultate;

- coordoneazad activitatea de tutela si curatela
si de protectie a drepturilor copiilor orfani si a

v v oA

celor ramasi fard ingrijire parinteasca;
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+ coordoneaza, in comun cu autoritatile admi-
nistratiei publice centrale si locale, cu organis-
mele internationale si organizatiile neguver-
namentale, realizarea programelor sociale de
protectie a familiei si copilului

4) in domeniul adoptiei:

- coordoneazd si monitorizeaza activitatile in
domeniul adoptiei;

+ examineaza actele necesare procedurii de ad-
optie, in conditiile legii;

- asigura accesul la informatia privind copiii
luati in evidenta pentru adoptie organizatiilor
prestatoare de acest serviciu;

« colecteaza, analizeaza si protejeazd informatia
despre adoptiile nationale si internationale;

+ monitorizeaza situatia copilului in perioada
procedurii de adoptie si in perioada postad-
optie nationala si internationala;

- sustine si asigura dezvoltarea bazei de date
privind adoptia

5) in domeniul asigurdrii egalitatii de sanse intre
femei si bdrbati, prevenirii si combaterii violentei
in familie si traficului de fiinte umane:

+ coordoneazd, in comun cu autoritatile admi-
nistratiei publice centrale si locale, cu organis-
mele internationale si organizatiile neguver-
namentale, realizarea programelor sociale in
domeniile de referinta;

« conlucreaza cu unitatile gender din cadrul
autoritatilor administratiei publice centrale in
vederea asigurarii egalitatii genurilor in toate
domeniile de activitate;

+ coopereaza cu organismele internationale in
vederea aplicarii pe plan national a metodolo-
giilor de implementare a principiilor egalitatii
genurilor, promovate la nivel international;

- creeazad si dezvolta parteneriate sociale, in
scopul prevenirii si combaterii violentei in fa-
milie, traficului de fiinte umane si al asigurarii
egalitatii de sanse intre femei si barbati
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Sectia de Documen-
tare a Populatiei
www.mdi.gov.md

perfectarea si eliberarea buletinului de identi-
tate al cetateanului Republicii Moldova;
perfectarea si eliberarea pasaportului al ceta-
teanului Republicii Moldova;

eliberarea actelor de identitate din sistemul
National de Pasapoarte pentru cetatenii
straini si apatrizi;

eliberarea adeverintelor cu utilizarea infor-
matiei din Registrul de stat al populatiei pe
blanchete cu semne de protectie (privind
detinerea, anularea pasaportului cetateanului
Republicii Moldova si plecarea persoanelor la
trai permanent, privind apartenenta etnica;
componenta familiei, domicilierea, schimbul
actului de identitate, eliberarea certificatelor
de confirmare a eliberarii pasapoartelor ceta-
tenilor Republicii Moldova)

Birourile notariale

autentificarea actelor juridice (testamente,
procuri, contracte);

efecuarea procedurii succesoriale notariale si
eliberarea certificatului de mostenitor;
eliberarea certificatelor de proprietate;
certificarea unor fapte, in cazurile prevazute
de lege;

legalizarea semnaturilor de pe documente;
perfectarea actelor de protest al cambiilor
(document financiar prin care semnatarul se
obliga sa achite neconditionat, la un anumit
termen, o suma de bani);

prezentarea cecurilor spre plata si certificarea
neachitarii lor;

legalizarea copiilor de pe documente si a ex-
traselor din ele;

efectuarea si legalizarea traducerilor de docu-
mente;

transmiterea cererilor persoanelor fizice si juri-
dice altor persoane juridice si fizice;

primirea in depozit a sumelor banesti si titluri-
lor de valoare;

primirea documentelor la pastrare;
asigurarea dovezilor;

eliberarea de duplicate de pe actele notariale
pe care le-a intocmit, precum si alte operati-
uni care nu contravin legislatiei.
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Notarii acorda consultatii in materie notariala,
altele decat cele referitoare la continutul actelor
notariale pe care le indeplinesc si la carepartici-
pa in calitate de specialisti desemnati de parti,
la pregadtirea si intocmirea unor acte juridice cu
caracter notarial

Directiile invatamant
www.edu.gov.md

« instruirea profesionala;
- eliberarea certificatelor de absolvire a institu-
tiei scolare

Sectia de Politie

+ evidenta adultilor si minorilor din sector cu
comportament deviant;

- prestarea serviciilor de resocializare a acesto-
ra;

- profilaxia infractiunilor in sector;

« intervenirea in caz de posedare, folosire sau
raspandire a stupefiantelor, inclusiv la minori;

« prevenirea riscurilor de abuz, neglijare si trafic
de fiinte umane

Agenti economici

- acordarea ajutorului material si financiar;
- oferirea locurilor de munca;
- oferirea locurilor de trai temporar

10.

Centre de plasament

« gazduirea temporarg;

« asistenta psihosociala

(in mun. Chisinau — Centrul de plasament pen-
tru tinerii postinstitutionalizati,Vatra’, Centrul
de gdzduire si orientare a persoanelor fara do-
miciliu stabil, Azilul pentru batrani, Centrul de
reabilitare sociala a copiilor,Gavros”, Centrul de
reabilitare a adolescentilor,,CRAC", Centrul Tem-
porar de Plasament pentru Minori etc.)

11.

Cultele religioase

- consilierea religioasa;

- acordarea ajutorului material si financiar;

- reabilitarea persoanelor cu comportament
adictiv;

- plasarea in campul muncii;

« oferirea locului de trai temporar;

« instruirea profesionala

(in mun. Chisindu - Centrul de caritate si terapie

duhovniceasca,Caterd”, Fundatia,Sf. loan Teolo-

gul”etc.)
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12. | Organizatiile nongu- Categorii:
vernamentale si de + educatie, cercetare;
caritate « drepturile omului;
www.civic.md - religie, culte si etica;

« servicii sociale;

« copii si tineret;

« dezvoltare comunitara;

« dezvoltare sociala;

+ persoane cu disabilitati;

- caritate si binefacere

13. | Centrele Militare « evidenta militara;
www.army.gov.md « serviciul militar;

- pregadtirea premilitara a tinerilor, instruirea in
cadrul catedrelor militare, pregdtirea cetateni-
lor in cadrul formatiunilor de protectie civila,
formatiunilor sanitare, voluntarilor ai Crucii
Rosii;

« comisiile de recrutare si incorporare in servi-
ciul militar si in cel civil;

- examenul medical;

» protectia sociala si juridica

14. |Fondul Republican de |- acordarea ajutorului financiar unic
Sustinere Sociala a Po-
pulatiei

15. | Birourile de avocati » asistenta juridica
www.cnajgs.md
www.avocatul.md

16. | Centrul medicilor - investigarea si tratamentul medical
de familie,
institutiile medicale
www.ms.md

17. | Institutiile penitenciare |+ acordarea indemnizatiei;
www.penitenciare.gov. |+ acordarea asistentei psihosociale, medicale
md etc.

18. | Radiodifuzorii si presa |+ promovarea implicarii comunitare;

« promovarea respectarii drepturilor beneficia-
rilor serviciului de probatiune
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VI.5. EXEMPLE DE COLABORARE A SERVICIULUI DE PROBATIUNE
CU INSTITUTIILE DIN COMUNITATE

Mai jos sunt prezentate cateva exemple ale unor parteneriate ale serviciului de
probatiune cu institutiile din comunitate (din practica nationala).

Exemplul |

Se constatd o crestere a nivelului de violenta in scoala si o crestere a nivelului de
delincventa printre minori. Serviciul de probatiune, la fel ca si autoritatile scolare,
nu pot asigura in mod separat tratamentul corespunzator al comportamentului
minorilor. Totodat3, este si o misiune a politiei de a asigura ordinea. in acest sens,
se definesc obiectivele si sarcinile de colaborare. Se desemneaza un consilier de
probatiune, responsabil de o anumita institutie de invatamant.

Consilierul de probatiune analizeaza informatia prezentata de catre dirigintele
de clasa referitor la abaterile comportamentale ale elevilor, prezenta si abando-
nul scolar, reusita scolara etc. Sunt prezentate, referitor la anumite persoane din
grupul de risc, si observatiile psihologului sau ale altor persoane. Consilierul de
probatiune formeaza un grup de persoane din grupul de risc, cu care desfasoara
activitati de prevenire si acorda consultanta in anumite probleme.

Politistul de sector prezinta efectele diferitor modele de comportament si care
ar putea fi consecintele.

Uneori consilierul de probatiune lucreaza cu beneficiarii in mod individual, al-
teori — in grup. De asemenea, consilierul de probatiune acorda o anumita asis-
tentd profesorilor in abordarea problemelor disciplinare in scoala sau a medierii
conflictelor (o impartasire de experienta a probatiunii). Aditional, consilierul de
probatiune faciliteaza accesul unor profesori interesati la materialele din dome-
niul justitiei juvenile.

Impreuna cu autoritatile scolare, in caz de necesitate, consilierul de probatiune
face vizite la domiciliu pentru a ,responsabiliza” parintii beneficiarului minor al
serviciului de probatiune. Politistul de sector monitorizeaza comportamentul
minorului condamnat conditionat, la fel ca si al altor persoane, in locurile publice
(alimentara, discoteca etc.). Consilierul de probatiune poate participa la intruni-
rile regulate ale profesorilor cu observatiile sale de rigoare referitor la compor-
tamentul beneficiarilor de probatiune cu varsta scolara. La aceste sedinte sunt
prezentate noi modalitati de colaborare. Toti actorii implicati pot decide o me-
toda lucrativa de circuit al informatiei (telefon, internet si excluderea scrisorilor
care dureaza in timp).
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Potential poate fiimplicat si sectorul privat (reducerea taxei de inscriere la clubul
sportiv pe baza recomandarii consilierului de probatiune si conform informa-
tiilor furnizate de catre toti partenerii referitor la frecventarea lectiilor, insusita
curentd, conflictele si litigiile beneficiarului minor etc.).

ONG-urile ofera serviciile si programele lor zilnice in mod prioritar. Actorii vizati
asigura vizibilitate locala a parteneriatului lor prin intermediul mass-media.

Exemplul Il

Problemele tinerilor condamnati urmeaza a fi abordate in comunitate in parte-
neriat. Administratia scolara si corpul profesoral au demonstrat intentia de a fa-
cilita activitatile extrascolare ale tinerilor. Astfel, au decis sustinerea demersului
de formare a unui cadru de discutie a problemelor cu care se confrunta tinerii.
Le-au oferit spatiul necesar pentru discutii. Au facilitat invitarea diferitor specia-
listi din comunitate, au mediat intrunirea tinerilor cu parintii. Au oferit posibili-
tatea clubului tinerilor sa-si expuna opiniile in cadrul adunarii cu parintii. Tinerii
comunicau din timp agenda discutiilor lor consilierului de probatiune si altor
persoane interesate. Astfel, consilierul de probatiune impreuna cu asistentul so-
cial, ulterior si cu reprezentantul bisericii au avut posibilitatea sa abordeze unele
teme care erau tratate in mod diferit de tineri si de adulti. Unul dintre efectele
imediate a fost sporirea atentiei si suportului pentru colegii care au inceput a
avea comportament dificil sau chiar au inceput a consuma droguri, inclusiv pen-
tru beneficiarii serviciului de probatiune. Astfel, abilitarea tinerilor cu responsa-
bilitati a contribuit la sporirea nivelului de securitate in localitate si la reducerea
considerabila a incalcarilor legii (in special a scazut numarul contraventiilor de
ordine publica).

Exemplul 1l

Tinerii incearca sa gaseasca modele de urmat. Activitatea politistului de sector,
la fel ca si cea a consilierului de probatiune, poate servi drept unul dintre aceste
modele. Or, prin implicarea si descrierea activitatilor cotidiene ale specialistilor
din comunitate in cadrul unor sedinte in scoald, poate fi formata la tineri o anu-
mita motivatie pentru comportamentul prosocial, atasamentul pentru valorile
sociale. Drept rezultat, a sporit frecventa scolara a tinerilor, iar comportamentul
si atitudinile unor tineri s-au modificat in raport cu ,profesorii ce insista sa in-
vatam lucruri inutile”. Tn schimb, consilierul de probatiune a obtinut ,un mediu
favorabil” de reintegrare sociald a unor beneficiari ai serviciului de probatiune de
varsta scolara (condamnati conditionat cu un termen de proba).
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Exemplul IV

Anumite persoane din comunitate ar putea fi dispuse sa accepte rolurile de vo-
luntari ai servicului de probatiune (de exemplu, fostul primar, dascalul de la bi-
sericd, psihologul din scoald). Totodata, unii infractori au nevoie de asistenta si
consultanta imediata in problemele cotidiene. Consilierul de probatiune a facut
0 instruire sumara cu acesti voluntari, explicand in detaliu misiunea, rolul servi-
ciului de probatiune, modalitatea de colaborare cu voluntarii, responsabilitatile
voluntarului si ale beneficiarului serviciului de probatiune, a precizat modalita-
tea de interactiune dintre voluntari si serviciul de probatiune. El s-a convins ca
voluntarii dau dovada de o intelegere comund, de un model pozitivde compor-
tament, au incredere ca persoanele, inclusiv ,infractorii inrditi” sunt pasibile de
a se schimba, au posibilitate si dorinta de a participa la activitatile comune de
planificare, discutare a activitatii, sunt responsabili si punctuali, sunt deschisi si
onesti, respecta obligatia de confidentialitate, demonstreaza o atitudine nedis-
criminatoare si nu ,judecad” beneficiarii, sunt capabili sa lucreze individual si in
echipa, pot stabili relatii suportive cu beneficiarii, sunt comunicabili, pot contac-
ta voluntarii in orice moment, sunt accesibili. Consilierul de probatiune a coordo-
nat cu seful serviciului de probatiune modalitatea de implicare si interactiune cu
voluntarii. Seful serviciului a sustinut aceasta initiativa, fiind constient de faptul
ca consilierii de probatiune ,sunt supraobositi, pe alocuri plictisiti” de activiatea
care o desfdsoara; deseori organizeaza activitati doar in oficiu, fara a acorda un
suport real in comunitate, la locul unde domiciliaza si lucreaza beneficiarii; uniii
consilieri de probatiune, in special cei tineri, nu au suficienta experientd in anu-
mite domenii, spre deosebire de anumiti voluntari cu o bogata experienta de
viata; numarul mare de cazuri nu le permite sa patrunda in esenta fiecdrui caz
etc. Seful oficiului de probatiune a sustinut aceasta implicare comunitard, incer-
cand permanent sa analizeze procesul si rezultatele acestei colaborari. In caz de
necesitate, erau facute ajustarile de rigoare. Ca efect, niciun beneficiar de pro-
batiune nu a incalcat conditiile stabilite in termenul de proba. Mai mult decat
atat, dupa 4 ani unii dintre beneficiari (fostul agronom din localitate) s-a oferit sa
acorde suport si consultanta in domeniul agricol noilor beneficiari ai serviciului
de probatiune (un nou ciclu de voluntariat).

Exemplul V

Consilierul de probatiune, responsabil de un anumit teritoriu administrativ, a
constatat ca in cadrul cominitatii nivelul de intelegere a probatiunii este superfi-
cial. Multi dintre colegi i-au reprosat ca nimeni nu este interesat in acordarea de
ajutor. Toti isi framanta mintile cu problemele si afacerile lor. Totusi, fiind convins
ca va avea un impact cat de mic, consilierul de probatiune a decis sa participe, cu
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anumite propuneri, la adundrile reprezentantilor comunitatii. Aditional, a plasat
materiale in ziarele regionale si locale. La inceput era mai dificil, ulterior chiar
ziaristii se adresau la el. Consilierul de probatiune a dat dovada de prundenta si
nu a incdlcat obligatia de confidentialitate, reusind sa prezinte in presa materiale
si informatii care interesau tot mai mult. Mai mult decat atat, fara a spune nume-
le beneficiarilor, a precizat si a adus multumiri publice institutiilor care s-au im-
plicat in reabilitarea beneficiarilor serviciului de probatiune. Unii dintre agentii
economici, in scop de marketing, au sustinut anumite actiuni de interes public.
Pe parcursul a 2 ani, consilierul de probatiune a fost telefonat referitor la com-
portamentul unor beneficiari (in localitdtile mici populatia cunoaste pe cei,care
au trecut pe la judecata si prin puscarie”). Suprinzator a fost faptul ca persoanele
nu se refereau la comportamentul beneficiarului, dar la planurile de viitor ale
acestuia, la faptul cd,a venit la curatat fantana”, a devenit,gospodar, deoarece a
facut ordine in ograda si, de unde are, de unde nu are, a indreptat gardul ca sa
arate a gospodadrie si nu mai umbla beat noaptea prin sat”. Uneori, cand veneau
la piata in raion, oamenii din sat ,treceau si pe la consilierul de probatiune” ca sa
le dea un sfat referitor la copiii lor.

Exemplul VI

La o intrunire publica la primarie, reprezentantii universitatii din localitate, in
special, de la facultatile ,mai putin populare’, precum asistenta sociala si psiho-
logia, au mentionat ca nu stiu ce sa faca cu ,studentii la practicd” Un consilier
de probatiune ingenios a mentionat ca ar putea angaja in oficiu 3 persoane, iar
pentru o perioada mai indelungata chiar si mai multe. Astfel, au convenit cu pro-
fesorii de la universitate modalitatea in care trebuie sa se desfasoare practica de
instruire. Cu titlu de experiment, au distribuit studentii pentru perioade diferite
de practica. Au convenit zilele de prezentare a studentilor si au intocmit un gra-
fic. Au impartit rolurile. Studentilor le-au revenit initial niste roluri mai sumare —
comunicarea cu cei din reteaua sociala a beneficiarilor, tinerea evidentei docu-
mentare. Ulterior, au avut,acces”si la beneficiari. Cu timpul, sarcinile si atributiile
consilierilor au inceput a fi impdrtdsite anumitor voluntari, studenti din anii su-
periori de facultate. Voluntarii stagiari sperau ca vor fi angajati la serviciu. Doar
unul a fost angajat (era un singur loc disponibil). in schimb, ceilalti au beneficiat
de recomandari credibile ale consilierului de probatiune, ceea ce le-a permis sa
gdseasca un loc de munca similar (doi - la penitenciar, unul - la comisariatul de
politie in calitate de pedagog, altul - intr-un proiect). intrebati ce cred despre
experienta de voluntariat si stagiere la serviciul de probatiune, unul dintre vo-
luntari a mentionat: ,Astazi nu prea este de lucru. Toti platesc putin, dar vor oa-
meni cu experientd. Cand am spus ca am absolvit facultatea acum doua luni, am
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vazut scepticism pe fata angajatorului. I-am zis persoanei care examina actele
ca am anumita experientd in probatiune. Unica replica a fost ca beneficiarii lor
sunt diferiti de cei de la probatiune, nu sunt,banditi sau infractori’, dar daca te-ai
descurcat cu ei, atunci cu ai nostri la sigur. Si am fost angajat”. Nu putea fi ldsata
fara observatie si opinia beneficiarilor serviciului de probatiune. Consilierul de
probatiune a intrebat de cei de varsta scolara ce cred de ,venirea drei D.P. pe la ei
la scoald”. Copiii au relatat ca,D.P. e mai tanara ca diriginta si uneori ne da sfaturi
mai bune”. De fapt, D.P. fiind studenta la o facultate pedagogica a incercat sa
aplice cu beneficiarii de probatiune cele insusite pe bancile universitare. Copiii
au evidentiat diferenta si gradul de implicare in activitati atunci cand se aplica
metode noi, ca cele interactive.
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SURSE RECOMANDATE

VII.1. ACTE NORMATIV-JURIDICE ALE REPUBLICII MOLDOVA

1.

Codul penal al Republicii Moldova din 18.04.2002, Monitorul Oficial al Repu-
blicii Moldova, nr. 72-74 din 14.04.20009.

Codul de procedura penala al Republicii Moldova din 14.03.2003, Monito-
rul Oficial al Republicii Moldova, nr.104-110 din 07.06.2003.

Codul de executare al Republicii Moldova din 24.12.2004, Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, nr. 214-220 din 05.11.2010.

Legea cu privire la probatiune nr.8-XVI din 14.02.2008, Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, nr.103-105 din 13.06.2008.

Legea cu privire la adaptarea sociala a persoanelor eliberate din locurile
de detentie nr. 297-XIV din 24.02.1999, Monitorul Oficial al Republicii Mol-
dova, nr. 39-41 din 22.04.1999.

Legea privind administratia publica locala nr. 436 din 28.12.2006, Monito-
rul Oficial al Republicii Moldova, nr. 32-35 din 09.03.2007.

Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 918 din 05.10.1999 cu pri-
vire la crearea Centrului coordonator de adaptare sociala a persoanelor
eliberate din locurile de detentie, Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
nr. 112-114 din 14.10.1999.

Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 331 din 23.04.2009 cu
privire la unele masuri de reintegrare sociala a persoanelor eliberate
din locurile de detentie, Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 86-88
din 08.05.2009.
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10.

11.

12.

13.

Regulamentul cu privire la modul de executare a pedepsei penale sub
forma de munca neremunerata in folosul comunitatii, aprobat prin Hota-
rarea Guvernului nr. 1643 din 31.12.2003, Monitorul Oficial al Republicii Mol-
dova, nr. 16-18 din 23.01.2004.

Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor de proba-
tiune, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 827 din 10.09.2010, Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, nr. 166-168 din 14.09.2010.

Regulamentul Consiliului Centrului coordonator de adaptare sociala a
persoanelor eliberate din locurile de detentie, aprobat prin decizia Consi-
liului la nr. 3 din 30.12.2008.

Ordinul ministrului justitiei nr. 560 din 31.12.2008 cu privire la aprobarea
conditiilor si formei contractului de acordare a asistentei psihosociale
persoanelor liberate din locurile de detentie si a regulilor privind mo-
dul de intocmire a referatului presentential de evaluare a personalitatii,
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 10-11 din 23.01.2009.

Instructiunea cu privire la activitatea de probatiune sententiala in co-
munitate in privinta condamnatilor adulti si minori, aprobata prin Ordi-
nul sefului Oficiului central de probatiune nr. 92 din 30.05.2011.

VII.2. REGLEMENTARI INTERNATIONALE

1.
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Declaratia universala a drepturilor omului, adoptata la New York la
10 decembrie 1948. Adoptata si proclamata de Adunarea Generala a ONU
prin Rezolutia 217 A (lll) din 10.12.1948. Republica Moldova a aderat la de-
claratie prin Hotdrarea Parlamentului Republicii Moldova nr. 217-XIl din
28.07.1990. Publicata in editia oficiala ,Tratate internationale’, 1998, volumul

I, pag. 11.

Pactul International cu privire la drepturile civile si politice, adoptat la
16 decembrie 1966 la New York. Adoptat si deschis spre semnare de Aduna-
rea Generala a ONU la 16 septembrie 1966 prin Rezolutia 2200 (XXI). Intratin
vigoare la 23 martie 1967. Ratificat prin Hotdrarea Parlamentului Republicii
Moldova nr. 217-XIl din 28.07.1990. In vigoare pentru Republica Moldova din
26 aprilie 1993. Publicat in editia oficiald ,Tratate internationale’, 1998, volu-
mul |, pag. 30.

Conventia cu privire la drepturile copilului, adoptata de Adunarea Gene-
rala a Natiunilor Unite la 20 noiembrie 1989 la New York. A intrat in vigoare
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la 20 septembrie 1990. Republica Moldova a aderat la Conventie prin Hota-
rarea Parlamentului nr. 408-XII din 12.12.1990. in vigoare pentru Republica
Moldova din 25 februarie 1993. Publicata in editia oficiala ,Tratate internatio-
nale’, 1998, volumul |, pag. 51.

Conventia europeana cu privire la supravegherea condamnatilor condi-
tionali sau infractori liberati conditionat.

Ansamblul regulilor minime ale Natiunilor Unite cu privire la adminis-
trarea justitiei pentru minori (Regulile de la Beijing), recomandat in ve-
derea adoptarii de catre cel de-al Vll-lea Congres al Natiunilor Unite pentru
prevenirea crimei si tratamentul delincventilor, care a avut loc la Milano in
perioada 26 august — 06 septembrie 1985 si adoptata de Adunarea generala
in Rezolutia sa 40/33 din 29.11.1985.

Regulile minime ale Natiunilor Unite pentru elaborarea unor masuri ne-
privative de libertate (Regulile de la Tokyo), Rezolutia 45-110 din 1990,
adoptata la cea de-a 68-a sedinta plenara din 14.12.1990.

Principiile Natiunilor Unite pentru prevenirea delincventei juvenile
(Principiile de la Riyadh), Rezolutia 45/112 din 14.12.1998, adoptata la cea
de-a 68-a Sesiune Plenara.

Recomandarea Nr. R 11 (80) a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei
catre statele membre cu privire la detentiunea in asteptarea judecarii,
adoptata de catre Comitetul de Ministri la 27 iunie 1980 la cea de-a 31 adu-
nare a vice-ministrilor.

Recomandarea Nr. R (87) 18 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei
catre statele membre cu privire la simplificarea justitiei penale, adoptatd
de catre Comitetul de Ministri la 17 septembrie 1987 la cea de-a 410-a intru-
nire a prim-ministrilor.

Recomandarea Nr. R (92) 16 a Comitetului de Ministri cdtre statele membre
referitoare la regulile europene asupra sanctiunilor aplicate in comunita-
te, adoptata de Comitetul de Ministri la 19 octombrie 1992, la cea de-a 482-a
reuniune a vice-ministrilor.

Recomandarea Nr. R 19 (99) a Comitetului de Ministri catre statele membre
cu privire |la medierea in cazuri penale, adoptata de Comitetul de Ministri la
15 septembrie 1999.

Recomandarea Nr. R 22 (99) a Comitetului de Ministri catre statele membre
cu privire la supraaglomerarea inchisorilor si inflatia populatiei inchiso-
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rilor, adoptata de Comitetul de Ministri la 30 septembrie 1999, la cea de-a
681-a intrunire a vice-ministrilor.

13. Recomandarea (2000) 22 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei ca-
tre statele membre privind imbunatatirea aplicarii normelor europene cu
privire la sanctiunile si masurile comunitare, adoptata de Comitetul de
Ministri la 29 noiembrie 2000 la cea de-a 731-a intalnire a vice-ministrilor.

14. Recomandarea Rec (2003) 22 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei
catre statele membre privind liberarea conditionata (parole), adoptata la
24 septembrie 2003 la cea de-a 853-a intrunire a vice-ministrilor.

15. Recomandarea Rec (2003) 23 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei
catre statele membre privind managementul administratiei penitenciare-
lorin privintacondamnatilor peviatasiacelorpetermenlung,adoptatala
9 octombrie 2003 la cea de-a 855-a intrunire a vice-ministrilor.

16. Recomandarea Rec (2006) 2 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei
catre statele membre privind regulile penitenciare europene, adoptata la
11 ianuarie 2006 la cea de-a 952-a intrunire a vice-ministrilor.

17. Recomandarea Rec (2006) 8 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei
catre statele membre privind asistenta acordata victimelor infractiunilor,
adoptata la 14 iunie 2006 la cea de-a 967-a intrunire a vice-ministrilor.

18. Recomandarea Rec (2006) 13 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei
catre statele membre cu privire la cercetarea in stare de arest preventiv,
conditiile de desfasurare si masurile de protectie impotriva abuzului, adop-
tata de catre Comitetul de Ministri la 27 septembrie 2006, la cea de-a 974-a
intrunire a vice-ministrilor.

19. Recomandarea CM/Rec (2010) 1 a Comitetului de Ministri al Consiliului Eu-
ropei catre statele membre cu privire la Regulile de Probatiune ale Consi-
liului Europei, adoptata de cdtre Comitetul de Ministri la 20 ianuarie 2010 la
cea de-a 1075-a adunare a vice-ministrilor.

VII.3. LITERATURA DE SPECIALITATE

1. Dolea |, Zaharia V., Revista de stiinte penale, supliment 2007, Culegere de
acte nationale si internationale in domeniul penal, volumul |, Institutul de
Reforme Penale, Chisindu, 2007.
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VIl.4. PRACTICA JUDICIARA

1.
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Hotdrarea Plenului Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova nr.6 din
14 noiembrie 2008 cu privire la practica aplicarii unor prevederi ce regle-
menteaza punerea in executare a hotararilor judecatoresti cu carac-
ter penal; http://www.csj.md/admin/public/uploads/HOTARIREA%20nr.%
206%20_2008_%20cu%20privire%201a%20%20practica%20aplicarii%?20
unor%20prevederi%20ce%20reglementeaza%20punerea%20in%?20aplica-
re%20a%20hotararilor%20judecatoresti%20cu%20caracter%20penal.pdf.

Hotararea Plenului Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova nr.8 din
4 julie 2005 despre aplicarea de catre instantele judecatoresti a unor
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prevederi ale legislatiei nationale si internationale privind aplicarea
pedepsei sub forma de munca neremunerata in folosul comunitatii si
executarea acestei pedepse (Buletinul Curtii Supreme de Justitie a Re-
publicii Moldova, 2005, nr.12, pag.15); http://www.csj.md/admin/public/
uploads/HOTARAREA%20%20nr.%208%20(%202005)Despre%20aplica-
rea%?20de%?20catre%20instantele%20judecatoresti%20a%20unor%20pre-
vederi%20ale%?20legislatiei.pdf.

Hotararea Plenului Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova nr.39
din 22 noiembrie 2004 cu privire la practica judiciara in cauzele penale
privind minorii (Buletinul Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldo-
va, 2005, nr.7, pag.6); http://www.csj.md/admin/public/uploads/HOTARA-
REA%20nr.39%20(2004)Cu%20privire%20la%20practica%20judiciara%20
n%20cauzele%20penale%20privind%20minorii.pdf.

Hotararea Plenului Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova nr.16
din 31 mai 2004 cu privire la aplicarea in practica judiciara a principiu-
lui individualizarii pedepsei penale, (Buletinul Curtii Supreme de Justitie
a Republicii Moldova, 2004, nr.6, pag.22); http://www.csj.md/admin/public/
uploads/HOTARAREA%20%20nr.16(2004)Cu%20privire%20la%20aplica-
rea%20in%?20practica%20judiciard%20a%20principiului.pdf.
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