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Serviciul Corectional al Norvegiei are in jur
de 5000 de angajati. Cinci mii de persoane
cu diferite niveluri de studii, domenii de
competenta si locuri de munca. Totusi, o
trasatura comuna a tuturor este faptul ca in
fiecare zi facem tot posibilul pentru a ne
indeplini sarcinile atat in beneficiul
societatii, cat si al fiecarui delincvent in
parte.

Misiunea noastra sociala este de a executa
mandatele de arest preventiv si sentintele
judecatoresti intr-un mod care protejeaza
societatea si incearca sa previna
recidivismul. Trebuie sa ajutam delincventii
sa-si schimbe comportamentul infractional
prin eforturi proprii. Obiectivul nostru este
ca delincventii sa aleaga un mod de viata
fara infractiuni dupa eliberare.

Pentru a ne indeplini misiunea, trebuie sa
cream

un serviciu corectional eficient. Activam in
intreaga tara si lucram cu diferite forme de
executare a sentintelor. Cu toate acestea,
intreaga noastra activitate trebuie sa se
bazeze pe aceleasi valori, obiective
generale si norme etice.

Serviciul corectional

Aceasta strategie este un instrument
pentru dezvoltarea unui serviciu
corectional omogen.

Strategia constituie baza pentru
dezvoltarea noastra interna, stabilirea
prioritatilor si managementul operational.
Scopul ei este sa ne ajute in indeplinirea
misiunii noastre sociale si in realizarea
obiectivelor interne si a celor stabilite de
Ministerul Justitiei si Securitatii Publice.

Strategia a fost elaborata impreuna cu
conducatorii si reprezentantii sindicatelor
din subdiviziunile noastre. Strategia a fost
elaborata de cei care o vor utiliza in
activitatea lor zilnica. Multumim tuturor celor
care au contribuit!

Sper sincer ¢4, utilizadnd Tn mod activ si
comunicand aceasta

strategie, putem sustine si consolida
angajamentul, motivatia si entuziasmul care
au stat la baza elaborarii continutului sau.

Va urez succes!

Lillestram, 8 aprilie 2014

\ ;"'i(/L"L’LﬁCLUuin\Q £é€ JZQ,(/\_,

Marianne Vollan
Director General

Directoratul Serviciului Corectional al
Norvegiei
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Misiunea noastra sociala descrie ratiunea
noastra de a exista; precum si sarcinile pe
care trebuie sa se realizam.

Obiectivele si viziunea noastra sunt ceea ce
ne straduim sa obtinem. Valorile noastre
exprima abordarea pe care dorim sa o
adoptam in tot ce facem.

Misiunea sociala

Misiunea sociala a Serviciului Corectional al
Norvegiei este de a executa mandatele de
arest preventiv si sentintele judecatoresti
intr-un mod care protejeaza societatea si
fncearca sa previna recidivismul.

Trebuie sa ajutam delincventii sa-si schimbe
comportamentul infractional prin eforturi
proprii.

Viziunea

Un serviciu corectional activ - o societate mai
sigura.

Obiectivele

Delincventii vor alege o viata lipsita de
infractiuni dupa executarea sentintei.

Un Serviciu Corectional activ - o societate mai sigura

Valorile

Valorile noastre trebuie sa caracterizeze si
sa imbunatateasca comportamentul
nostru fata de delincventi, parteneri si
colegi.

Deschidere

Salutam implicarea si schimbul de
cunostinte

Suntem deschisi la idei noi si la
opiniile altor persoane

Invitdm societatea in interior

Respect
Respectam experienta si rolul
fiecaruia
Suntem generosi si inclusivi

Ne punem in aplicare deciziile

Profesionalism

Ne indeplinim misiunea sociala cu un
grad Tnalt de constientizare etica

Manifestam integritate profesionala
bazata pe cunoastere

Suntem onesti si de incredere

Angajament

Suntem mandri de activitatea noastra

Suntem curiosi si orientati spre
dezvoltare

Luam initiativa si ne

asumam

responsabilitatea



Scopul strategiei

Strategia este un instrument destinat sa
ajute personalul Serviciului Corectional -
conducatori si angajati - sa Tsi indeplineasca
misiunea sociala intr-un mod uniform,
eficient si adecvat pentru societate si pentru
delincvent.

Strategia reprezinta baza gestionarii si
prioritizarii masurilor, activitatilor si
resurselor la nivel central, regional si local.

Cu o baza solida a valorilor
fundamentale, strategia abordeaza
domeniile-tinta asupra carora dorim sa ne
concentram in mod deosebit in perioada
anilor 2014-2018.

Pentru a asigura executarea sigura a
sentintelor, cu orientare spre obiectiv, ne
concentram pe urmatoarele domenii-tinta:

Siguranta

Interactiune

Suntem mandri de activitatea noastra

Pentru a asigura dimensionarea
corecta a calitatii si cantitatii, ne
concentram pe urmatorul domeniu-tinta:

Dezvoltarea capacitatilor

Pentru a asigura dezvoltarea si
orientarea spre viitor a Serviciului
Corectional, ne concentram pe
urmatoarele domenii-tinta:

Cultura

Competente

Pentru a asigura un mediu sanatos de
activitate cu capacitate de implementare,
ne concentram pe urmatoarele domenii-
tinta:

Organizare si control

Management

Colaborare

Utilizarea strategiei

Strategia este un instrument viu. Nu au fost
stabilite termene pentru obiective si masuri,
iar acestea nu depind unele de altele.
Documentul anual de repartizare va oferi
indrumari privind prioritizarea.

Strategia va fi revizuita pe masura dezvoltarii
institutiei si modificarii conditiilor sale
generale, precum si in functie de alte
schimbari sociale. Aspiratiile noastre raman
insa aceleasi.



Executarea sentintelor intr-o maniera sigura si orientata spre obiectiv

Siguranta
Activitatea Serviciului Corectional este Scopuri Masuri
indreptata spre siguranta societatii, . Co . . Lo

FEPIAIS SPIe sigurahia S ’ O societate mai sigura Vom introduce evaluari sistematice si
delincventlor, angajatilor si altor organe uniforme ale delincventilor referitoare la
publice. Executarea sentintelor in mod sigur . o tat

. I y : : : riscuri si necesitati

Acest obiectiv este valabil indiferent dac pentru delincventi, cu orientare spre
sentintele sunt executate in comunitate sau obiectiv Vom mentine o relatie profesionala cu
in penitenciar. Asigurarea securitétii angajatilor delincventul, avand ca rezultat o

§ o _ siguranta adecvata pentru individ si
Siguranta trebuie sa fie un sinonim pentru O cultura comuna a sigurantei societate
intregul Serviciu Corectional, fiind abordata
prin mijloace dinamice, statice :

organizatorice.

Ne vom dezvolta in continuare cultura
igurantei, prin planuri de contingenta
idecvate si instruiri corespunzatoare

‘om crea cai de comunicare interna si
:xterna a riscurilor




Executarea sentintelor intr-o maniera sigura si orientata spre obiectiv

Interactiunea

Pentru a ne atinge scopurile, trebuie sa Scopuri Masuri

meni_;lne[n ° |nte.rac§|une speAC|f|ca _$' ) Interactionam cu delincventul in Vom elabora in continuare masuri si
adecvata cu delincventul, atat |a nivel intermn activitatea sistematica de instrumente bazate pe cunoastere

in Serviciul Corectional, cat si in relatia cu
organizatiile si intreprinderile publice si

schimbare a acestuia Dorim ca delincventul sa fie inconjurat de

private. Avem o reputatie buna o retea sistematizata

Avem un parteneriat obligatoriu cu alti Vom asigura ca informatiile despre
Capacitatea noastra de a facilita si mentine actori sociali in legatura cu evolutia delincvent sa insoteascé persoana vizatad
o interactiune orientata spre obiectiv se va pozitiva si revenirea in societate a pe tot parcursul executdrii sentintei sale

baza pe incredere si pe re ) . o
P > PeTer N asigura facilitarea colaborarii prin

surile de reglementare a condamnarii
N revizui acordurile cu partenerii

M elabora noi recomandari
itru colaborarea cu organizatiile
voluntariat si cu intreprinderile

1 elabora o strategie de
nunicare si relatii cu publicul
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Pentru a asigura o dimensionare corecta a calitatii si cantitafii

Dezvoltarea capacitatilor

Un Serviciu Corectional adecvat necesita o Scopuri Masuri
dimensionare corecta din punct de vedere

litativ si fitat At Capacitate suficienta si resurse adecvate Vom respecta masurile si
itativ si cantitativ itatii si . . .
calitatlv st cantiiativ a F:apac am s R pentru executarea sentintelor recomandarile de planificare a
resurselor pentru sentintele executate in capacitatii
comunitate si in penitenciar. Calitate, indiferent de modul de P '

executare a sentintei Vom imbunatati utilizarea resurselor prin
Pentru a asigura siguranta societati si a Utilizare la nivel de 90% a capacittii adaptarea sarcinilor si completare cu
oferi delincventilor posibilitati de a-si penitenciarului personal conform studiilor nationale care
schimba comportamentul infractional, examineaza diferite concepte si planuri
trebuie s& avem o capacitate suficienta si de utilizare a capacitatii
resurse adecvate pentru aplicarea rapida a Vom extinde executarea sentintelor in
sentintelor si ordinelor de retinere. comunitate

siguranta si interactiune. Aceasta o /__.l].ﬂ\ existente in penitenciare

‘
. . ,
impune cerinte legate de personal, ) o MTTT | Vom elabora un standard orientat spre
cladiri si facilitati.

. : VVom oferi informatii despre
Executarea corespunzatoare din .. ’ .
o sanctiuni penale alternative
punct de vedere calitativ a ’
sentintei este strans legata de ? Vom moderniza si/sau reabilita cladirile

viitor pentru cladiri si facilitati

)
' 1
v Vom crea 100-200 locuri temporare

]
I
1y
R | 1B de detentie
H
l I . . .
L' :_,' - Vom crea mai multe locuri de detentie
Vom revizui si evalua repartizarea

Q— sarcinilor intre subdiviziunile de executare
a sentintelor



Pentru a asigura dezvoltarea si orientarea spre viitor a Serviciului Corectional

Dezvoltarea capacitatilor

Ca angajati ai Serviciului Corectional,
contribuim cu totii la formarea culturii si prin
aceasta cultura construim o identitate
comuna.

Cultura noastra este caracterizata prin
valorile noastre si se manifesta prin modul
de comunicare, comportamentul si
atitudinile noastre.

Avem un Serviciu Corectional ur
toti angajatii au o responsabilital
pentru o cultura caracterizata pr
deschidere, respect,
profesionalism si angajament.

Scopuri

Cultura noastra este reflectiva,
inovativa si incluziva

Cultura noastra se bazeaza pe o
identitate comuna

Masuri

Cultura Serviciului Corectional se va afla
in mod sistematic pe ordinea de zi

Ne vom indeplini sarcinile conform
codului nostru de etica profesionala

Vom crea si adopta simboluri vizuale
comune care sa ne prezinte identitatea



Pentru a asigura dezvoltarea si orientarea spre viitor a Serviciului Corectional

Competente
Intr-o epoca in care societatea si starea Scopuri Masuri
infractionala se modifica tot mai rapid, Angajatii nostri au competentele Vom elabora o strategie privind competentele
ie s& crea ASUr necesare pentru a raspunde cerintelor , . ,
Zebwe sa cregm cv;ompeten’;ed[v)e ?fsura. actuale P P ’ Ne vom mentine nivelul profesional
CeSt?&: tllret()jwe S_a c?tre§pun aa avcllu di . o aliniat la toate cerintele actuale, vom
necesitatile de azl, cat si cu provocarile din Angajam, pregatim si retinem cadre dezvolta si utiliza in continuare noi
viitor. calificate cunostinte si competente
De asemenea, trebt.ﬂe sa reflecte tendintele Ne ut|||za'n'.1 C(.)mpetent,elne in Vom crea si oferi competente care
nationale si internationale. mod flexibil si resursele in mod

satisfac necesitatile Serviciului

eficient Corectional

Vom facilita stagiile de formare si
rotatia posturilor



Pentru a asigura dezvoltarea si orientarea spre viitor a Serviciului Corectional

Organizare si control

Organizarea si controlul nu sunt scopuri in Scopuri Masuri
sine, ci mai degraba mijloace de a ne

imbunatati capacitatea de implementare, Rezur?_el_e noastre sunt organizate in Vom comasa unitati, daca este cazul
astfel incat sa ne putem indeplini misiunea mod eficient Vom partaja experients si servicii

Vom introduce un nou sistem de
agentie si vom elimina sistemele TIC
ce se suprapun

Modul nostru de organizare trebuie sa ajuta sa ne efectuam activitatea
repartizeze eficient resursele, astfel incat sa

putem utiliza adecvat resursele, sa

gestionam bine personalul si sa obtinem

rentabilitate.

O conditie generala importanta pentru a
asigura o capacitate de implementare
adecvata este sa avem acces la informatjii de
control fiabile si relevante in cadrul intregului
Serviciu.




Pentru a asigura dezvoltarea si orientarea spre viitor a Serviciului Corectional

Conducerea

O conducere adecvata este unul din cele Scopuri Masuri

mai importante mijloace pentru a ne e L . .
’ P o !t' pt < el Avem conducatori siguri, vizibili si Trebuie sa elaboram o platforma de

asigura ca, in pozitia noastra de unicu . -
9 o p, T consecventi conducere comuna

Serviciu Corectional, sa ne putem

imbunétati capacitatea de implementare si Avem conducdtori care se bazeaza

sa ne indeplinim misiunea socialad in mod pe valori si cunostinte

eficient si adecvat. Avem conducétori orientati spre

Valorile noastre ofera o baza conducerii de schimbare si dezvoltare

la toate nivelurile Serviciului Corectional. O
filozofie a conducerii bazata pe valori si
cunostinte comune ne va permite sa
asiguram contribuirea intregii institutii la
realizarea obiectivelor noastre.

Crearea unei platforme de conducere
comune pentru toti managerii din Serviciul
Corectional trebuie sa includa principii
manageriale omogene, indrumari pentru
recrutarea conducerii i dezvoltarea unor
competente manageriale adecvate.




Pentru a asigura un mediu sanatos de activitate cu capacitate de implementare

Colaborare

Strategia va fi pusa in aplicare de persoane Scopuri Masuri

care vorAlr:jtrucI;.hllpa vallor.|le poastre 3! VO'T | Ca angajat, imi asum responsabilitatea Vom elabora o strategie a resurselor umane
asigura ndeplinirea misiunii noastre sociale. pentru realizarea obiectivelor noastre,

Vom elabora si adopta criterii pentru o

Eser?tavunel purle colaporarl constain a ma strad.wesc si ii ajut pe ceilalti sa buna colaborare

reusi sa ne ajutam reciproc pentru a lucra lucreze bine

bine. Totodata, trebuie s& avem cerinte si - y : Vom avea o retea intranet activa ca
s h . g Ca angajat, ma conformez valorilor bazi de informatii

asteptari unii pentru altii, astfel ca fiecare noastre zadel s

dintre noi sa isi asume o responsabilitate Vom revigora recomandarile etice

activa pentru realizarea obiectivelor noastre. conform valorilor noastre

O buna colaborare este strans legata Vom crea foruri

de cultura, conducere, organizare si corespunzatoare pentru

control. interactiune

Vom crea noi instrumente pentru
interviurile de evaluare a
performantei
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