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Misiunea Norvegiana de Experti pentru
Promovarea Suprematiei Legii (NORLAM)
este un program sectorial implementat de
catre Ministerul Justitiei si Securitatii Publice
al Norvegiei si finantat de catre Ministerul
Afacerilor Externe al Norvegiei. Unul dintre
obiectivele activitatii NORLAM il constituie
diminuarea incalcarilor drepturilor omului

in penitenciare si consolidarea capacitatilor
institutionale ale Departamentului
Institutiilor Penitenciare si ale penitenciarelor
din Republica Moldova. Intru realizarea
obiectivului dat, NORLAM a selectat
Penitenciarul nr. 7 - Rusca in vederea pilotarii
noilor practici de gestionare institutionald si
propunerii unui model de penitenciar cu un
management eficient al resurselor umane,
materiale, financiare axat pe resocializarea si
reintegrarea condamnatelor.

In faza de pregatire a proiectului-pilot (2015),
angajatii din Penitenciarul nr. 7 - Rusca au
fost antrenati in mai multe ateliere de lucru.
De asemenea, ei au participat la doud vizite
de studiu in Romania si la una in Norvegia. In
cadrul activitatilor vizate, angajatii au reusit
sa identifice si s3 prioritizeze necesitatile

si problemele cu care se confruntd in
activitatea lor zilnica.

O urmatoare etapa a realizarii proiectului-
pilot |-a constituit elaborarea raportului

in cauzd, scopul caruia este de a prezenta

si analiza structura organizationald a
Penitenciarului nr. 7 -Rusca, de a analiza
directiile de activitate si atributiile
colaboratorilor din cadrul penitenciarului,
precum si de a evalua unele procese interne
din penitenciar, in vederea identificarii
factorilor care duc la diminuarea eficientei
activitatii colaboratorilor penitenciarului si la
reducerea gradului de constientizare de catre

CUVANT INAINTE

angajati a misiunii institutiei in care activeaza.
Este pentru prima data cand functionalitatea
unei institutii penitenciare din Republica
Moldova este evaluatd de o organizatie
internationala.

Ne exprimam speranta ca prezentul raport
va fi aplicat de catre factorii de decizie

din cadrul sistemului penitenciar pentru
revizuirea cadrului legislativ si normativ

si optimizarea procesului de organizare

a activitatii colaboratorilor din cadrul
penitenciarelor. In acelasi timp, mizam pe
faptul cd optimizarea activitatii personalului
penitenciarului va contribui la eliminarea
utilizarii neproductive a timpului si
redirectionarea efortului angajatilor spre
interactiunea directa cu condamnatele, Ia
reducerea gradului de utilizare ineficientd a
resurselor umane si materiale, uniformizarea
procedurilor in cadrul penitenciarelor si
minimizarea sarcinii de evidenta si prelucrare
a datelor.

Echipa NORLAM tine sd aduca multumiri
speciale conducerii Departamentu-

lui Institutiilor Penitenciare (DIP) pentru
sustinerea ideii de realizare a prezentu-

lui raport si pentru facilitarea accesului
reprezentantilor NORLAM la Penitenciarul nr.
7 - Rusca. Suntem, de asemenea, recunos-
catori conducerii si colaboratorilor Peniten-
ciarului nr. 7 - Rusca pentru receptivitate,
cooperare si timpul dedicat echipei NORLAM
pentru discutarea activitatilor zilnice si com-
pletarea chestionarelor.

SSEA
Sih Fjortoft

Sef al Misiunii
NORLAM
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rezentul raport a fost elaborat de catre

Misiunea Norvegiana de Experti pentru
Promovarea Suprematiei Legii in Moldova
(NORLAM) in contextul proiectului-pilot
desfasurat la Penitenciarul nr. 7 - Rusca. In
acelasi timp, initiativa data vine sa comple-
teze eforturile Departamentului Institutiilor
Penitenciare (DIP) intreprinse in conformi-
tate cu Strategia de dezvoltare a sistemului
penitenciar 2016-2020, Obiectiv general 1.
Sporirea eficientei in administrarea sistemului
penitenciar, unul dintre rezultatele sconta-
te ale caruia rezida in optimizarea cadrului
institutional specific functionarii sistemului
penitenciar.

In raportul dat am analizat directiile principale
de activitate si modul de organizare a aces-
tora in cadrul Penitenciarului nr. 7 - Rusca,
precum si un sir de procese interne identi-
ficate cu scopul de a ilustra componentele
cheie ale fiecarui proces descris, colaboratorii
penitenciarului implicati in realizarea proce-
sului, informatia transmisa la diferite etape
ale procesului, cantitatea resurselor mate-
riale utilizate in cadrul procesului, numarul
surselor de informatie in care este inregis-
tratd aceeasi informatie, etc. Analiza acestor
aspecte a permis identificarea actiunilor
colaboratorilor care necesitd a fi optimizate
in vederea reducerii timpului consumat si a
numarului de angajati implicati in realizarea
unei anumite sarcini.

Principalele constatari din raport arata ca
angajatii Penitenciarului nr. 7 - Rusca exerci-
ta atributii administrative, atributii ce asigura
securitatea statica in penitenciar si atributii
ce asigurd securitatea dinamica in peniten-
ciar. Ponderea cea mai mare le revine cola-
boratorilor cu atributii exercitate in vederea
asigurarii securitatii statice. In acelasi timp, ci-

SUMAR EXECUTIV

frele obtinute din prelucrarea chestionarelor
arata ca o buna parte a eforturilor zilnice ale
colaboratorilor penitenciarului sunt orientate
spre activitati de documentare si raportare.

Tn urma analizei proceselor interne de lucru
s-a constatat ca acestea se caracterizea-

za prin implicarea unui numar considerabil
de angajati, dublarea evidentei informatiei
pe suport de hartie si electronic, aplicarea
numeroaselor filtre de aprobare a cererilor/
altor acte si introducerea acelorasi tipuri

de informatii in surse multiple de tinere a
evidentei. Practica de a consemna toate
actiunile in registrele de evidentd si de a
aplica semnaturi in fiecare registru reprezinta
0 consecintd a gradului inalt de control si a
necesitatii de a raporta conducerii/organelor
ierarhic superioare actiunile documentate.

Recomandarile formulate in raport vin s3
atraga atentia autoritatilor din cadrul sis-
temului penitenciar asupra necesitatii de a
reorganiza institutiile penitenciare si de a
revizui cadrul legislativ si normativ in vederea
asigurarii executdrii individualizate a pedep-
sei. Rezultatul scontat urmeaza a fi schimba-
rea accentului de la atributii de raportare si
documentare la cele care tin de asigurarea
securitatii dinamice in penitenciar, axate pe
resocializarea si reintegrarea detinutelor. Pe
de altd parte, cand ne referim la procesele
interne de lucru, vorbim despre necesitatea
de a revizui actele normative care reglemen-
teaza activitatea sistemului penitenciar in
vederea descentralizarii procesului decizional,
delegarii atributiilor si eliminarii multiple-

lor nivele de aprobare, reducerii numarului
registrelor de evidenta, dar si optimizarii si
automatizarii activitatii penitenciarului.



Evaluarea functionala si analiza proceselor interne de lucru la Penitenciarul nr. 7 - RUSCA

METODOLOGIA APLICATA

Pe parcursul lunii august 2016,
reprezentantii NORLAM, Natalia Vilcu

si Nadejda Burciu, au realizat patru vizite la
Penitenciarul nr. 7 - Rusca. Scopul vizitelor
I-a constituit chestionarea angajatilor si
documentarea proceselor interne din cadrul
penitenciarului. Pentru a realiza scopul
propus specificat mai sus, au fost aplicate
urmatoarele metode: metoda chestionarii,
metoda interviului, metoda observarii, analiza
documentelor, analiza datelor.

Metoda chestionarii a presupus comple-
tarea de catre 30 de angajati ai penitencia-
rului a unui chestionar elaborat in vederea
identificarii atributiilor de baza ale colabo-
ratorilor serviciilor corespunzatoare. Ma-
joritatea sefilor de servicii ai penitenciarului
(sefii a 3 servicii se aflau in concediu anual
de odihnd), precum si colaboratorii prezenti
la locul de munca in ziua chestionarii au
completat chestionarele distribuite (Anexa
nr. 7). Am evitat sa chestionam toti colabo-
ratorii care indeplinesc atributii identice (de
exemplu, in serviciul paza si escortd activeaza
17 santinele, 4 comandanti de grupa, 4 sefi
de gardad), fiind selectati in acest sens doar
unu/doi colaboratori. Chestionarul continea
intrebdri care se refereau la descrierea
atributiilor prioritare ale colaboratorilor, iden-
tificarea beneficiarilor atributiilor exercitate,
determinarea efortului dedicat executarii
sarcinilor, etc. Analiza chestionarelor comple-
tate a permis prezentarea datelor cantitative
in prezentul raport.

Metoda interviului a contribuit la colectarea
informatiei despre modul de organizare a
activitatii colaboratorilor penitenciarului.
Interviul a constat in adresarea unor angajati
selectati ai penitenciarului (sef adjunct peni-
tenciar, sefi servicii, sefi sector, supraveghe-
tori, psiholog, comandant de grupa, contabil,
etc.) a unui set de intrebari, care au permis
identificarea proceselor interne de lucru, a
documentelor de intrare si iesire si a colabo-
ratorilor responsabili pentru exercitarea anu-
mitor atributii care sunt parte a proceselor
analizate.

Metoda observatiei a fost aplicatd pentru a
determina manifestari de conduita ale co-
laboratorilor penitenciarului, relatiile inter-
personale manifestate prin limbajul verbal
si nonverbal, modalitatea de comunicare si
mediul de munca al colaboratorilor.

Tn procesul de analiza a documentelor accent
deosebit a fost pus pe studierea continutului
registrelor utilizate de angajatii penitencia-
rului, precum si a documentelor prevazute
de actele legislative si normative, intocmirea
carora este obligatorie in cadrul realizarii anu-
mitor actiuni de procedura. In urma analizei
efectuate a fost demonstratd consemnarea
multiplad a acelorasi date in mai multe surse
documentare, care, de asemenea, reprezinta
unul din factorii care contribuie la scaderea
performantei penitenciarului.
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EVALUAREA FUNCTIONALA A
PENITENCIARULUL nr. /-RUSCA

3.1 Cadrul legislativ si de reglementare

Activitatea institutiilor penitenciare din
Republica Moldova este reglementatd de
Constitutia Republicii Moldova, legi organice,
legi ordinare, hotarari ale Guvernului, ordine
ale Ministrului Justitiei, ordine ale Directorului
general al Departamentului Institutiilor
Penitenciare si ordine ale sefului penitencia-
rului.

Pentru scopurile prezentului raport, am facut

o incercare de a identifica toate actele care
reglementeaza activitatea Penitenciarului nr. 7
- Rusca si ne-am confruntat cu un numar foarte
mare al acestora. Astfel, lista actelor legislati-
ve si normative prezentatd in raport nu este
exhaustiva (Anexa nr. 1). Ne-am limitat la actele
disponibile in Registrul de stat al actelor juri-
dice www.lex justice.md, precum si la ordinele
Ministrului Justitiei si ale Directorului general
al Departamentului Institutiilor Penitenciare, la

care au facut referintd colaboratorii penitencia-
rului pe parcursul interviului.

Penitenciarul nr. 7 - Rusca se conduce in acti-
vitatea sa de aproximativ 101 acte legislative si
normative (Anexa nr. 1). Dupa cum reiese din
Figura 1, actele emise de DIP reprezintd 29,7%
din toate actele care reglementeaza activitatea
penitenciarului.

Tn cadrul sistemului penitenciar activitatea fieci-
rui serviciu este reglementata prin seturi de acte
normative separate specifice domeniilor de ac-
tivitate ale penitenciarului. Dupa revizuirea regu-
lamentelor aprobate prin ordine ale Ministerului
Justitiei si ale DIP, precum si a fiselor de post,
am constatat cd multe atributii exercitate de
colaboratorii penitenciarului in conformitate cu
prevederile regulamentelor se dubleaza sau se
tripleaza. Drept exemplu pot servi atributiile

ce tin de evidenta termenului de executare a
sentintei de cdtre condamnate si a platilor sala-

Figural. Cadrul de reglementare dupa tipuri de acte

30
24
18
1
Legi Hotarari Ordine Ordine si
Guvern Ministerul Ministerul dispozitii DIP
Justitiei Sanatatii
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riale cdtre condamnate, exercitate de serviciul
financiar, serviciul special si serviciul activitate
educativa, psihologica si asistenta sociala.

In conditiile in care legile organice si ordinare nu
contin prevederi foarte clare despre modul de
desfasurare a activitatii penitenciarului, existenta
unui numar impunator de regulamente care de-
scriu in detaliu domeniile de activitate ale fiecarui
serviciu al penitenciarului poate fi explicatd. Cu
toate acestea, reglementarea excesivd a dome-
niilor de activitate este intotdeauna insotita de
riscul ca angajatii institutiei sa se limiteze doar

la executarea cu strictete a prevederilor cadrului
de reglementare, fiind suprimate, astfel, ideile
inovatoare ale angajatilor si evitate abordari noi in
domeniul asigurdrii executdrii pedepselor penale.
In acelasi timp, prezenta unui numar excesiv de
acte normative, in loc sa contribuie la asigurarea
claritatii in procesul de exercitare a atributiilor de
serviciu, poate sa conditioneze confuzie si lipsa
unei intelegeri clare a modului de executare a
anumitor atributi.

3.2. Structura organizationala si
directiile de activitate in cadrul
Penitenciarului nr. 7 - Rusca

Conform schemei de incadrare, pentru
Penitenciarul nr. 7 - Rusca sunt prevazute urma-
toarele unitati de personal:

1. Sef penitenciar (1 unitate);
Sef adjunct penitenciar (1 unitate);

Serviciul juridic (1 unitate);

Hown

Serviciul resurse umane si activitate cu
personalul (2 unitati);

5. Serviciul special (2 unitati);

5. Serviciul secretariat (1 unitate);
7. Serviciul logistica (13 unitati);
8. Serviciul financiar (4 unitati);

9. Serviciul securitate (3 unitati);

10. Serviciul activitate educativa, psihologica
si asistentd sociald (7 unitati);

11. Serviciul medical (8 unitati);
12. Serviciul regim si supraveghere (32 de
unitati);

13. Serviciul paza si escorta (30 de unitati).

Numarul total al angajatilor conform schemei de
incadrare constituie 105 persoane, dintre care
35 sunt ofiteri, 56 - subofiteri si 14 - angajati
civili.

Numarul de facto al angajatilor la data efectuarii
vizitelor constituia®:

1. Sef penitenciar (1 unitate);
Sef adjunct penitenciar (1 unitate);

Serviciul juridic (1 unitate);

Howon

Serviciul resurse umane si activitate cu
personalul (2 unitati);
. Serviciul special (2 unitati);

. Serviciul secretariat ( 1 unitate);

5
6
7. Serviciul logistica (10 unitati);
8. Serviciul financiar (4 unitati);

9

. Serviciul securitate (2 unitati);
10. Serviciul activitate educativa, psihologica
si asistenta sociala (6 unitati);
11. Serviciul medical (8 unitati);
12. Serviciul regim si supraveghere (36 de
unitati);

13. Serviciul paza si escorta (29 de unitati).

Numarul total al colaboratorilor de facto angajati
la momentul efectudrii interviurilor constituia
103 persoane, fata de cele 105 prevazute in
schema de incadrare.

Conform informatiei primite de la colaboratori,
Penitenciarul nr. 7 - Rusca se confrunta cu proble-
ma acutd a insuficientei de personal. Astfel, pentru
functionarea normald a Serviciului regim si supra-
veghere a fost mentionata necesitatea de a include
in schema de incadrare 8 unitati de supraveghetori
si 4 unitati de ajutor al ofiterului de serviciu.

Serviciul paza si escorta s-a referit la imposibilita-
tea formarii grupelor de rezerva in caz de situatii
exceptionale dat fiind numarul insuficient de
colaboratori. Totodatd, serviciul paza si escortd nu
dispune de suficienti angajati pentru escortarea
condamnatelor, in procesul vizat fiind implicati
colaboratori din toate serviciile penitenciaru-

lui. Tn escortarile efectuate nu poate fi implicat
chinologul, deoarece statele de personal prevad

1 Serviciile Penitenciarului nr. 7 - Rusca, in care numarul de angajati este diferit de cel din schema de incadrare, au fost marcate cu bold.
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doar o unitate de chinolog. Drept urmare, potrivit
angajatilor penitenciarului, pentru exercitarea co-
respunzatoare a atributiilor de serviciu, Serviciul
paza si escorta necesita a fi completat cu 4 unitati
de chinolog si, cel putin, 12 unitati de santinela.

Serviciul special, de asemenea, se confrunta cu
un numar insuficient de colaboratori si considera
necesara completarea statelor de personal cu o
unitate.

Reiesind din organigrama Penitenciarului nr.

7 - Rusca (Anexa nr. 2), institutiei ii este carac-
teristic3 organizarea pe verticali a serviciilor. In
cadrul organizarii institutionale pe verticald, fapt
demonstrat si de interviurile realizate, conducerea
penitenciarului (managementul institutional) este
investita cu competentele necesare pentru a lua
toate deciziile importante, care trebuie executate
fard intarziere. Procesul de luare a deciziilor este
centralizat si nu presupune contributie semni-
ficativa a colaboratorilor penitenciarului. Astfel,
factorul de decizie este separat de factorul de
executie, care aplicd neconditionat ordinele si
instructiunile primite.

In urma analizei informatiei obtinute in cadrul
interviurilor si a observatiei, am constatat ca
exercitarea atributiilor in cadrul Penitenciarului
nr. 7 - Rusca se bazeaza pe obiective, reguli

si instructiuni stricte, care descriu functia
fiecarui colaborator si prevad un cadru speci-
fic de actiune. Interactiunea dintre serviciile
Penitenciarului nr. 7 - Rusca are loc intru-

un mod foarte structurat, care presupune
sedinte, raportare si monitorizare permanenta.
Raportarea are loc pe verticald de catre cola-
boratorii penitenciarului angajatilor care ocupa
functii de conducere, care, la randul lor, rapor-
teaza sefului si/sau sefului adjunct al penitenci-
arului.

Din analiza Regulamentului de ordine internd a
Penitenciarului nr. 7 - Rusca si a fiselor de post
reiese foarte clar faptul ca fiecare serviciu din
cadrul Penitenciarului nr. 7 - Rusca are propriile
scopuri si obiective prestabilite, fiecare colabo-

rator fiind responsabil pentru un ansamblu de
sarcini.

Cu toate ca, la prima vedere, o astfel de organi-
zare pare sa fie foarte bine structuratd, aceasta
prezinta o serie de dezavantaje.

In primul rand, noi am constatat faptul c3
angajatii sunt descurajati sa coopereze si s3

faca schimb de informatii si realizeaza acest
lucru doar in limita atributiilor de serviciu.
Colaboratorii cu functii de executie nu sunt
implicati in procesele de luare a deciziilor in ca-
drul penitenciarului si se limiteaza la executarea
cu strictete a atributiilor prevazute de reglemen-
tarile scrise. Drept urmare, initiativa si motivatia
colaboratorilor se reduce considerabil.

Interviurile realizate au demonstrat c3, axandu-se
pe executarea unui ansamblu concret de sarcini,
colaboratorii au o viziune foarte ingusta asupra
scopului si functiilor organizatiei in care activeaza
si acordd o importanta majora atributiilor pe care
le execut. In cadrul Penitenciarului nr. 7 - Rusca
lipseste o viziune si misiune comund impartasita de
toti colaboratorii, care sa-si indrepte o buna parte
din eforturi spre realizarea acestora.

Obligativitatea participarii la instruirile interne

de cateva ori pe luna si practica obligatorie de
conspectare a cursului reprezintd o altd posibild
practica de demotivare a angajatilor. Conspectele
sunt ulterior verificate de sefii de servicii si
angajatii DIP. Verificarea o data la trei luni a
cunostintelor colaboratorilor instruiti de catre
seful Serviciului resurse umane, si o data la sase
luni - de catre colaboratorii DIP - reprezintd un
motiv suplimentar pentru sporirea nivelului de
stres si a insatisfactiei angajatilor penitenciarului.
Mai mult, tematica instruirilor se repeta in fiecare
an si, in multe cazuri, nu tine de competenta
colaboratorilor instruiti. Cerintele de instruire
sunt aceleasi pentru toate categoriile de angajati
ai penitenciarului.

Reiesind din analiza continutului Regulamentului
de ordine internd a Penitenciarului nr. 7 - Rusca
si al fiselor de post pentru colaboratorii acestuia,
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toate functiile si atributiile identificate au fost
sintetizate si incluse in Tabelul 1 din Anexa nr. 3,
din care reiese urmdtoarele directii principale de
activitate exercitate de serviciile Penitenciarului
nr. 7 - Rusca:

m D.1. Managementul institutional - atributii
focusate pe planificarea, organizarea, co-
ordonarea, evaluarea si monitorizarea
activitatii  colaboratorilor penitenciarului,
inclusiv pe evidenta si gestionarea docu-
mentelor oficiale, exercitate de conducerea
penitenciarului, sefii de servicii si colabora-
torul serviciului secretariat.

m D.2. Managementul resurselor umane
- atributii axate pe atragerea, retinerea,
dezvoltarea, motivarea, sanctionarea si uti-
lizarea resurselor umane in cadrul peniten-
ciarului, exercitate de conducerea peniten-
ciarului, sefii de servicii si serviciul resurse
umane.

m D.3. Paza si escorta condamnatilor -
atributii focusate pe planificarea, organi-
zarea, coordonarea si monitorizarea pazei
si escortdrii condamnatelor, precum si pe
evidenta armamentului, munitiilor si mijloa-
celor speciale, exercitate de jure de serviciul
paza si escorta.

m D.4. Asistenta juridicd - atributii axate pe
asigurarea respectdarii si aplicarii uniforme a
legislatiei in cadrul penitenciarului, exercita-
te de serviciul juridic.

m D.5. Gestionarea regimului de executare a
pedepselor de catre condamnati - atributii
axate pe pregatirea profesionald si de lupta,
educarea, instruirea si disciplina de serviciu,
precum si pe asigurarea securitatii condam-
natelor si executarea de catre acestea a ma-
surilor prevazute de programul zilnic, exerci-
tate de serviciul regim si supraveghere.

m D.6. Managementul securitatii penitenci-
arului - atributii focusate pe desfasurarea
activitatii speciale de investigatii si preveni-
rea si descoperirea infractiunilor pregatite
sau savarsite In penitenciar, exercitate de
serviciul securitate.

m D.7. Resocializarea si reintegrarea soci-
ald a condamnatilor - atributii axate pe

activitati educative care au drept scop co-
rijarea comportamentului condamnatilor,
dezvoltarea abilitatilor social-utile si reinte-
grarea eficientd a lor in societate, exercitate
de serviciul activitate educativa, psihologica
si asistenta sociala.

m D.8. Managementul dosarelor
condamnatilor - atributii axate pe perfecta-
rea documentelor necesare la primirea, tran-
sferul, eliberarea condamnatelor si evidenta
termenilor de pedeapsa a acestora, exerci-
tate de serviciul special, serviciul activitate
educativa, psihologica si asistenta sociala.

m D.J9. Asistenta medicala - acordarea
asistentei medicale condamnatelor, asigu-
rarea respectarii regulilor sanitaro-igienice
de catre condamnati, promovarea unui mod
sanatos de viatd si preintdmpinarea conta-
minarii cu boli infectioase, exercitate de ser-
viciul medical.

m D.10. Asigurarea tehnico-materiala si mana-
gementul financiar - atributii axate pe crea-
rea bazei materiale adecvate in penitenciar in
vederea asigurarii conditiilor comunale si de
trai ale condamnatilor, organizarea si contro-
lul consumului rational al bunurilor materia-
le, resurselor energetice, apei, gestionarea
rationald a surselor financiare ale penitenci-
arului, calcularea salariilor personalului peni-
tenciar si condamnatelor angajate in campul
muncii remunerate, cu depozitarea surselor
banesti la contul lor de peculiu, exercitate de
serviciul logistica si serviciul financiar.

Modul de organizare a directiilor de activita-

te in cadrul Penitenciarului nr. 7 - Rusca este
prezentat in Figura 2 de mai jos si reiese din
organigrama institutiei (Anexa nr. 2) si discutiile
cu colaboratorii penitenciarului. Managementul
institutional, gestionarea resurselor umane si
managementul financiar reprezinta directii de
activitate care nu implicad o interactiune direc-
t3 si permanentd cu condamnatele. In acelasi
timp, data fiind structura organizationald pe
verticald a penitenciarului, specifica majoritatii
institutiilor publice si caracterizata prin ierarhi-
zare pronuntata a functiilor si multiple nivele de
raportare, ponderea si importanta directiilor date
de activitate este foarte mare.

11
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Figura2. Organizarea directiilor de activitate in Penitenciarul nr. / - Rusca

D.5. Gestionarea regimului de
executare a pedepsei de catre
condamnati

. - D.7. Resocializarea si
D.9. Asistenta medicala reintegrarea social3 a

condamnatilor

D.1. Managementul

/ institutional

\ D.2. Managementul resurselor
umane

financiar v

A A 4

\ D.10. Asigurarea tehnico-
materiala si managementul

D.8. Managementul do-

D.4. Asistenta juridica sarelor condamnatilor
D.3.Paza si escorta D.6. Managementul
condamnatilor securitatii penitenciarului
Luand in consideratie cele expuse mai sus, se poa- 3.3 Analiza atributiilor colaboratorilor
te conchide ca serviciile din cadrul Penitenciarului serviciilor din cadrul Penitenciarului
nr. 7 - Rusca sunt organizate astfel incat eforturile nr. 7 - Rusca

tuturor colaboratorilor sunt axate pe realizarea
scopurilor si obiectivelor formulate pentru fiecare
serviciu in parte, si nu a viziunii si misiunii comune
a penitenciarului - resocializarea si reintegrarea
condamnatelor. Resocializarea si reintegrarea
condamnatelor nu constituie directia prioritara

de activitate a penitenciarului. Comunicarea in
institutie este organizata pe verticald, fiind necesa-
ra descentralizarea partiald a serviciilor, eliminarea
multiplelor nivele de subordonare ierarhicd si
raportare, asigurarea angajatilor cu posibilitatea de
a participa la procesul de luare a deciziilor si de a
veni cu idei si solutii inovatoare.

Functiile serviciilor si atributiile colaborato-
rilor Penitenciarului nr. 7 - Rusca deriva din
actele normative care reglementeaza activi-
tatea sistemului penitenciar si sunt prevazute
expres in Regulamentul de ordine interna a
Penitenciarului nr. 7 - Rusca, aprobat prin ordi-
nul sefului Penitenciarului nr. 7 - Rusca si sunt
incluse in fisele de post.

in cadrul analizei procedurilor interne la
Penitenciarul nr. 7 - Rusca s-a constatat cd la nivel
de resurse umane atributiile exercitate de colabora-
tori pot fi divizate conventional in atributii adminis-
trative, atributii ce presupun asigurarea securitatii
statice si a securitatii dinamice (Figurile 3-6).
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Figura 3. Ponderea colaboratorilor cu atributii administrative per servicii

Ponderea colaboratorilor cu atributii administrative per servicii

5%
16% 5%

53%

Atributiile administrative presupun munca
desfasurata de catre colaboratori in vederea
asigurarii bunei desfasurari a activitatii admi-
nistrative a penitenciarului, precum si asigurarii
tehnico-materiale a penitenciarului si a con-
damnatelor. Exercitarea atributiilor administra-
tive de catre serviciile specificate in Figura 3
nu exclude executarea unui procent redus de
atributii care presupun atributii de asigurare a
securitatii statice si/sau dinamice.

11%

m Sef penitenciar
m Sef adjunct penitenciar
Serviciul juridic

Serviciul resurse umane si activitate cu
personalul

m Serviciul secretariat
5% Serviciul logistica

Serviciul financiar

Atributiile de asigurare a securitatii statice
implicd, in sensul prezentului raport, contactul
cu condamnatele, care se limiteaza la asigurarea
securitatii prin intermediul supravegherii, pazei,
escortdrii si apelului condamnatelor. Exercitarea
atributiilor respective nu exclude executarea de
catre unii colaboratori specificati in Figura 4 a
unor atributii cu caracter administrativ. Astfel,
din Figura 4 reiese ¢, in mare parte, cu exceptia
cazurilor cand colaboratorii altor servicii sunt

Figura4. Rata colaboratorilor cu atributii de asigurare a securitatii statice

Ponderea colaboratorilor cu atributii de asigurare a securitatii statice

49%

Serviciul regim si supraveghere

B Serviciul paza si escorta

51%
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Figura 5. Ponderea colaboratorilor cu atributii care asigura securitatea dinamica

Ponderea colaboratorilor cu atributii care asigura securitatea dinamica

8%

implicati in escortarea condamnatelor, angajatii
serviciului regim si supraveghere si ai serviciului
paza si escortd asigurd securitatea statica, con-
tribuind la ordinea in cadrul penitenciarului.

Securitatea dinamicad presupune astfel de actiuni
ale angajatilor cum sunt cunoasterea condam-
natelor, gestionarea conflictelor, solutionarea
problemelor condamnatelor, implicarea con-
damnatelor in programe educative, asigurarea
asistentei medicale, consilierii psihologice a
condamnatelor, colectarea informatiei.

B Serviciul special
Serviciul financiar
B Serviciul securitate

Serviciul activitate educativa, psihologi-
ca si asistentd sociala (6 unitati)

B Serviciul medical

Serviciul regim si supraveghere

Reiesind din informatia prezentata in Figura 5, se
poate constata ca cea mai inaltd ratd a colabo-
ratorilor care interactioneaza in mod direct si
dinamic cu condamnatele i revine colaboratorilor
din cadrul Serviciului medical (32%), fiind urmati
de angajati ai Serviciului activitate educativa, psi-
hologica si asistentd sociald (24%) si ai Serviciului
regim si supraveghere (24%).

Astfel, in luna iulie 2016, reiesind din numarul
total de 363 de femei detinute la Penitenciarul
nr. 7 - Rusca si din numarul total de 103 colabo-

Figura 6. Ponderea totald a colaboratorilor per categorii de atributii

18.45

24.27

Colaboratori cu atributii
administrative

Colaboratori cu atributii
care asigura securitatea

Colaboratori cu atributii care
asigura securitatea dinamica
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ratori, unui colaborator ii reveneau 3,52 con-
damnate. Cu toate acestea, conform celor ob-
servate in cadrul vizitelor de documentare, doar
24.27% din colaboratori interactioneaza dinamic
cu condamnatele, alte 75,73% din colaboratori
exercitd atributii administrative si cele care asi-
gura securitatea statica prin paza si securitatea
institutiei penitenciare?. Drept urmare, reiesind
din cele 24,27% (25 de angajati) din colaboratori
in contact direct si dinamic cu condamnatele,

se poate constata cu certitudine faptul ca unui
colaborator cu rol de corijare din Penitenciarul
nr. 7 - Rusca de facto i revin 14,52 condamnate
- o cifrd mult prea mare, care pare sa nu permita
realizarea in deplind masurd a scopului pedepsei
penale in penitenciar - corectarea si pregatirea
condamnatelor pentru eliberare.

In conditiile realizarii cu strictete a atributiilor
de serviciu reglementate prin acte legislative si
normative, s-au depistat cazuri cand aceleasi
atributii sunt exercitate de mai multe servicii din
cadrul Penitenciarului nr. 7 - Rusca. In unele
cazuri, o sarcind identica poate fi exercitatd de

doud sau mai multe servicii. Drept exemple de o
astfel de dublare a atributiilor pot servi:

m atributiile de asigurare a aplicarii masurilor
de stimulare si sanctiunilor disciplinare fata
de personalul penitenciarului exercitate de
conducerea penitenciarului, serviciul resur-
se umane, sefii de servicii;

m atributiile ce tin de organizarea pregatirii
fizice a colaboratorilor - serviciul resurse
umane, serviciul securitate;

m atributiile In vederea depistarii si contra-
cardrii relatiilor neregulamentare - seful
adjunct al penitenciarului, serviciul regim si
supraveghere, serviciul securitate;

m atributiile ce tin de evidenta termenului de
executare a sentintei de cdtre condamna-
te si a platilor salariale catre condamnate,
exercitate de serviciul financiar, serviciul
special si serviciul activitate educativa, psi-
hologica si asistenta sociala;

m atributiile ce tin de acordarea permisiunii
pentru efectuarea convorbirilor telefonice
exercitate de conducerea penitenciarului,

Figura7. Gradul de reglementare a atributiilor colaboratorilor serviciilor

Penitenciarului nr. 7/ = Rusca

Rata atributiilor reglementate/nereglementate per servicii

90%

\./
1

O,
97% 100%
88% 7 70%
0,
85% ° 88%
79%
75%
65%
35%
25%
21%
15% 9
6 B ) 15%
8% 10%
0,
‘ 3% 1%
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
B Reglementate Nereglementate

2 Colaboratorii au fost clasificati dupa principalele atributii exercitate conform fiselor de post. Cu toate acestea, clasificarea propusa nu
exclude exercitarea, intr-o masura mai limitata, a interactiunii dinamice sau statice de cdtre colaboratorii cu atributii administrative si exer-
citarea atributiilor administrative de catre colaboratorii care asigura interactiunea dinamica si statica cu detinutele.
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serviciul activitate educativa, psihologica si
asistentd sociald, serviciul securitate, servi-
ciul regim si supraveghere; etc.

Tn acelasi timp, in urma realizarii interviurilor in
cadrul Penitenciarului nr. 7 - Rusca a fost scos
in evidenta faptul cd angajatii serviciilor, pe 1anga
atributiile lor de baza, mai exercita si sarcini care
nu le sunt atribuite in competenta (Figura 7),
cum sunt:

m escortarea detinutilor in afara penitencia-
rului realizatd de practic toti colaboratorii
penitenciarului;

m perfectarea contractelor realizatd de servi-
ciul medical - atributie serviciului logistica;

m procurarea medicamentelor de catre cola-
boratorii serviciului medical;

m exercitarea serviciului diurn de catre servi-
ciul securitate;

m efectuarea cercetarilor de serviciu in privinta
colaboratorilor de catre serviciul securitate;

m perfectarea contractelor de bunuri exercita-
ta de catre serviciul paza si escorts;

®m lucrul cu condamnatii pus in sarcina servi-
ciului paza si escorts;

m intocmirea notelor informative de catre toa-
te serviciile penitenciare solicitate in mod
ad-hoc.

Astfel, din figura de mai sus rezultd cu certitu-
dine faptul c3, la nivel de penitenciar, 86% din
numarul total al atributiilor sunt reglementate,
pe cand 14% sunt exercitate de colaboratori in
afara imputernicirilor lor de serviciu atribuite
prin acte normative.

in urma analizei chestionarelor si evaluarii ratei
efortului depus de colaboratorii Penitenciarului
nr. 7 - Rusca pentru indeplinirea atributiilor lor
de serviciu, s-a constatat cd 42,82% din efort
este directionat spre indeplinirea atributiilor de
raportare si documentare, care presupun intoc-
mirea notelor informative si completarea formu-
larelor de raportare statistica, precum si actiuni
de documentare a proceselor aferente asigurarii
detinerii condamnatelor la Penitenciarului nr. 7 -
Rusca. Comunicarii cu condamnatele colabora-
torii penitenciarului i dedica 15,05% din timpul

Figura 8. Rata efortului pentru exercitarea atributiilor la nivel de penitenciar

42.82% Rata efortului pentru exercitarea
atributiilor la nivel de penitenciar

15.05%

10.10%
0,
8.52% 7.62%
6.13% 561%
4.17%
Atributiide  Comunicarea cu Atributii de Atributiide  Atributii de Atributii de Atributii de Atributii de
raportare si detinutele logistica securitate paza si conducere pregatire a escorta
documentare supraveghere personalului
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Figura 9. Rata efortului dupa beneficiarul atributiei

Rata efortului dupa beneficiarului atributiei

13%

43%

20%

lor, pe cand efortul depus pentru exercitarea
atributiilor de securitate, paza, supraveghere

si escortd constituie, in total, 20,31%. Efortul
depus pentru exercitarea atributiilor la nivelul fi-
ecdrui serviciu in parte din cadrul Penitenciarului
nr. 7 - Rusca este prezentat in Tabelul 2 din
Anexa nr. 4.

In cadrul procesului de evaluare a atributiilor
colaboratorilor Penitenciarului nr. 7 - Rusca,
angajatii au identificat urmatorii beneficiari ai
atributiilor indeplinite:

m Departamentul Institutiilor Penitenciare /
conducerea penitenciarului;

m Penitenciarul (in ansamblu, incluzdnd toate
serviciile din cadrul penitenciarului);

®m Angajatii Penitenciarului nr. 7 - Rusca;

m Condamnatele.
Colaboratorii au apreciat ca, la nivel de peniten-
ciar, mai putin de jumatate (43%) din timpul lor
de muncd este dedicat atributiilor beneficiarul
direct al carora sunt condamnatele. Beneficiari
ai celorlalte 57% din timpul colaboratorilor sunt
Departamentul Institutiilor Penitenciare, condu-
cerea si angajatii penitenciarului, precum si toate
serviciile penitenciarului luate in ansamblu.

B DIP/conducere
24% B Penitenciar
@ Angajati P7 Rusca

Detinute

3.4 Concluzii la capitol

1. Cadrul legislativ si normativ prevede regle-
mentare detaliatd a fiecdrui domeniu de
activitate a penitenciarului, limitdnd astfel
promovarea ideilor si abordarilor noi din
partea colaboratorilor penitenciarului si
contribuind deseori la neclaritati legate de
executarea anumitor atributii.

2. Executarea unor sarcini nu este reglemen-
tatd prin acte normative sau prevazutd in
fisa de post, seful penitenciarului dispunand
executarea sarcinilor nereglementate (14%
din atributii nu sunt reglementate).

3. Insuficienta cadrelor in servicii cheie in ra-
port cu numarul colaboratorilor in servicii
de suport este inoportuna.

4. Directiile de activitate in cadrul penitenci-
arului sunt organizate astfel incat manage-
mentul institutional, gestionarea resurselor
umane si managementul financiar ocupa
locul central. O astfel de organizare se da-
toreaza structurii organizatorice pe verticala
specifice institutiilor publice.

5. In cadrul penitenciarului aplicarea tehnici-
lor de motivare a personalului este limita-
ta. Angajatii executd cu strictete atributiile
de serviciu reglementate expres prin acte
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normative, nu au o viziune comund, sunt
supusi testarilor frecvente vizand subiecte
care deseori nu tin de competenta lor.

. Analiza atributiilor prevazute in fisele de

post ale colaboratorilor a demonstrat ca
18,45% din colaboratori exercitd atributii
administrative, 57,28% - atributii care asi-
gurd securitatea statica si 24,27% - atributii
care asigurd securitatea dinamica in peni-
tenciar.

. O buna parte din eforturile colaboratorilor

sunt focusate pe atributii de raportare si
documentare (42,82%), o pondere limitatd
a eforturilor fiind directionata spre comuni-
carea cu condamnatele.

3.5 Recomandari la capitol

1. Revizuirea de catre DIP a cadrului norma-

tiv si reducerea numarului de acte care re-
glementeazad activitatea penitenciarului si
asigurarea concordantei intre prevederile
acestora. Revizuirea cerintelor de raportare
de catre colaboratorii penitenciarului.

Largirea competentelor penitenciarului de
a-si reglementa activitatea prin descrierea
scopurilor fiecdrei actiuni realizate in cadrul
penitenciarului, determinarea persoanelor
responsabile pentru realizarea actiunilor,
stabilirea modalitatii de comunicare intre
serviciile penitenciarului.

Reorganizarea penitenciarului in vederea
reducerii numarului de nivele ierarhice, im-
plicarii colaboratorilor cu functii de executie
in procesul de luare a deciziilor si centrarea
eforturilor tuturor serviciilor pe resocializa-
rea si reintegrarea condamnatelor. Astfel,
angajatii trebuie sa dedice mai mult timp
activitdtilor de care beneficiazad detinutele
decat activitatilor beneficiarii cdrora sunt
DIP, conducerea si angajatii penitenciarului.

Evaluarea functionala si analiza proceselor interne de lucru la Penitenciarul nr. 7 - RUSCA

4. Modificarea legislatiei executional penale in

vederea introducerii regimurilor progresive
de detentie, care presupun un grad sporit
de interactiune dinamicd cu condamnatele
pentru a contribui la sporirea eficientei si
motivatiei colaboratorilor, fapt care va duce
la realizarea misiunii institutiei penitenciare
- atingerea scopului pedepsei penale.

Reducerea frecventei de examinare a co-
laboratorilor penitenciarului si revizuirea
tematicilor instruirilor, precum si ajustarea
acestora la domeniile de competentd ale
colaboratorilor. Elaborarea noilor programe
de instruire pentru colaboratorii penitencia-
relor, care presupun dezvoltarea abilitatilor
practice si nu se axeaza doar pe cunostinte
teoretice.

Revizuirea fiselor de post ale colaboratorilor
penitenciarului in vederea excluderii execu-
tarii acelorasi atributii de mai multi colabo-
ratori.

Regandirea atributiilor angajatilor, astfel
incat ponderea colaboratorilor cu atributii
care asigurd securitatea dinamica sa fie spo-
rita.

Revizuirea cadrului normativ cu eliminarea
practicilor de raportare si documentare ex-
cesiva si directionarea eforturilor angajatilor
spre asigurarea securitatii dinamice in peni-
tenciar si reintegrarea condamnatelor.

Implementarea practicii de realizare a son-
dajelor anuale in randul colaboratorilor
penitenciarului Tn vederea evaluarii gra-
dului lor de satisfactie de conditiile si me-
diul de munca si evaluarii leadership-ului.
Elaborarea strategiilor de dezvoltare si mo-
tivare a resurselor umane in baza rezultate-
lor evaluarii.



Evaluarea functionala si analiza proceselor interne de lucru la Penitenciarul nr. 7 - RUSCA

ANALIZA PROCESELOR INTERNE IN
CADRUL PENITENCIARULUI nr. /7 = RUSCA

In prezentul capitol vor fi identificate si descrise
principalele procese interne de lucru, bene-
ficiarii directi ai c3rora sunt condamnatele. In
acelasi timp, vor fi analizate practicile ce tin de
gestionarea resurselor umane si de raportare si
documentare a proceselor identificate in cadrul
Penitenciarului nr. 7 - Rusca.

Analiza proceselor interne de lucru a presupus
gruparea activitatilor cheie in cadrul penitenci-
arului in vederea identificarii nevoilor si proble-
melor, la nivel organizational, ale penitenciarului
si identificarea solutiilor optime pentru remedie-
rea acestora.

Drept urmare, cu titlu de exemplu au fost
identificate 16 procese interne de lucru axate
pe condamnate. Ne-am propus sa analizam doar
procesele-cheie din cadrul penitenciarului pen-
tru a identifica ineficientele si a inainta solutii de
eficientizare a activitatii penitenciarului. Analiza
proceselor interne selectate vine sd ilustreze in
mod simplificat pasii principali si interactiunea
dintre serviciile penitenciarului in vederea reali-
zarii scopului procesului corespunzator.

In cazul in care se va opta pentru automatizarea
activitatii Penitenciarului nr. 7 - Rusca, dar si a
intregului sistem penitenciar, urmeaza a fi efec-
tuatd o analiza detaliatd a fiecarui proces intern
de lucru.

4.1 Analiza unor procese interne din
penitenciar

4.1.1 Primirea condamnatelor

Procesul intern de primire a condamnatelor in
cadrul Penitenciarului nr. 7 - Rusca presupune
implicarea concomitentd a catorva servicii din
cadrul penitenciarului: serviciului regim si supra-
veghere, serviciului special, serviciului medical,

serviciului de securitate, serviciului secretariat,
sefului penitenciarului (Schema 1, Anexa nr. 6).

In cadrul primirii condamnatelor, toate actiunile
se documenteaza, colaboratorii penitenciarului
utilizand/generand aproximativ opt acte. Este
vorba de dosarul personal al condamnatei,
registrul de evidenta a primirii condamnatelor,
procesul-verbal al perchezitiei, fisa de consultatii
medicale, raportul medicului, in cazul depistarii
leziunilor corporale, si/sau procesul-verbal in
cazul constatarii starii de ebrietate, instiintarea
expediatd catre DIP si procuraturd despre trans-
portarea condamnatei la spital, registrul de iesire
a corespondentei etc.

In cadrul procedurii de primire a condamnate-
lor toate documentele sunt intocmite manual.
Astfel, datele generale despre detinutd sunt
scrise de catre colaboratorii penitenciarului de
cateva ori in surse diferite. De exemplu, nume-
le, prenumele, data nasterii condamnatei sunt
inregistrate de colaboratori in sapte documente
din cele opt identificate in cadrul procesului de
primire a condamnatelor.

Pe langd documentele intocmite de colaboratorii
penitenciarului, este utilizat Registrul electronic
al persoanelor retinute, arestate si condamna-
te, care deja contine toata informatia necesara
despre condamnate si urmeaza a fi completat de
colaboratorii penitenciarului cu datele cores-
punzdtoare despre primirea condamnatelor in
penitenciar, perchezitia si examenul medical

al condamnatelor, care au fost consemnate in
registrele pe suport de hartie.

Reiesind din cele expuse mai sus se constata
dublarea pe suport de hartie si electronic a
evidentei primirii condamnatelor in penitenciar
si introducerea acelorasi date in multiple surse.
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4.1.2 Plasarea si aflarea in carantina a
condamnatelor

Analiza procesului de plasare si aflare in caranti-
na a condamnatelor a relevat faptul ca in proce-
sul dat sunt implicate o buna parte din serviciile
penitenciarului: serviciul regim si supraveghere,
serviciul medical, serviciul activitate educativa,
psihologica si asistenta sociald, reprezentat de
psiholog, asistent social, sef sector, serviciul
special, serviciul securitate, serviciul secretariat,
seful adjunct al penitenciarului, seful penitencia-
rului (Schema 2, Anexa nr. 6).

In cadrul procesului de plasare si aflare a con-
damnatelor in carantind colaboratorii serviciilor
specificate mau sus intocmesc aproximativ zece
documente, fiind vorba de: procesul-verbal

al informarii condamnatei despre drepturile si
obligatiile sale, raportul de evaluare psihosoci-
ald a personalitdtii condamnatei, fisa sociald a
condamnatei, planul individual de executare a
pedepsei, fisa personala a condamnatei, inter-
pelarea expediatd in instanta de judecatd, avizul
de instiintare a rudelor, registrul de iesire a
documentelor, scrisoarea de instiintare a rudelor,
procesul-verbal de instiintare a rudelor.

Majoritatea documentelor sunt scrise de mana,
jar datele generale despre detinutd sunt incluse
in fiecare din documentele enumerate mai sus.
In conditiile existentei Registrului electronic al
persoanelor retinute, arestate si condamnate,
consemnarea acelorasi date de catre colabora-
torii serviciilor specificate mai sus se dovedeste
a fi inoportuna si duce la utilizarea ineficientd a
resurselor umane.

Procesul de plasare si aflare a condamnatelor

in carantind este caracterizat prin proceduri
multiple de documentare in care sunt implicate
aproape toate serviciile penitenciarului, discutii
de aproximativ 4 ore pe zi cu detinuta in vede-
rea descoperirii informatiilor secrete, discutii cu
detinuta in vederea realizarii evaluarii psiholo-
gice si a anchetei sociale.

4.1.3 Controlul prezentei condamnatelor

Tn procesul de control al prezentei condamnate-
lor este implicat serviciul regim si supraveghere
si serviciul activitate educativa, psihologica si
asistentd sociald (Schema 3, Anexa nr. 6).

Modului de organizare a procesului de control

al prezentei condamnatelor ii este specifica
documentarea zilnica a prezentei condamnatelor
in registrul de apeluri si fisele personale ale con-
damnatelor, intocmite de colaboratorii serviciului
regim si supraveghere.

Controlul prezentei condamnatelor se asigura de
cateva ori pe zi: dimineata, la amiaza, la munca
si seara. De doud ori pe zi, dimineata la 06:30 si
seara la 17:00, in cadrul apelului, condamnatele
sunt grupate cate 5, rostindu-si cu voce tare
numele, prenumele, anul nasterii, articolul din
Codul penal in baza caruia au fost condamnate,
inceputul si sfarsitul termenului de executare a
pedepsei.

4.1.4 Respectarea regulilor sanitaro-
igienice

Pentru asigurarea respectarii regulilor sanitaro-
igienice este implicat serviciul regim si suprave-
ghere, serviciul medical, seful penitenciarului,
serviciul secretariat (Schema 4, Anexa nr. 6).

Implicarea serviciilor enumerate mai sus pre-
supune verificarea zilnica a calitatii si servirii
hranei, verificarea o datd pe sdptdamana a starii
sanitaro-igienice a incaperilor si verificarea o
datd pe sdptamana a starii imbracamintei si a
lenjeriei de pat.

Procesul implicd documentarea fiecarei actiuni
sub forma de raport semnat de colaboratorii
responsabili ai serviciilor respective, precum si
de evidenta strictd a expedierii corespondentei.
Procedura de documentare are loc pe suport
de héartie si, in majoritatea cazurilor, presupune
scrisul de mana.
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Datele despre numele, prenumele, data si anul
nasterii condamnatei, concluziile raportului sunt
consemnate in rapoartele sdptdmanale de verifi-
care a situatiei sanitaro-igienice a incaperilor si a
starii imbracamintei, precum si in cel intocmit in
cazul imposibilitatii eliminarii problemelor identi-
ficate in rapoartele specificate de mai sus.

4.1.5 Deplasarea fara escorta a
condamnatelor

Procedura de autorizare a deplasarii condam-
natelor fard escortd este una complexa, care
implicd interventia psihologului, serviciului
medical, serviciului securitate, sefului peniten-
ciarului, serviciului special, serviciul secretariat,
serviciului paza si escorta si a altor servicii, in
cazul depistarii incalcarii normelor de conduitad
(Schema 5, Anexa nr. 6).

Procesul intern vizat presupune documentarea
fiecarei actiuni de catre colaboratorul implicat,
fiind intocmita caracteristica condamnatei, certi-
ficatul medical, dispozitia de autorizare a depla-
sarii fard escortd, semnatd de serviciul securitate
si seful penitenciarului si aprobata de conduce-
rea DIP, informatia despre regulile si normele de
conduitd semnata de detinuta, permisul si fisa
de control si dispozitia de privare a condamnatei
de dreptul de a se deplasa fara escorta in cazul
incalcarii regulilor de conduita.

Procedura de autorizare a deplasarii fard escortd
a condamnatei se caracterizeaza printru-un
grad nalt de formalism, astfel incat presupune
aprobarea deplasarii fard escortd a condamnatei
de catre serviciul activitate educativa, psihologi-
ca si asistentd sociald, serviciul medical, serviciul
securitate, sef penitenciar si director la DIP.

In acelasi timp, pentru asigurarea autorizarii
dreptului de deplasare a condamnatei fara
escortd, datele generale despre detinutd sunt
inregistrate de colaboratorii penitenciarului in
cel putin opt documente. Astfel, ei sunt nevoiti
sa scrie manual in opt surse numele, prenumele,
data si anul nasterii condamnatei, etc.

4.1.6 Acordarea deplasarilor de scurta
durata in afara penitenciarului

Procesul intern ce vizeaza acordarea deplasarilor
de scurtd duratd in afara penitenciarului presu-
pune implicarea colaboratorilor din mai multe
servicii, precum sunt serviciul activitate educa-
tiva, psihologica si asistenta sociald, reprezentat
de sef de sector si psiholog, serviciul medical,
serviciul securitate, serviciul special, seful peni-
tenciarului (Schema 6, Anexa nr. 6).

Procesul dat se caracterizeazd printr-un grad
sporit de formalism manifestat atat la etapa de
evaluare detaliatd a condamnatei realizata de
seful de sector, psihologul, serviciul securitate,
cat si la etapa de autorizare a deplasarilor de
scurtd duratd in afara penitenciarului, exprimat
prin intocmirea si semnarea a doudspreze-

ce acte si introducerea repetata a aceleiasi
informatii generale despre detinuta in actele
emise. In conditiile in care informatia des-

pre deplasarile de scurtd duratd acordate se
regdseste si in Sistemul informational automati-
zat ,Registrul electronic al persoanelor retinute,
arestate si condamnate’, consemnarea acelorasi
date in zeci de surse pe suport de hartie duce
la utilizarea ineficientd a resurselor umane si
financiare in cadrul penitenciarului.

4.1.7 Intrevederile condamnatelor

Procesul intern de acordare condamnatei a drep-
tului la intrevederi reprezinta un exemplu clasic si
o dovada a gradului inalt de formalism aplicat in
cadrul penitenciarului. Pentru acordarea dreptului
la intrevedere sunt implicati serviciul activitate
educativa, psihologica si asistentd sociala, repre-
zentat de seful de sector si seful serviciului, ser-
viciul securitate, serviciul regim si supraveghere,
reprezentat de supraveghetor si seful serviciului,
seful penitenciarului (Schema 7, Anexa nr. 6).

Astfel, o simpla aprobare a cererii necesita

semnatura sefului de sector, sefului/specialistului
serviciului securitate, sefului serviciului activitate
educativa, psihologica si asistentd sociald, sefului
serviciului regim si supraveghere si a supraveghe-
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torului. Mai mult, pentru documentarea proce-
sului de intrevedere, colaboratorii utilizeaza un

sir de registre, cum ar fi: registrul de evidentd a
persoanelor care viziteaza penitenciarul, registrul
intrevederilor de scurtd durata / registrul intreve-
derilor de lungd duratd, fisa condamnatei, registrul
de evidentd a obiectelor si valorilor predate la
pastrare pe timpul intrevederii de lunga durata,
registrul de evidentd a rapoartelor supraveghetori-
lor si Sistemul informational automatizat ,Registrul
persoanelor retinute, arestate si condamnate”.

In acest context, colaboratorii serviciilor, pentru
scopurile procesului de documentare a intreve-
derii, consemneaza informatia generald despre
condamnate in aproximativ sapte surse pe
suport de hartie si in sistemul informational.

4.1.8 Primirea coletelor/pachetelor cu
provizii/banderolelor

Procesul de primire a coletelor/pachetelor cu
provizii/banderolelor presupune implicarea
colaboratorilor serviciului regim si supraveghere,
serviciului paza si escortd, serviciului securitate,
si se rezuma la verificarea coletului de colabora-
torii specificati mai sus, precum si la consemna-
rea primirii coletului, in cazul absentei obiectelor
interzise, in registre (Schema 8, Anexa nr. é).

Procesul intern vizat se caracterizeaza prin
formalitati cum sunt: aprobarea cererilor de
transmitere a coletelor, intocmirea proceselor-
verbale de perchezitie si de ridicare a bunurilor,
in cazul depistarii obiectelor interzise, precum
si de consemnarea faptului primirii coletului in
registrul de evidentd a coletelor si registrul de
evident3 a obiectelor si lucrurilor de valoare. In
acelasi timp, fisele personale ale condamnatelor
sunt utilizate pentru a documenta procesul de
primire a coletelor.

4.1.9 Expedierea coletelor

Procedura de expediere a coletelor de catre
detinuta implica participarea colaboratorilor

din serviciul activitate educativa, psihologica si
asistenta sociald, reprezentat de seful de sector,

serviciul securitate, seful penitenciarului, servi-
ciului regim si supraveghere, serviciului financiar
(Schema 9, Anexa nr. é).

Procesului de expediere a coletelor ii sunt spe-
cifice numeroase nivele de aprobare a cererii de
expediere a coletului depuse de catre detinuta.
Astfel, cererea este contrasemnata de trei servi-
cii ale penitenciarului - serviciul activitate educa-
tiva, psihologica si asistenta sociald, reprezentat
de seful de sector, serviciul securitate, serviciul
regim si supraveghere, seful penitenciarului.

Ulterior procedurii de aprobare a cererii de ex-
pediere a coletului, datele despre expediere sunt
consemnate in registrul de evidentd a coletelor
si banderolelor expediate si fisa personald de
receptionare si expediere a coletelor/banderole-
lor - documente care contin informatie similara.

Toate cheltuielile aferente expedierii coletului
sunt documentate in cadrul serviciului financiar
prin intermediul fiselor si a unui document Excel.
Lunar condamnatele isi aplicd semnatura pe
informatia despre soldul in contul de peculiu.

4.1.10 Convorbirile telefonice

Procesul intern de acordare a dreptului la
convorbirile telefonice presupune implicarea
serviciului activitate educativa, psihologica si
asistenta sociald, reprezentat de seful de sector,
serviciului regim si supraveghere, serviciului
securitate, serviciului financiar, sefului penitenci-
arului (Schema 10, Anexa nr. é).

Procesul vizat se caracterizeaza prin multiplele
filtre de aprobare a cererii privind acordarea
dreptului la convorbiri telefonice, aceasta fiind
contrasemnatd sdptdmanal de catre seful de
sector, seful serviciului regim si supraveghere,
serviciul securitate si seful penitenciarului.

Evidenta convorbirilor telefonice este tinuta in
fisa sunetelor condamnatelor, care dupa fiecare
inregistrare scrisa de mana, este semnatd de
catre detinuta si supraveghetor.



Evaluarea functionala si analiza proceselor interne de lucru la Penitenciarul nr. 7 - RUSCA

Lunar serviciul financiar le prezintd condamna-
telor informatia scrisa despre soldul in cont, care
este semnata de catre detinuta.

4.1.11 Audienta condamnatelor

Procesul intern de audientd a condamnatelor, con-
form Codului de executare si Statutului executarii
pedepsei, presupune evidenta audientei condam-
natelor intr-un singur registru pastrat in cadrul
serviciului secretariat (Schema 11, Anexa nr. 6).

La Penitenciarul nr. 7 - Rusca s-a optat pentru
tinerea unui atare registru de catre sefii fiecarui
serviciu. Astfel, audientele condamnatelor sunt
consemnate in registrul vizat fara a fi necesara
deplasarea la serviciul secretariat pentru a lua si,
ulterior, a restitui registrul.

Potrivit Conceptiei Sistemului informational
automatizat ,Registrul persoanelor retinute,
arestate si condamnate’, audienta condamnate-
lor cu privire la probleme personale trebuie, de
asemenea, sa fie documentatd in program.

4.1.12 Alimentarea condamnatelor

Procesul intern de asigurare a condamnatelor cu
hrana presupune implicarea serviciului logistica,
serviciului regim si supraveghere, serviciului acti-
vitate educativd, psihologica si asistenta sociala,
serviciului medical (Schema 12, Anexa nr. 6).

In cadrul procesului vizat are loc numerotarea
zilnicd a condamnatelor si consemnarea prezentei
lor in registrul apelurilor de catre serviciul regim si
supraveghere, precum si intocmirea listei con-
damnatelor care participa la distribuirea hranei.

In acelasi timp, colaboratorii serviciului medi-
cal si ai serviciului regim si supraveghere sunt
responsabili pentru verificarea hranei prin
degustarea acesteia si semnarea in registrul de
evidentd a verificarii alimentelor. Mostrele de
hrana servitd sunt pastrate la frigider timp de
72 ore pentru a fi transmise pentru analize de
laborator in caz de infectie/intoxicatie alimenta-
rd a condamnatelor.

Astfel, de trei ori pe zi doi colaboratori ai peni-
tenciarului isi utilizeaza timpul pentru a asigura
formal calitatea hranei servite condamnatelor

in detrimentul obligatiilor de serviciu axate ne-
mijlocit pe realizarea scopului pedepsei penale.

4.1.13 Asistenta medicala in penitenciar

Asistenta medicald in penitenciar este acordata
de cétre serviciul medical (Schema 13, Anexa nr.
6). Colaboratorii serviciului medical sunt obligati
sd Inregistreze fiecare examen medical in fisa
medicald a condamnatei si jurnalul de primire,
iar in cazul depistarii urmelor de violenta - de
asemenea, in registrul leziunilor corporale.

Pe langa inscrierea manuald a fiecdrui examen
medical, colaboratorii serviciului medical inre-
gistreaza data efectudrii examenului medical al
condamnatei si rezultatele acestuia, bolile cro-
nice ale condamnatei; bolile si traumele primite
in pericada de detentie in penitenciar; etc. in
Sistemul informational automatizat ,Registrul
persoanelor retinute, arestate si condamnate”.

Suplimentar exercitarii atributiilor directe legate
de examinarea medicald a condamnatelor la pri-
mire si in timpul detentiei, colaboratorii serviciu-
lui medical sunt responsabili pentru verificarea
hranei, controlul situatiei sanitaro-igienice a
incaperilor si a teritoriului penitenciarului, starii
imbracamintei si lenjeriei de pat ale condamna-
telor, precum si pentru participarea la activitatea
Comisiei penitenciarului. Mai mult, colaborato-
rilor serviciului medical le este pusa in sarcind
deratizarea incaperilor penitenciarului.

4.1.14 Munca si remunerarea
condamnatelor

Procesul intern de acordare condamnatelor a
dreptului la munca se caracterizeaza prin multi-
plele filtre de aprobare a cererii de angajare de
catre colaboratorii serviciului medical, serviciului
activitate educativa, psihologica si asistentd so-
ciald, serviciului regim si supraveghere, serviciu-
lui securitate, seful penitenciarului (Schema 14,
Anexa nr. 6).
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Evidenta persoanelor angajate este tinuta de
colaboratorii serviciului financiar prin intermediul
fiselor condamnatelor angajate, fiselor de pontaj,
listelor de plata, fiselor salariale.

Evidenta compensarii privilegiate a zilelor de
munca este tinutd de colaboratorii serviciului
financiar, serviciului special si a serviciului acti-
vitate educativa, psihologica si asistentd sociala.
Eliberarea certificatului privind compensarea
privilegiatd a zilelor de munca este precedata de
obisnuita practica de contrasemnare a docu-
mentelor, in cazul dat de catre serviciul financiar,
serviciul special si serviciul activitate educativa,
psihologica si asistentd sociala.

4.1.15 Aplicarea masurilor de stimulare a
condamnatelor

Procesul de aplicare a masurilor de stimulare a
condamnatelor presupune implicarea colabo-
ratorului oricdrui serviciu al penitenciarului in
vederea intocmirii raportului sau demersului,
precum si a colaboratorilor serviciului activitate
educativa, psihologica si asistentd sociald, servi-
ciului special, sefului penitenciarului (Schema 15,
Anexa nr. é).

Masurile de stimulare sunt inregistrate intr-un
sir de surse: registrul de evidenta a masurilor de
stimulare, registrul de evidentd a lucrului sefului
de sector, registrul de evidenta generald a masu-
rilor de stimulare, planul individual de executare
a pedepsei si Sistemul informational automatizat
,Registrul persoanelor retinute, arestate, con-
damnate”.

Procesul intern de aplicare a masurilor de stimu-
lare se caracterizeaza printr-un grad inalt de for-
malism si prin consemnarea aceleiasi informatii,
precum este temeiul, tipul si data stimularii in cel
putin cinci surse de informatie. Practica viza-

ta are drept consecintd utilizarea ineficientd a
resurselor umane in cadrul penitenciarului.

4.1.16 Aplicarea sanctiunilor disciplinare
fata de condamnate

Procesul de aplicare a sanctiunilor disciplinare
fata de condamnate este unul complex, im-
plicaAnd eforturi a cel putin sapte colaboratori

ai diferitor servicii, precum serviciul medical,
serviciul regim si supraveghere, serviciul securi-
tate, serviciul activitate educativa, psihologica si
asistentd sociald, serviciul special, seful peniten-
ciarului (Schema 16, Anexa nr. 6).

Aplicarea sanctiunilor disciplinare, de altfel ca

si aplicarea stimularilor, este documentatd in
multiple surse, precum este raportul de consta-
tare a abaterii disciplinare, avizul de distribuire
a materialelor, incheierea persoanei desem-
nate pentru examinarea materialelor, decizia
sefului penitenciarului, registrul de evidenta a
sanctiunilor aplicate condamnatelor, registrul de
evidenta a rapoartelor pe incalcarile modului de
executare a pedepselor de catre condamnate.

Din interviurile realizate cu angajatii penitenci-
arului reiese faptul ca in cadrul institutiei este
creata o Comisie disciplinara (alcatuitd din seflii
de servicii) care se intruneste saptamanal pentru
a examina incalcarile regimului de detentie de
catre condamnate, care sunt invitate la sedinta
Comisiei pentru a prezenta justificari. Aplicarea
sanctiunii disciplinare este decisa prin votul
majoritatii membrilor Comisiei.

in conditiile in care evidenta sanctiunilor dis-
ciplinare aplicate condamnatelor este tinuta in
Sistemul informational automatizat ,Registrul
persoanelor retinute, arestate si condamnate’,
documentarea procesului vizat in multiple
surse pe suport de hartie, insotita de aplicarea
a cel putin unei semnaturi pe fiecare document
si in fiecare registru, este inoportuna, implicand
eforturi suplimentare din partea angajatilor
dedicate procedurii de documentare scrisa a
sanctiunilor.
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4.2. Analiza surselor de evidenta
manuala a proceselor interne

Reiesind din rata efortului dedicat de catre cola-
boratorii Penitenciarului nr. 7 - Rusca atributiilor
de documentare si raportare (Figura 10), ne-am
propus sa analizam sursele de evidentd manu-
ala a proceselor interne din cadrul institutiei.
Prin surse de evidentd manuala se au in vedere
registrele de evidentd utilizate de colaboratori
cu scopul de documentare a anumitor actiuni.
Orice inscriere facuta in registre este insotita

de semnatura colaboratorului responsabil de
realizarea actiunii sau evidenta acesteia.

Astfel, in cadrul Penitenciarului nr. 7 - Rusca
colaboratorii serviciilor utilizeaza in total 134 de
registre (Anexa nr. 5)°.

Cu toate acestea, este de mentionat c3, data fiind
imposibilitatea de a intervieva toti angajatii peni-
tenciarului, pentru scopurile prezentului raport,
ne-am limitat doar la registrele prezentate echipei
de catre colaboratori. Astfel, numarul registrelor
de evidenta utilizate de facto in penitenciar ar
putea depasi numarul celor identificate de echipa.

Reiesind din analiza continutului informational,
s-a constatat faptul ca aceleasi categorii de date
sunt introduse de colaboratorii penitenciarului in

mai multe registre concomitent sau la anumite
intervale de timp. Cele mai frecvente categorii
de informatii inregistrate de colaboratori tin

de datele personale ale condamnatelor (nume,
prenume, data, luna, anul nasterii), ale angajatilor
penitenciarului (nume, prenume), date despre
armament si mijloace tehnice, etc. (Figura 11).

Din figura 11 reiese c& datele despre condam-
nate sunt inregistrate de catre colaboratorii
penitenciarului in 53 de surse, fiind urmate de
cele despre colaboratori, care se gdsesc in 26 de
surse de documentare. Datele despre docu-
mentele intocmite de colaboratori sunt inregis-
trate in 23 de registre.

De asemenea, este de mentionat faptul ca,

in toate cele 134 de surse de documentare a
proceselor din cadrul penitenciarului, se inre-
gistreaza in mod manual informatia despre data
efectudrii inregistrarii si intotdeauna se aplica
semnatura colaboratorului penitenciarului res-
ponsabil pentru actiunea documentata.

Pe langa registrele de evidentd pe suport de
hartie identificate, pentru inscrierea anumitor
categorii de informatii, colaboratorii penitenci-
arului utilizeaza Sistemul informational automa-
tizat ,Registrul persoanelor retinute, arestate si
condamnate”.

Figura 10. Numarul registrelor in cadrul serviciilor penitenciarului

Numarul total al registrelor per servicii

42
28
17
14
11 11
5
3 3

Serviciul pazé Serviciul Serviciul Serviciul Serviciul Serviciul Serviciul Serviciul Serviciul
si escorta special securitate regimsi  activitate juridic medical resurse  secretariat

suprave-  educativa umane

ghere

3 Cifra se bazeaza pe observatiile facute de echipa de vizitatori.
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Figura 11. Numarul surselor de date pe suport de hartie la nivel de penitenciar

Numarul surselor de date la nivelul penitenciarului

53

26
23
14
6 4 8
Evidenta Control si Bunuri Armament  Date despre  Date Alte date
documentelor perchezitii si mijloace detinuta despre
tehnice colaboratori

4.3. Concluzii la capitol

1.

Dublarea pe suport de hartie si forma
electronica a informatiilor despre:

m faptul primirii condamnatelor in
penitenciar;

®  data primirii in penitenciar;
m regimul de detentie;

m data inceputului termenului de
executare a pedepse;;

m data sfarsitului termenului de executare
a pedepsei;

® masurile de stimulare;

m sanctiunile disciplinare;

m deplasdrile de scurta duratg;

® Iintrevederi;

m cereri, plangeri, petitii;

m escortarea detinutei;

m caracteristica detinutei in perioada de
executare a pedepsei;

®  examenul medical.

Majoritatea proceselor interne din cadrul
penitenciarului implicd un numar mare de
colaboratori - practica care nu este intot-
deauna justificatd si care contribuie la utili-
zarea ineficientd a timpului colaboratorilor
pentru exercitarea atributiilor de serviciu
(de exemplu, aprobarea cererilor pentru
intrevederi, convorbiri telefonice, etc.).

Fiecare proces intern este caracterizat
printr-un grad sporit de formalism, caruia ii
este specifica respectarea stricta a formei
in detrimentul solutiondrii problemei in
esenta.

Fisele personale ale condamnatelor sunt
completate de colaboratorii serviciului
special, serviciului regim si supraveghere
(comandat de grupd, supraveghetor intre-
vederi), serviciului securitate, serviciului
educativ (caiete ale condamnatelor). Lipsa
unui sistem centralizat in cadrul penitenci-
arului este cauza directd a necesitatii per-
fectarii fiselor condamnatelor de mai multi
colaboratori ai serviciilor penitenciarului.

Plasarea responsabilitatii asupra per-
soanelor care nu au nici o legdtura cu

un anumit proces, insd, care, in virtutea
functiei detinute, sunt obligati sa-si
asume raspunderea pentru anumite
actiuni ale altor colaboratori reprezinta o
practica care deriva direct din structura
organizationald pe verticald, caracterizata
de ierarhizarea excesiva a functiilor. De
exemplu, aprobarea deplasarii fara escor-
ta de seful penitenciarului si de directorul
DIP, in conditiile in care conducerea DIP
nu a efectuat evaluarea condamnatei nu
trebuie sd implice raspunderea lor pentru
nerespectarea de catre detinuta a reguli-
lor de deplasare fara escorta. Implicarea
serviciului regim si supraveghere si a ser-
viciului medical in procesul de verificare
a hranei nu este necesara, in conditiile in



10.

11.

1.
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care mostra hranei servite se pastreaza

la frigider timp de 72 ore. Aplicarea sem-
naturii in registru presupune asumarea
formald a responsabilitatii pentru calitatea
hranei de catre persoane care nu au par-
ticipat la prepararea acesteia.

In cadrul penitenciarului lipseste practica
de a delega responsabilitati, precum si
descentralizarea competentei decizionale.

Activitatea penitenciarului este caracterizata
prin eforturi semnificative indreptate spre
documentarea si evidenta strictd a actiunilor
de procedura. Mai mult, exista o tendinta
constanta de a consemna aceeasi informatie
in zeci de surse, ceea ce duce la utilizarea
ineficientd a resurselor umane si gestionarea
defectuoasa a timpului.

Practica de a consemna toate actiunile in
registre si de a aplica semnaturi in fiecare
registru reprezintd o consecinta a gradului
nalt de control si a necesitatii de a raporta
actiunile documentate colaboratorilor/or-
ganelor ierarhic superioare.

Interactiunea intre servicii in baza de sem-
naturd prevaleaza in cadrul penitenciarului.

Saptamanal cel putin 4 colaboratori ai
penitenciarului contrasemneaza peste
300 de cereri privind acordarea dreptului
la convorbiri telefonice, ceea ce inseamna
cd o datd pe sdptdmand semnaturile a
patru colaboratori sunt aplicate cumulativ
de peste 1200 de ori doar pentru apro-
barea unui singur tip de cerere. Dreptul

la comunicare cu cei apropiati este un
drept de baza al condamnatelor si nu este
justificatd aplicarea numeroaselor filtre de
aprobare.

In cadrul penitenciarului prevaleazi practi-
ca documentarii si raportarii excesive care
duce la utilizarea ineficientd a resurselor
umane, materiale si financiare.

4.4. Recomandari la capitol

Analiza Sistemului informational automa-
tizat ,Registrul persoanelor retinute, ares-
tate, condamnate” in vederea identificarii
informatiei care este documentata elec-
tronic si excluderii registrelor de evidenta
manuald care dubleaza/tripleazd munca
colaboratorilor penitenciarului.

Analiza Sistemului informational auto-
matizat ,Registrul persoanelor retinute,
arestate, condamnate” pentru identificarea
domeniilor care nu sunt documentate

prin intermediul sistemului automatizat si
completarea acestuia cu campurile, care va
permite eliminarea ulterioard a registrelor
si documentelor care dubleaza/tripleaza
munca colaboratorilor penitenciarului.

Asigurarea Sistemului informational au-
tomatizat ,Registrul persoanelor retinute,
arestate, condamnate” cu un modul de
generare a datelor statistice, care va scuti
colaboratorii penitenciarelor de obligativi-
tatea de a completa manual formularele de
raportare statistica si de a elabora notele
informative solicitate de DIP, precum si va
contribui la reducerea lucrului pe suport
de hartie si eliminarea practicii de introdu-
cere a datelor in multiple surse.

Revizuirea si simplificarea proceselor inter-
ne in cadrul penitenciarului prin eliminarea
filtrelor de aprobare prin care trec cererile
depuse de catre condamnate si alte docu-
mente emise in cadrul penitenciarului.

Descentralizarea competentei decizionale
in privinta condamnatelor in baza nive-
lului de risc pe care acestea le prezinta.
Conducerea DIP nu trebuie sa fie implicata
la luarea deciziilor in cazuri individuale.

Implementarea info-chioscurilor cu
informatie detaliatd despre condamnate
accesibild prin intermediul cardurilor eli-
berate condamnatelor. Informatia despre
condamnate trebuie sa includa numele,
prenumele, data, luna, anul nasterii, ar-
ticolul din Codul penal, termenul de pe-
deapsa stabilit de instanta de judecats,
termenul rdmas pentru executare, soldul
in contul de peculiu al condamnatei, etc.
Implementarea info-chioscurilor va per-
mite optimizarea proceselor interne de
informare a condamnatelor despre platile
salariale si soldul in contul lor de peculiu.

Implementarea in cadrul penitenciarului
a programului automatizat de gestionare
a documentelor, care va permite fluidiza-
rea circuitului documentelor si facilitarea
accesului la informatie, precum si gestio-
narea si comunicarea in mod structurat a
informatiilor in cadrul penitenciarului.
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ANEXE

ANEXAnr. 1

Lista actelor legislative si normative care reglementeaza activitatea
penitenciarului

10.

11.

12.

13.

14.

Constitutia Republicii Moldova din
29.07.1994

Codul penal nr. 985 din 18.04.2002

Codul de procedura penald nr. 122 din
14.03.2003

Codul de executare nr. 443 din 24.12.2004

Legea nr. 190-XIlI din 19 iulie 1994 cu privire
la petitionare

Legea nr.1036 din 17.12.1996 cu privire la
sistemul penitenciar

Legea nr. 297 din 24.02.1999 cu privire la
adaptarea sociald a persoanelor eliberate din
locurile de detentie

Legea nr.133 din 08.07.2011 privind protectia
datelor cu caracter personal

Hotararea Guvernului nr. 950 din 14.10.1997
despre aprobarea Regulamentului cu

privire la satisfacerea serviciului, textului
juramantului, Regulamentului privind modul
de depunere a juramantului, listei gradelor
speciale si modelului legitimatiei de serviciu
pentru colaboratorii sistemului penitenciar al
Ministerului Justitiei

Hotararea Guvernului nr. 308 din 19.03.1998
cu privire la aprobarea Statutului disciplinar

al colaboratorilor sistemului penitenciar al
Ministerului Justitiei

Hotararea Guvernului nr. 826 din 04.08.2005
cu privire la institutiile penitenciare

Hotararea Guvernului nr. 241 din 06.03.2006
cu privire la aprobarea Nomenclatorului
lucrarilor efectuate si a serviciilor prestate,
contra plata, de Ministerul Justitiei si
institutiile subordonate ale acestuia, tarifelor
la acestea, precum si a regulamentelor privind
modul si directiile de utilizare a mijloacelor
speciale

Hotararea Guvernului nr.583 din 26.05.2006
cu privire la aprobarea Statutului executarii
pedepsei de catre condamnati

Hotararea Guvernului nr. 609 din 29.05.2006
privind normele minime de alimentare zilnica
si obiecte de toaletd si menaj ale detinutilor

15. Hotdrarea Guvernului nr. 716 din 28.08.2014
pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la Registrul persoanelor retinute, arestate si
condamnate

16. Ordin MJ nr. 6 din 30.01.2002 cu privire la
aprobarea Instructiunii privind ordinea de
examinare a petitiilor si organizarea audientei
cetatenilor in DIP si subdiviziunile DIP

17. Ordin MJ nr. 24 din 15.03.2002 privind
aprobarea Instructiunii cu privire la ordinea
de perfectare si eliberare a legitimatiei de
serviciu colaboratorilor sistemului penitenciar
al Ministerului Justitiei

18. Ordin MJ nr. 122 din 08.04.2002 cu privire
la respectarea dreptului la corespondenta a
persoanelor detinute

19. Ordin MJ nr. 529 din 26.11.2004 privind
adoptarea Instructiunii cu privire la conditiile
de intretinere In penitenciare a persoanelor
care au declarat greva foamei si ordinea
alimentdrii parenterale a acestora in cazul
renuntarii la greva

20. Ordin MJ nr. 498 din 11.12.2007 despre
aprobarea Regulamentului Comisiei de etica a
sistemului penitenciar

21. Ordin MJ nr. 400 din 14.09.2011 despre
aprobarea Regulamentului cu privire la
aplicarea principiilor manageriale in cadrul
sistemului penitenciar

22. Ordin MJ nr. 505 din 07.11.2012 privind
aprobarea Codului deontologic al personalului
sistemului penitenciar

23. Ordin MJ nr. 215 din 05.05.2014 privind
stabilirea tipurilor de penitenciare si
sectoarelor de detentie create in cadrul
acestora

24. Ordin MJ nr. 184 din 07.09.2014 privind
aprobarea Instructiunii cu privire la
monitorizarea operationald, analiza si
raportarea evenimentelor si aspectelor
de interes operativ in cadrul sistemului
penitenciar al Ministerului Justitiei
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25. Ordin MJ nr.576 din 31.12.2014 cu privire la
aprobarea numarului maxim de condamnati
admis pentru detinere in penitenciare

26. Ordin DIP nr. 49 din 21.02.2004 privind
organizarea si ducerea lucrdrilor de arhiva in
DIP si subdiviziunile acestuia

27. Ordin DIP nr. 190 din 25.09.2008 privind
aprobarea Instructiunii cu privire la modul
si conditiile transferarii detinutilor dintr-un
penitenciar in altul

28. Ordinul DIP nr.265 din 21.10.2013 privind
aprobarea Ghidului de utilizare al Sistemului
informational automatizat ,Registrul
persoanelor retinute, arestate si condamnate”

29. Ordin DIP nr. 2 din 05.01.2015 privind
aprobarea sistemului indicatorilor de raportare
a bilantului activitatii institutiilor penitenciare

30. Dispozitia DIP nr. 20d din 04.02.2014 privind
asigurarea repartitiei uniforme a detinutilor in
penitenciare

31. Ordin DIP pentru aprobarea Regulamentului-
cadru de activitate a comisiei penitenciarului

32. Ordin sef penitenciar nr. 425 din 05.11.2012
privind aprobarea Instructiunii cu privire
la modul de evacuare a documentatiei de
serviciu si secrete din sediul institutiei in
cazuri exceptionale

33. Ordin sef penitenciar nr. 252 din 13.07.2011
privind organizarea si ducerea lucrarilor de
arhiva

Serviciul paza si escorta

34. Ordin MJ nr. 106 din 06.03.2003 cu privire la
aprobarea Regulamentului serviciului de lupta
al Departamentului Institutiilor Penitenciare

35. Ordin MJ cu privire la aprobarea
Regulamentului cu privire la aprovizionarea,
pastrarea si evidenta armamentului, munitiilor
si mijloacelor speciale in cadrul sistemului
penitenciar

36. Ordin MJ privind aprobarea Cursului de
trageri din armament de infanterie

37. Ordin DIP nr. 155 din 26.12.2003 cu privire
la perfectarea actelor de serviciu privitor la
activitatea de lupta si serviciu si prezentarea
acestora de catre serviciile de paza,
supraveghere si escortare ale subdiviziunilor
DIP

38. Ordin DIP nr. 220 din 06.11.2008 privind
aprobarea Metodologiei privind ordinea
perfectdrii documentare a evidentei, circulatiei
armamentului, munitiilor si mijloacelor speciale
in subdiviziunile DIP MJ

39. Dispozitia DIP nr. 96d din 01.08.2002 cu
privire la sporirea eficacitatii controlului
serviciului de lupta in subdiviziunile DIP MJ
RM

Serviciul activitate educativa,
activitate psihologica si asistenta
sociala

40. Legea nr. 399 din 14.12.2006 cu privire la
concediile si indemnizatiile sociale

41. Hotararea Guvernului nr.1353 din 20.12.2005
cu privire la aprobarea Regulamentului privind
modul de platd a indemnizatiei unice pentru
persoanele eliberate din locurile de detentie

472. Hotararea Guvernului nr. 125 din 18.03.2013
cu privire la eliberarea actelor de identitate si
evidenta locuitorilor RM

43. Ordinul MJ nr. 298 din 08.08.2007 priind
aprobarea Instructiunii cu privire la procedura
compensarii privilegiate a zilelor de munca din
contul duratei pedepsei

44, Ordin DIP nr. 65 din 27.03.2008 despre
aprobarea Instructiunii privind organizarea si
desfasurarea activitatii serviciului psihologic
cu detinutii ce fac parte din grupul de risc

45, Ordin DIP nr. 205 din 23.10.2008 pentru
aprobarea Regulamentului privind modul
de aplicare fata de detinuti a sanctiunilor
disciplinare si acordarea masurilor de stimulare

46. Ordin DIP nr. 256 din 17.10.2012 cu
privire la aprobarea Instructiunii privind
interventia personalului penitenciar in cazuri
de automultilare si tentative de suicid ale
detinutilor

47. Ordin DIP nr. 154 din 28.08.2013 despre
aprobarea Regulamentului privind conditiile de
desfasurare a activitatii educative, de asistenta
psihologica si sociald din penitenciare

48. Ordin DIP privind aprobarea Regulamentului
cu privire la perfectarea caracteristicii
detinutului

Serviciul regim si supraveghere

49. Legea nr. 218 din 19.10.2012 privind modul
de aplicare a fortei fizice, a mijloacelor
speciale si a armelor de foc.

50. Ordin DIP nr.148 din 06.08.2007 privind
aprobarea Instructiunii cu privire la modul
de ridicare si evidenta a mijloacelor banesti,
obiectelor de valoare si bunurilor materiale
personale ale detinutilor
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51.

52.

53.

Ordin DIP nr.187 din 27.06.2014 cu privire
la monitorizarea respectarii regimului de
detentie si a normelor de conduita de catre
condamnati cu permis de deplasare fara
escortd sau insotire in afara penitenciarului

Ordin DIP nr. 246 din 29.08.2014 cu privire la
asigurarea pazei si supravegherii detinutilor la
obiectele de munca din afara penitenciarelor

Ordin DIP nr. 82 din 10.03.2015 privind
respectarea regimului de acces in institutiile
penitenciare cu mijloace de legatura telefonica

Serviciul special

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Ordin MJ 431 din 21.10.2003 cu privire la
aprobarea Instructiunii privind activitatea
serviciilor speciale ale penitenciarelor

Ordin MJ nr. 528 din 25.11.2004 cu privire

la aprobarea Instructiunii privind activitatea
serviciilor speciale ale institutiilor penitenciare
privind detinerea prevenitilor

Ordin MJ nr. 212 din 12.12.2006 privind
aprobarea si implementarea Instructiunii

cu privire la pregatirea si prezentarea in
instantele de judecatd a documentatiei privind
liberarea conditionatd de pedeapsa inainte de
termen sau inlocuirea partii neexecutate de
pedeapsad cu o pedeapsd mai blanda

Ordin MJ nr. 298 din 08.08.2007 privind
aprobarea Instructiunii cu privire la procedura
compensarii privilegiate a zilelor de munca din
contul duratei pedepsei

Ordin MJ nr. 215 din 05.05.2014 privind
stabilirea tipurilor de penitenciare si
sectoarelor de detentie create in cadrul
acestora

Ordinul DIP nr.229 din 18.12.2007 cu privire
la aprobarea formularelor de dare de seama
privind numarul persoanelor detinute in
institutiile penitenciare

Serviciu securitate

60.

61.

62.

Legea nr. 59 din 29.03.2012 privind
activitatea speciald de investigatii

Hotararea Guvernului nr. 1176 din
22.12.2010 pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la asigurarea regimului secret in
cadrul autoritatilor publice si al altor persoane
juridice

Dispozitia DIP nr. 46d din 13 aprilie 2009 cu
privire la intreprinderea masurilor orientate

la depistarea si contracararea patrunderii
obiectelor interzise in penitenciare, de catre
serviciile paza si escortare din subdiviziunile DIP
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Serviciu logistica

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Legea nr. 96-XVI din 13.04.2007 privind
achizitiile publice

Legea nr. 721 -XlII din 02.02.1996 privind
calitatea In constructii

Legea nr. 835-Xlll din 17.05.1996 privind
principiile urbanismului si amenajarii
teritoriului

Hotararea Guvernului nr. 500 din 12.05.1998
despre aprobarea Regulamentului privind
casarea bunurilor uzate, raportate la mijloacele
fixe

Hotararea Guvernului nr. 514 din 23.04.2002
despre aprobarea Regulamentului cu privire la
protectia retelelor electrice

Hotararea Guvernului nr. 609 din 29.05.2006
cu privire normele minime de alimentare
zilnica si obiecte de toaletd si menaj ale
detinutilor

Hotararea Guvernului nr. 936 din 2006
pentru aprobarea Regulamentului privind
expertiza tehnicd in constructii

Hotararea Guvernului nr. 9 din 17.01.2008
pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la Intocmirea si pastrarea dosarului achizitiei
publice

Hotararea Guvernului nr. 1404 din
10.12.2008 pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la modul de calculare a valorii
estimative a contractelor de achizitii publice si
planificarea acestora

Hotararea Guvernului nr. 352 din 05.05.2009
pentru aprobarea Regulamentului privind
realizarea achizitiilor publice de servicii de
proiectare a lucrarilor

Hotararea Guvernului nr. 640 din 19.07.2010
cu privire la aprobarea Regulamentului privind
ajustarea periodica a valorii contractelor

de achizitii publice cu executare continua,
incheiate pe un termen mai mare de un an

Hotararea Guvernului nr. 794 din 08.10.2013
pentru aprobarea Regulamentului privind
achizitiile publice folosind procedura de
negociere

Ordin MJ nr. 100 din 07.03.2007 cu privire
la aprobarea normelor de alimentare a
detinutilor pentru cazurile exceptionale cand
aprovizionarea detinutilor cu hrana calda nu
este posibild, si a normelor de substituire a
unor produse alimentare prin altele

Ordin MJ nr. 512 din 26.12.2007 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind organizarea
alimentatiei detinutilor in penitenciare
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78.

79.

80.
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Ordin DIP nr. 115 din 27.05.2009 cu privire
la stabilirea termenelor de uzura a lenjeriei de
pat destinata pentru asigurarea detinutilor

Ordin DIP nr. 292 din 05 decembrie 2012 cu
privire la asigurarea cu echipament special al
detinutilor

Ordin DIP nr. 371 din 30.12.2014 cu privire
la aprobarea limitelor de consum a resurselor
energetice, apei si mijloacelor financiare
pentru intretinerea transportului auto

Ordin DIP nr.195 din 30 iulie 2015 cu privire
la pregatirea sistemului penitenciar catre
perioada de toamna-iarna a anilor 2015-2016

Serviciul medical

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

Legea nr. 264-XVI din 27.10.2005 cu privire
la exercitarea profesiunii de medic

Legea nr. 263 din 27.10.2005 cu privire la
drepturile si responsabilitatile pacientului

Hotararea Guvernului nr. 1020 din
29.12.2011 cu privire la tarifele pentru
serviciile medico-sanitare

Ordin MJ nr. 331 din 06.09.2006 despre
aprobarea Regulamentului cu privire la modul
de prezentare a condamnatilor grav bolnavi
pentru liberarea de la executarea pedepsei

Ordin MJ nr. 478 din 15.12.2006 privind
aprobarea Regulamentului cu privire la modul
de asigurare a asistentei medicale persoanelor
detinute in penitenciare

Ordin MJ nr. 278 din 17.07.2007 despre
aprobarea Regulamentului privind tratamentul
si conduita detinutilor bolnavi de tuberculoza

Ordin Ministerul Sanatatii nr. 1227 din
04.12.2012 cu privire la aprobarea
Regulamentului de transmitere a informatiei
medicale cu caracter personal despre pacientii
infectati cu HIV

Dispozitia DIP nr. 108d din 27.09.2012 cu
privire la constrangerea in sectiile de psihiatrie
in sistemul penitenciar

Serviciu resurse umane

89.

90.

Legea nr. 355-XVI din 23.12.2005 cu privire
la sistemul de salarizare in sectorul bugetar

Legea nr. 1544-Xll din 23.06.1993 asigurarii
cu pensii a militarilor si persoanelor din corpul
de comanda si din trupele organelor afacerilor
interne

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

Hotararea Guvernului nr. 1449 din
24.12.2007 privind carnetul de munca

Hotararea Guvernului nr.1487 din 31.12.2004
cu privire la aprobarea Listei - tip a lucrarilor
si locurilor de munca cu conditii grele si
deosebit de grele, vatdmatoare si deosebit

de vatdmatoare pentru care salariatilor li se
stabilesc sporuri de compensare

Hotararea Guvernului nr. 78 din 21.02.19%94
cu privire la modul de calculare a vechimii

in munca, stabilire si platd a pensiilor si
indemnizatiilor militarilor, persoanelor din
corpul de comanda si din trupele organelor
afacerilor interne si sistemului penitenciar,
colaboratorilor Centrului National Anticoruptie

Hotararea Guvernului nr. 853 din 16.08.2001
privind instruirea personalului din sistemul
penitenciar

Ordin MJ nr. 327 din 14.11.1997 cu privire
la aprobarea Instructiunii privind modul de
selectare a persoanelor pentru angajarea la
serviciu Tn sistemul penitenciar al Ministerului
Justitiei

Ordin MJ nr. 328 din 14.11.1997 cu

privire la aprobarea Instructiunii privind
evidenta efectivului sistemului penitenciar al
Ministerului Justitiei

Ordin MJ nr. 247 din 14.07.1998 cu privire
la aprobarea Instructiunii privind modul

de aplicare al Regulamentului cu privire la
satisfacerea serviciului de cétre colaboratorii
sistemului penitenciar al Ministerului Justitiei

Ordin MJ nr. 564 din 22.12.2011 cu privire
la Nomenclatorul functiilor conducatorilor si
delimitarea competentelor de administrare a
personalului sistemului penitenciar in functiile
prevazute conform statului de personal

Ordin DIP nr. 5 din 17.01.2006 cu privire la
aprobarea Metodologiei privind pregatirea
profesionald a colaboratorilor sistemului
penitenciar

100.0rdin DIP nr. 117 din 22 mai 2012 cu

privire la aprobarea Regulamentului cu
privire la conferirea categoriilor de calificare
colaboratorilor sistemului penitenciar al
Ministerului Justitiei

101.Ordinul DIP nr. 150 din 30.07.2012 cu privire

la aprobarea Regulamentului cu privire la
ordinea interioara de exercitare a serviciului in
sistemul penitenciar al Ministerului Justitiei
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Organigrama Penitenciarului nr. 7 - Rusca*

Sef al Penitenciarului

Sef adjunct al
Penitenciarului
Serviciul resurse
umane

Serviciul logistica

Serviciul securitate

Serviciul financiar l
Serviciul regim si
supraveghere
Serviciul medical l
Serviciul paza
si escorta
Serviciul special l
Serviciul activitate
educativa,

psihologica si

Serviciul juridic asistenta sociala

l

Secretariat

4 Sursa: Serviciul resurse umane al Penitenciarului nr. 7 - Rusca
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ANEXAnr. 3

Tabelul nr. 1. Directiile de activitate si atributiile serviciilor din cadrul Penitenciarului nr. 7 - Rusca

Directia de Atributiile de baza Serviciile Atributii supli-
activitate responsabile  mentare neregle-
mentate
D.1. 1. Organizarea si asigurarea executarii, in conformitate cu legislatia in Conducerea 1. Escortarea
Managementul vigoare, a pedepselor penale sub forma de inchisoare stabilite de penitenci- detinutilor in
institutional instanta de judecata arului afara peniten-
2. Asigurarea procesului educativ pe baza principiilor de asistenta, ciarului (sefi
colaborare si incredere intre personal si detinuti Sefii de de servicii)

3. Asigurarea conditiilor pentru obtinerea studiilor generale si profesionale servicii
de catre condamnatii care isi ispdsesc pedeapsa in penitenciar

4. Asigurarea functiondrii eficiente a Penitenciarului nr.7-Rusca, elaborarea  Serviciul
si introducerea noilor metode de lucru, precum si crearea conditiilor secretariat
suficiente pentru realizarea drepturilor si obligatiilor detinutilor prevazute
de actele normative in vigoare

5. Crearea bazei materiale adecvate in penitenciar, in scopul conformarii
conditiilor comunale si de trai cu normele si standardele internationale,
precum si in scopul ocrotirii sanatatii detinutilor, asigurarea conditiilor de
trai si igienice pentru condamnatele cu copii care isi ispasesc pedeapsa in
penitenciar

6. Interactiunea cu serviciile organelor de drept ale statului, intru
descoperirea, reprimarea si anticiparea crimelor, combaterea recidivei
persoanelor liberate din penitenciar

7. Relevarea atentatelor criminale, prevenirea, curmarea infractiunilor si
identificarea persoanelor care le organizeaza si/sau le comit

8. Colectarea de informatii despre posibile evenimente si/sau actiuni ce ar
putea pune in pericol securitatea si ordinea publica in institutie sau in
afara acesteia

9. Asigurarea respectdrii legislatiei ce reglementeaza activitatea speciala de
investigatii

10. Asigurarea controlului respectarii disciplinei executorii

11. Asigurarea implementarii suportului in protectia drepturilor, libertatilor
si intereselor legale ale detinutilor, manifestate prin solutionarea
problemelor de organizare a vietii cotidiene

12. Organizarea controlului activitatilor de asistentad sociald psihologica si
sociald n penitenciarul nr.7-Rusca

13. Asigurarea desfasurarii activitatilor de prevenire a coruptiei

14. Asigurarea desfasurarii activitatilor speciale de investigatii ale serviciului
securitate

15. Realizarea masurilor de prevenire a comiterii infractiunilor de catre
colaboratorii penitenciarului, combatere si contracarare a actelor de
coruptie, a protectionismului in randul colaboratorilor si a relatiilor
neregulamentare dintre colaboratori si detinuti

16. Planificarea, organizarea si coordonarea activitatii colaboratorilor
serviciilor

17. Supravegherea elaborarii calitative a materialelor si prezentarea lor in
termenii stabiliti

18. Evidenta respectarii termenilor de examinare a petitiilor si corectitudinea
perfectdrii raspunsurilor

19. Intocmirea nomenclatorul dosarelor penitenciarului

20. Evidenta documentelor de intrare si iesire, a actelor normative

21. Evidenta executarii ordinelor

22. Verificarea documentelor secrete, strict secrete, precum si asigurarea
circulatiei corecte a lor

23. Arhivarea documentelor.

D.2. 1. Coordonarea procesului de implementare si promovare a politicii si Conducerea 1. Escortarea
Managementul procedurilor de personal in domeniul recrutarii, selectdrii, angajarii si penitenci- detinutilor in
resurselor integrarii profesionale a noilor angajati arului afara peniten-
umane 2. Atestarea/evaluarea performantelor profesionale ale colaboratorilor ciarului
subdiviziunilor - 2. Intocmirea
3. Organizarea si coordonarea si procesului de pregatire profesionald a Serviciul proceselor-
angajatilor resurse verbale ale
4. Organizarea, coordonarea, verificarea, dirijarea procesului instructiv- umane sedintelor
educativ
Sefii de

servicii
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Atributiile de baza

Serviciile
responsabile

Atributii supli-
mentare neregle-

5. Implementarea procedurilor moderne de gestionare a resurselor umane
si a procesului de administrare a bazelor de date pentru functiile
prevazute in schemele de incadrare a personalului subdiviziunii

6. Organizarea si coordonarea procesului de acordare a gradelor speciale
colaboratorilor efectivului de trupa si corpului de comanda din sistemul
penitenciar

7. Organizarea si coordonarea procesului de conferire a categoriilor de
calificare a colaboratorilor efectivului de trupa si corpului de comanda
din sistemul penitenciar

8. Organizarea si coordonarea procesului de inaintare a personalului pentru
mentionare; asigurarea pregatirii fizice conform programei stabilite,
organizarea masurilor sportive suplimentare

9. Organizarea masurilor cultural-artistice la sarbatori

10. Asigurarea sporirii nivelului profesional al colaboratorilor serviciilor.

mentate

D.3. 1. Paza obiectivelor incredintate prin exercitarea serviciului pe schimburi de ~ Serviciul 1. Completarea
Paza si escorta zi-noapte de cdtre garzi la posturile stabilite conform planului de paza al  paza si unor registre
condamnatilor penitenciarului escorta 2. Perfectarea
2. Asigurarea regimului si legalitatii accesului persoanelor fizice si juridice la contractelor
penitenciar de bunuri
3. Asigurarea regimului si legalitatii accesului mijloacelor de transport la 3. Lucruleu
penitenciar condamnatii
4. Paza si escorta condamnatilor in afara penitenciarului pe itinerarele 4. Intocmirea
stabilite unor notg
. e . . ) . . informative
5. Asigurarea executdrii misiunilor stabilite prin folosirea cainilor de serviciu
6. Asigurarea disponibilitdtii armamentului, munitiilor si mijloacelor speciale
si legalitatii repartizarii acestora
7. Efectuarea muncii educative cu efectivul pentru indeplinirea cu succes a
misiunilor
8. Aprecierea serviciului de lupta al fiecarui colaborator din garda
9. Asigurarea elaborarii rapoartelor analitice de ramura si a rapoartelor
statistice trimestriale.
D.4. 1. Acordarea asistentei juridice necesare in activitatea institutiei Serviciul 1. Asigurarea
Asistenta penitenciare, asigurarea reprezentdrii intereselor institutiei penitenciare, juridic avizarii si
juridica dupd caz, ale Departamentului Institutiilor Penitenciare sau ale contrasemnarii
Ministerului Justitiei in instantele de judecata tuturor
2. Perfectionarea cadrului normativ care reglementeaz3 activitatea documentelor
sistemului penitenciar si executional-penal aflate la ex-
3. Elaborarea si pregétirea actelor, informatiilor, proiectelor necesare ecutare
in vederea respectarii de catre Ministerul Justitiei, Departamentul 2. Verificarea
Institutiilor Penitenciare si institutiei penitenciare a drepturilor corectitudinii
persoanelor fizice si juridice la petitionare si acces la informatie si legalitatii
4. Asigurarea elabordrii rapoartelor analitice de ramura, planurilor si Eontrgctelor
documentelor remise spre executare |nuche|'ate.de .
. R L . . catre institutia
5. Planificarea activitatii de serviciu a institutiei penitenciare; penitenciarél
6. Controlul si verificarea executarii masurilor planificate de catre unitatile
structurale ale penitenciarului.
D.5. 1. Instruirea efectivului in vederea exercitarii obligatiunilor functionale si in Serviciul 1. Escortarea
Gestionarea vederea neintrarii in relatii neregulamentare cu detinutii, cu rudele sau regim si detinutilor in
regimului de cu persoanele cunoscute acestora suprave- afara peniten-
executare 2. Asigurarea ordinii de drept si legalitatii in penitenciar, a securitatii ghere ciarului
a pedepsei detinutilor si a personalului, persoanelor cu functii de rdspundere si 2. Calculul orelor
de catre cetatenilor aflati pe teritoriul penitenciarului de munci ale
condamnati 3. Asigurarea supravegherii permanente asupra comportamentului colaboratorilor

detinutilor, in scopul indeplinirii a masurilor prevazute de programul
zilnic, de la desteptare pana la stingere, preintdmpinarii si curmarii
infractiunilor, incalcarilor de regim, de asemenea, securitatii personalului
si detinutilor

4. Asigurarea izolarii stricte si detinerii separate a diferitor categorii de
detinuti in scopul respectarii regimului de detentie

5. Asigurarea executdrii de catre detinuti a obligatiilor, realizarii drepturilor
si intereselor sale legitime si resocializarii lor.

3. Activitati spor-

tive
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Directia de Atributiile de baza Serviciile Atributii supli-
activitate responsabile  mentare neregle-
mentate
D.é. 1. Organizarea activitatii speciale de investigatii in scopul asigurarii Serviciul 1. Escortarea
Managementul securitatii detinutilor, personalului penitenciarului si altor persoane securitate detinutilor in
securitatii 2. Depistarea, prevenirea si descoperirea infractiunilor ce se pregatesc sau afara peniten-
penitenciarului se savarsesc in penitenciar ciarului
3. Acordarea ajutorului organelor de drept in prevenirea si descoperirea 2. Exercitarea
infractiunilor, precum si in combaterea criminalitdtii cu participarea la serviciului
procesul de interactiune intre organele indicate si sistemul penitenciar diurn
4.  Preintampinarea si contracararea evadarilor sau eschivarilor de la 3. Efectuarea
executarea pedepsei penale a detinutilor, contribuirea la cautarea cercetarilor
detinutilor, care au evadat din penitenciar si condamnatilor care se de serviciu in
eschiveaza de la executarea pedepsei penale din locurile de detentie privinta co-
5. Desfasurarea activitatilor cu caracter operativ in privinta condamnatilor laboratorilor

care fac parte din grupul de risc

6. Depistarea siinlaturarea cauzelor si conditiilor care negativ influenteaza
asupra activitatii vitale a sistemului penitenciar

7. Desfasurarea activitatilor directionate cu scopul neadmiterii relatiilor
neregulamentare intre personalul penitenciar cu condamnatele si rudele
acestora

8. Depistarea si contracararea cdilor de patrundere in penitenciar a
obiectelor interzise.

D.7. 1. Planificarea, organizarea, realizarea si coordonarea activitatilor de Serviciul 1. Escortarea
Resocializarea asistentd psiho-sociald cu detinutii in conformitate cu practica actuala activitate detinutilor in
si reintegrarea si metodele stiintifice in domeniul psihologiei, criminologiei, sociologiei, educativa, afara peniten-
sociala a psihopedagogiei si asistentei sociale psihologica ciarului
condamnatilor 2. Prevenirea fenomenului de inadaptare a detinutilor la mediul carceral si asistenta
3. Organizarea, realizarea si coordonarea activitatii psihologice si de sociala cu
asistentd sociald a detinutilor detinutii

4. Analiza eficacitatii lucrului psihologic in penitenciare si contribuirea la
stabilirea climei moral-psihologice favorabile

5. Implementarea programelor psiho-sociale si de schimbare
comportamentald cu detinutii in penitenciare

6. Exercitarea protectiei social-juridice a detinutilor si interesele
condamnatilor

7. Cooperarea cu serviciile din cadrul institutiei penitenciare, precum
si institutiile de stat, organizatiile nonguvernamentale si confesiunile
religioase in scopul organizarii si desfasurdrii asistentei psihologice si
sociale persoanelor detinute in penitenciare;

8. Organizarea si desfasurarea activitdtilor de elaborare si implementare
a programelor psiho-sociale si de schimbare comportamentald in
penitenciar

9. Asigurarea suportului in protectia drepturilor, libertatilor si intereselor
legale ale condamnatilor, pastrarea si mentinerea sanatatii lor,
solutionarea problemelor de organizare a muncii, vietii cotidiene si
odihnei, dezvoltarea moral-spirituald si fizicd a condamnatilor

10. Acordarea suportului in solutionarea problemelor de restabilire,
mentinere si dezvoltare a relatiilor social-utile cu rudele, organizatiile
publice si religioase, alte organizatii

11. Pregatirea condamnatilor pentru liberare, incadrarea lor in campul muncii
si reintegrarea lor sociald in urma executarii pedepsei.

D.8. 1. Perfectarea documentelor detinutilor la primirea lor in penitenciar Serviciul 1. Escortarea
Managementul 2. Ducerea evidentei personale si numerice a detinutilor special, detinutilor in
dosarelor 3. Intocmirea darilor de seama privind numarul, componenta si transferarea  serviciul afara peniten-
condamnatilor detinutilor dintr-un penitenciar in altul activitate ciarului

4. Intocmirea materialelor pentru inaintarea acestora in instanta de judecatd  educativa,

5. Perfectarea demersurilor de gratiere ale condamnatilor psihologica

6. Executarea actelor de gratiere, amnistie, precum si hotararilor si asistenta

judecatoresti sociald cu

7. Intocmirea raspunsurilor la interpeldrile organelor puterii de stat si petitii  detinutii

8.  Perfectarea documentelor privind transferarea detinutilor din penitenciar

9. Perfectarea si eliberarea documentelor necesare persoanelor care, au

dreptul la: deplasare de scurtd durata in afara penitenciarului; deplasarea
fara escorta sau insotire si concediul neremunerat

10. Efectuarea controlului asupra liberdrii in termen a detinutilor din
penitenciare si perfectarea documentelor corespunzatoare

11. Lucru cu baza de date

12. Pregatirea materialelor.
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Atributiile de baza

Serviciile
responsabile

Atributii supli-
mentare neregle-

mentate

D.9. 1. Asigurarea asistentei medicale gratuite condamnatilor la necesitate sau la ~ Serviciul 1. Escortarea
Asistenta cerere medical detinutilor in
medicala 2. ldentificarea condamnatelor care necesits spitalizare si perfectarea afara peniten-
documentatiei necesare pentru etapare in Penitenciarul nr.16 Pruncul ciarului
3. Asigurarea respectarii regulilor sanitaro-igienice de cdtre condamnati, 2. Perfectarea
inclusiv prin verificari planificate si inopinate a locurilor de uz comun si contractelor
trai 3. Procurarea
N . . o medicamente-
4. Promovarea prin diferite surse a unui mod sanatos de viata si lor
preintdmpinarea contaminarii cu boli infectioase
5. Asigurarea controlului asupra respectarii normelor sanitare la obiectele
penitenciarului (depozite, incaperi auxiliare, incaperi de producere etc.)
6. Supravegherea respectarii regulilor sanitaro-igienice la prepararea hranei
si pastrarea produselor
7. Asigurarea eliberarii medicamentelor in strictd conformitate cu
necesitatile pacientului si normele stabilite
8. Supravegherea condamnatilor dependenti de stupefiante
9. Evidenta condamnatelor eliberate de la munci fizice.
D.10. 1. Organizarea procedurilor de achizitie publics Serviciul 1. Escortarea
Asigurarea 2. Organizarea procesului de primire, depozitare si repartizare a marfurilor, ~ logistica detinutilor in
tehnico- bunurilor materiale si ajutoarelor umanitare alocate penitenciarului . afara peniten-
matgrlala! a 3 Organizarea aprovizionarii institutiei cu produse alimentare, pastrarea SerV|c!uI ciarului
penitenciarului financiar

si
managementul
financiar

de lungd duratd a acestora si organizarea alimentdrii detinutilor.
Aprovizionarea si distribuirea corectd a obiectelor de toaletd si menaj si
lingeriei de pat

4. Coordonarea si organizarea executdrii calitative a reparatiilor curente/
capitale din institutie

5. Coordonarea si organizarea activitatii de exploatare a utilajelor,
mecanismelor, transportului si retelelor ingineresti

6. Organizarea si efectuarea casarii corecte a mijloacelor fixe aflate la
balanta institutiei

7. Organizarea si controlul consumului rational al bunurilor materiale,
resurselor energetice, apei si mijloacelor financiare pentru intretinerea
transportului auto

8. Organizarea in institutie a activitatilor in domeniul securitatii anti-
incendiare si protectiei muncii si controlul executarii lor

9. Gestionarea rationald a surselor financiare ale penitenciarului

10. Evidenta achitarii titlurilor executorii de catre condamnate si evidenta
transferurilor banesti ale acestora

11. Calcularea salariilor personalului penitenciar si condamnatelor angajate in
campul muncii remunerate, cu depozitarea surselor banesti la contul lor
de peculiu

12. Achitarea indemnizatiei unice condamnatelor ce se elibereaza din
penitenciar

13. Prezentarea lunard Comisiei Penitenciarului a informatiei cu privire la
zilele privilegiate ale condamnatelor

14. Prezentarea darilor de seama a persoanelor cu rdspundere materiald

15. Efectuarea controalelor privind gestionarea corecta a bunurilor materiale
de catre angajatii cu raspundere materiald.
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Tabelul 2.

Rata efortului depus per servicii

Denumirea Atributiide  Atributiide Atributiide Atributiide Atributiide Atributiide = Comunicarea Atributii
serviciului conducere pregatire a escorta paza si su- securitate  raportare si cu de
personalului praveghere documen-  condamnatele logistica
tare
Conducerea 50% 0% 0% 0% 0% 20% 20% 10%
Serviciul
. 0% 20% 10% 0% 70% 0% 0% 0%
securitate
Serviciul
. 0% 0% 8.33% 0% 0% 48.33% 43.33% 0%
educativ
Serviciul paza
. . 0% 7.6% 7% 60.6% 11.4% 11% 1.4% 1%
si escorta
Serviciul
20% 30% 5% 0% 0% 45% 0 0%
resurse umane
Serviciul
. 0% 0% 5% 0% 0% 90% 5% 0%
special
Serviciul
regim si 2.5% 9.67% 6.67% 30.83% 20.83% 15.5% 8.33% 5.67%
supraveghere
Serviciul
o 0% 0% 0% 0% 0% 70% 30% 0
juridic
Serviciul
L 1% 0% 8% 0% 0% 4% 0% 87%
logistica
Serviciul
. 0% 0% 0% 0% 0% 20% 62.5% 17.5%
medical
Serviciul
. 0% 0% 0% 0% 0% 95% 5% 0%
financiar
Serviciul
. 0% 0% 0% 0% 0% 95% 5% 0%
secretariat
Total 6.13% 5.61% 4.17% 7.62% 8.52% 42.82% 15.05% 10.10%
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Lista registrelor si documentelor de evidenta in cadrul
serviciilor Penitenciarului nr.7 - Rusca

Serviciul paza si escorta

oo e

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

Registrul evidentei lucrului individual-educativ
Registrul serviciului de lupta
Registrul evidentei efectivului

Registrul evidentei recompenselor si
sanctiunilor disciplinare aplicate efectivului din
subordine

Registrul evidentei si intaririi armamentului
Registrul de control asupra starii armamentului

Registrul de eliberare si receptionare a
armamentului si mijloacelor speciale

Tabelul de post

Registrul pentru planificarea personalului

in serviciul de paza si aparare a locului de
detinere si escortare a persoanelor private de
libertate

Tichet de control

Registrul de audientd a detinutelor a sefului
serviciului paza si escorta

Registrul cu procese-verbale al serviciului paza
si escorta

Registrul de evidenta a declansarilor
mijloacelor tehnice de paza

Registrul de evidentd a defectiunilor si
refuzurilor de functionare

Registrul de evidentd a bunurilor de valoare ce
sunt transmise la punctul de control si trecere

Registrul de monitorizare a controalelor
efectuate in Penitenciarul nr. 7 - Rusca

Registrul de evidenta a detinutelor cu inclinare
spre evadare din Penitenciarul nr. 7 - Rusca

Registrul de evenimente

Registrul de inregistrare a apelurilor din
escorta

Registrul de evidenta a persoanelor private
de libertate iesite si intrate din/in locul de
detentie

Registrul de evidentd a persoanelor intrate in
Penitenciarul nr. 7 - Rusca in baza permisului
temporar

Registrul de telefonograme

23.

24,

25,

26.

27.

28.

Registrul de evidenta a apelurilor telefonice
de la P.C.T al Penitenciarului nr. 7 - Rusca

Registrul de evidentd a mijloacelor de
transport in locul de detinere

Registrul de evidenta a permiselor de
transport

Registrul de evidenta a permiselor
colaboratorilor

Registrul de evidentd a permiselor pe bunurile
ce sunt scoase din penitenciar

Registrul de evidenta a personalului intrare-
iesire in Penitenciarul nr. 7 - Rusca

Serviciul special

10.
11.

Dosarul personal al detinutei

Registrul de evidentd a deplasarii
condamnatelor si de inregistrare a dosarelor
personale

Registrul de evidentd a miscarii condamnatelor

Registrul de evidentd a miscarii condamnatelor
minore

Registrul de evidentd a punerii in eliberare a
condamnatelor

Registrul de evidentd a demersurilor privind
gratierea

Registrul de evidenta a copiilor ndscuti in
penitenciar

Registrul de evidentad a deplasarilor de scurta
durata in afara penitenciarului

Fisele de evidentd pentru condamnate
Fisa de control pentru zile privilegiate

Fisa de evidentd a termenului de detentie cu
compensarea privilegiata

Serviciul securitate

Registrul de luare la evidentd a condamnatelor
Fisele personale ale condamnatelor

Baza de date - condamnate la securitate
personald

Fisiere cu condamnatele aflate la evidenta
special-profilactica

Registre cu caracter confidential
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Serviciul regim si supraveghere

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Registrul de evidentd a apelurilor
condamnatelor la regimul initial

Fisele personale ale condamnatelor

Registrul de evidenta a intrevederilor de lunga
duratd a condamnatilor cu rudele

Registrul de evidenta a intrevederilor de
scurtd duratd a condamnatilor cu rudele

Registrul evidentei convorbirilor telefonice ale
condamnatului

Fisele condamnatelor pe sunete

Fise de evidentd a intrevederilor, eliberarea
coletelor, pachetelor de provizii si
banderolelor

Registrul de evidenta a obiectelor si valorilor
predate la pastrare pe timpul intrevederilor
de lungd duratd precum si a celor ridicate si
depozitate in Penitenciar

Registrul cu privire la evidenta coletelor,
pachetelor, banderolelor si continutului lor,
expediate detinutilor

Registrul de evidenta a bunurilor transmise
acasa prin intermediul rudelor

Registrul privind rapoartele supraveghetorilor
de la camera de intrevederi (pentru ofiterul de
serviciu)

Registru de evidentd a banilor transmisi
de rude condamnatilor pentru a fi depusi
pe contul detinutilor si pentru achitarea
intrevederilor de lunga durata

Tabelul posturilor
Fisa de primire in audienta a detinutei

Registrul de evidentd a condamnatelor
predispuse spre evadare (biroul de serviciu,
regim initial, biroul ofiterului de serviciu)

Registrul evidentei aparatelor audiovizuale ce
apartin condamnatelor si se afla in folosinta

Registrul de audienta a detinutelor de catre
Seful SRS al Penitenciarului nr.7 - Rusca

Registru de evidenta a obiectiilor si
propunerilor DIP dupa vizite (2)

Registrul petrecerii sedintelor operative cu
efectivul SRS

Registrul de evidenta a bunurilor, obiectelor si
substantelor interzise spre pastrare, nimicire

Registrul pentru inregistrarea rapoartelor la
regimul initial

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.
30.

31

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Registrul de inregistrare a rapoartelor in
Izolatorul de Detentie

Registrul evidentei rapoartelor in privinta
incalcarilor disciplinare comise de catre
detinuti

Registrul informatiilor operative pentru SRS

Registru de evidenta si receptionare a
mijloacelor speciale

Registrul de evidentd a cazurilor de aplicare a
fortei fizice si mijloacelor special

Registru de primire - predare a serviciului la
0sS

Registru de evidenta si distribuirii sculelor
Registrul de hotdrari ale Sefului SRS

Registrul de evidenta a receptionarii si
transmiterii plangerilor, declaratiilor sau altor
informatii despre pretinse fapte de torturs,
tratament inuman sau degradant

Registrul informatiilor privind evenimentele
negative sau cazurile exceptionale

Grafice de petrecere a perchezitiilor (biroul de
serviciu, biroul ofiterului de serviciu)

Registrul evidentei perchezitiilor si
controalelor tehnice

Registrul evidentei cheilor de tip special

Registrul de evidenta a controlului fasiilor de
15 si 50 metriin IP

Registrul de evidentd a obiectelor care se afla
in folosintd la cantina Penitenciarului nr.7 -
,Rusca”

Registrul de evidentd a controlului asupra
calitatii de preparare a hranei

Registrul de evidenta a controalelor efectuate
in 1D de catre ofiterii de serviciu, specialistii,
sefii de servicii

Registrul de evidenta a persoanelor ce
viziteaza condamnatele sub protectie de stat

Registrul de evidentd a condamnatelor care se
detin in Izolatorul Disciplinar

Mapa de evidentd a corespondentei de
intrare-iesire a SRS

Mapa de evidenta a planurilor de pregatire
profesionald si a planurilor-conspect ale SRS

Serviciul activitate educativa,
psihologica si asistenta sociala

1.

Registrul de evidenta a corespondentei
(scrisorile primite de detinute)

39
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10.

11.

Evaluarea functionala si analiza proceselor interne de lucru la Penitenciarul nr. 7 - RUSCA

Registrul de evidenta a vizitelor medicului
si colaboratorilor (raidul sanitar) (3 - fiecare
sector)

Registrul de evidentd a orelor de consiliere
psihologica individuala. Se descrie pe scurt
motivul adresarii

Registrul de evidentd a diagnosticului
psihologic al condamnatelor

Caietele condamnatelor

Tabelul de evidenta a recuperarii prejudiciului
material

Registrul de evidentd a rapoartelor pe
incalcarile modului de executare a pedepselor

Registrul de evidenta a sanctiunilor si
stimularilor

Registru de evidentd a materialelor transmise
in alte servicii

Registru de evidenta a sedintelor cu
subalternii

Registru cu prezenta angajatilor la instruire

Serviciul juridic

1.
2.
3.

Registrul audientelor
Registrul procurilor

Registrul sedintelor de judecata

Serviciul medical

1.
2.
3.

Registrul leziunilor corporale
Jurnalul de primire

Fisa medicald

Serviciul resurse umane

G N o kLN

Registrul declaratiilor pe venit si proprietate
Registrul de interese personale

Registrul de evidentd a prezentei la lectii
Registrul incalcarilor disciplinare

Registrul de audient

Registrul cercetdrilor de serviciu

Registrul de evidentd a contractelor

Registrul de evidenta a accesarilor sistemului
informational automatizat

10.
11.
12.

13.
14.

Registrul informatiei criminalistice
Registrul de evidenta a fiselor de verificare
Registrul de audientd a cetatenilor

Registrul de evidenta a legitimatiilor de
serviciu

Registrul de evidentd a dosarelor personale

Registrul de evidentd a dosarelor care au fost
mutate in arhiva

Serviciul secretariat

1.

10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.

Registrul de evidentd a corespondentei
parvenite pentru detinute (simpl3)

Registrul de evidentd a corespondentei
parvenite pentru detinute (recomandata)

Scrisori administratie mapa pentru viza la sef
penitenciar

Registrul de intrare a documentelor parvenite
in institutie

Registrul de evidenta si control a
documentelor cu termen de executare

Registrul de iesire a documentelor

Registrul de evidentd a actelor normative
si a celor cu caracter de dispozitie Registrul
ordinelor DIP Registrul dispozitiilor DIP

Registrul de evidentd a actelor normative si
a celor cu caracter de dispozitie - Ministerul
Justitiei

Registrul de evidenta a ordinelor P7

Registrul de evidentd a petitiilor adresate
administratiei din partea condamnatelor

Registrul de evidenta a scrisorilor parvenite in
adresa condamnatelor din institutiile de drept

Registrul proceselor-verbale ale sedintelor
comisiei pentru lucru cu petitiile in cadrul P7

Registrul de evidentd a stampilelor
Registrul de evidenta a rapoartelor interne

Registrul de inregistrare a contestarilor
deciziilor penale

Nomenclatorul dosarelor pentru 2017

Registrul unic de evidenta a registrelor si
dosarelor finalizate
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ANEXA nr. 6

Analiza proceselor interne la Penitenciarul nr.7 - Rusca

Schema 1

P.D. 1 PRIMIREA CONDAMNATELOR

Verificarea
dosarelor
personale

Confruntarea
datelor Registrul de
declarate de evidenta a
Dosar condamanta prim
personal cu sentinta si condamnatelor
buletinul de
identitate

Lasate la
dispozitia
condamantei

inregistrarea
condamnatei

Perchezitia Proces-verbal
condamnatelor

Completul de primire *

Examen . N Asistenta
medical medicala
acordata

Internarea in
sectia
medicala

Raportul
medicului

Transportarea
in stationar

Fisade
consultatii

Asistenta
medicala si
izolare

Examen
medical

Proces-verbal

Serviciul medical

instiintare

procuraturii

Servciul special

Registrul de
iesire a

atribuirea i
documentelor

numarului de

Serviciul
secretariat

Semnarea
instiintarii

Sef penitenciar

NU Tratarea sanitara
a condamantelor

Ofiter de serviciu, sef de
bloc, medic de serviciu

Plasarea in

carantina

penitenciarului

! Ofiter de serviciu, colaboratorul serviciului evidentd speciali, colaboratorul serviciului medical, seful garzii, serviciul
securitate
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Schema 2

P.D.2 PLASAREA SI AFLAREA {

CARANTINA

3
k]
5 area condamnatei despre Informarea
5 actelor legislative si condamnatei Proces-verbal
° normative referitoare la
= g
8 executarea pedepsei
&
o
©
RS
tED
= .g o
ISNCE Coordonare
T o=
< =
- c v
Q@3
wa g
Qo
@
©
]
©
H -
E Semnarea procesului-
-] verbal
c
o
o
o
% Evaluarea
= psihosociala a
I personalitatii
=
]
o
- Efectuates Fisa sociala
< anchetei L
k7] sociale
‘@
<

intocmirea

=& 7 Dosar
25 planului
29 P personal al
25 iR s condamnatei
&3 executare a
pedepsei

=

]

o 2 - -

o Intocmirea fisei A

=2 Fisa personala

5 personale a

S condamnatei

2

L

w

E

2

& Interpelare LIRS

5 judecata despre P despre locul

S primirea aflal

E condamnatei condamnatei

w

.

8

]

g

2 Semnarea Interpelare

H instiintarilor

o

e

L

a.
_% inregistrarea
g ] instiintarilor
R si atribuirea

5 = A documentelor
38 numarului de
“ iesire

.

8 Vizite zilnice
§ pentru

= identificarea
w- problemelor
' Comunicarea familiei/ Dosarul

£ avocatului/altei @ Proces-verbal personal al

K] persoane despre locul condamnatei

H sau de aflare

o

Serviciul
securitate

Discutii
zilnice cu
condamnata

4 ore/ Informatii secrete,

i Emmmme | descoperirea inractiunilor,

originea problemei
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Schema 3

P.D.3 CONTROLUL PREZENTEI CONDAMNATELOR

Transmiterea
semnalului pentru
efectuarea apelului

Numele, prenumele
condamnatei, anul
a ae .

. nasterii, articolul,
= condamnatei P -
seara inceputul si sfarsitul
termenului

Fisa person
.Ap.elul de . Condamnatele
dimineata si

grupate cate 5

Grupul de control al prezent

Declararea cu voce tare a

anului nast articolului,
inceputului si sfarsitului
termenului

Condamnata

inregistrarea Registru pentru
datelor in apeluri
registru

Comandant
de grupa

Apelul de la
amiazi, la
cantina

Numerotare

Grupul de
control al
prezentei :

inregistrarea Registru pentru
datelor in apeluri
registru

Comandant
de grupa

! oftiter de serviciu, sef de sector, comandant de grupi, supraveghetor



44 I Evaluarea functionald si analiza proceselor interne de lucru la Penitenciarul nr. 7 - RUSCA

Schema 4

P.D.4 Respectarea regulilor sanitaro-igienice

; s 8 Zilnic O dati pe siptaimana O daté pe saptamana
‘ag i Verificarea cantitatii, Verificarea starii Verlf‘:u::;: s:
2 I3 = calitatii, prepararii sanitaro-igienice a s S L
R servirii hranei incaperil I D IGETEE
253 perilor S
S5 lenjeriei de pat
ggd . }
X Raport 1 Raport 2 Raport 3
LoE
533
TR
w “w
Analiza Este posibila intreprinderea
3 concluziilor realizarea masurilor
e raportului ecomandarilorZ necesare
9
]
=
v
&
L
v 3 .
Intocmirea Raport 2 + Raport 1
raportului
® z . . PRy
= g Scrisoarea de Inregistrarea Registrul de iesire . o
= a 5 2 A Expedierea scrisorii
5 insotire scrisorii de a corespondentei . telor la DIP
E g insotire si rapoartelor la
"1
@«
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Schema 5

P.D.5 DEPLASAREA FARA ESCORTA A CONDAMNATELOR

Regim comun/regim
resocializare/lucrari de deservire
gospodareasca,
executat 1/3 din pedeapsa,
caracterizata pozitiv

Refuzarea

dreptului

Condamnata

intocmirea
caracteristi
condamnatei

Psiholog

intocmirea
cerificatului
medical

Serviciul
medical

intocmirea
dispozitiei

Dispozitia

Serviciul
securitate

Stabilirea
Semnarea orarului si
dispozitiei itinerarului
deplasarilor

Orar si
itinerar

Sef penitenciar

Semnarea
dispozitiei

Condamnata

Aprobarea
dispozitiei

Director DIP

Semnarea
informatiei
despre Informatie
regulile si
normele de
conduita

Condamnata

Anexarea
dispoziti
informatiei la

dosarul

personal

Dosar

Dispozitie personal

Serviciul special

intocmirea si
eliberarea Fisade

control

control

Serviciul special

Fisade

Pastrarea fisei
control

de control

Punctul de
trecere

ncélcarea normelor
de conduita

Condamnata

Emiterea dispozit
privarea condamnatului de dreptul Dispozitie

de deplasare fara escorta sau
insotire

Sef penitenciar
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Schema 6

P.D.6 ACORDAREA DEPLASARILOR DE SCURTA DURATA iN AFARA PENITENCIARULUI

i Depunerea Actele care
2 cererii pentru
E acordarea
3 deplasarii de
& scurta durata
5 intocmirea
2 3 3 A o o A
o Primirea Intocmirea Caracteristica 1 certificatului
o cererii i de sanctiuni/
3 mentiuni
g
= Intocmirea Caracteristica 2
.-; caracteristicii
a
3% intocmirea Concluzia
H § concluziei SemmEEEEE  medicala
& E medicale
. op Dosar
2 Respingerea Decizia 1
] T personal
= cererii
=
S
3
3
a
=
K]
= a
3 Intocmirea Decizia 2
avizului
~
8
2 Semnarea
2 deciziei si . Semnarea Decizia 1
S aprobarea deciziei
2 -
- avizului
Q
&
-_
3
o]
55 Instiintarea
3 § procurorului
% trarea
o n Registrul Py P
o > x . Intocmirea rul
= dejevidentdla Begistal cotorului adi?e‘:i:tei
= deplasarilor de scurta A :
S S adeverintei
s durata in afara ¥
& penitenciarului
<
®
< Semnarea
E cotorului
3 adeverintei
o
o
=
3 N .
2 Intocmirea
5 legitimatiei
s
S
'
w
.
8
o
c
2 Semnarea Legitimatia
S legitimatiei
o
-
]
a.
<
3
< .
E Semnarea Angajament
- angajamentului de de intoarcere
3 intoarcere
o
o
35 La intoarcerea
S % condamnatei Raport
E 4 - examen
& E medical
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P.D.7 iINTREVEDERILE CONDAMNATELOR

Schema 7

©

b1

2 Cererea

£ Formularea 5

© cerer semnata
©

c

o

o

~

-]

] Refuz de a
c

g acorda
'S intrevederea
v

o

-

@

@

S

- Cererea
o Semnarea semnats
- cererii

g

a

Semnarea
cererii

securitate

Cererea
semnata

educativ

Cererea
semnata

Semnarea
cererii

w
&3 Semnarea Cerereta“
e cererii semnata
&3
.
S
®
5 Semnarea e
> semnata
g
o
3
w
H]
g Semnarea Permis de
g permisului de intrevedere
’g intrevedere
o
e
@
A
‘@
"
N tatorului
5 E Registrul de evidenta a Registru 1
g 9 persoanelor care viziteaza
2 = penitenciarul
Q
w
inregistrarea intrevederii in Registl2 Ver:: c;?rea Fi
Registrul intrevederilor de scurta P d 152 tei Lista rudelor
durata/Registrul intrevederilor de S condamnatei
lunga durata
Registru 3
-
)
2
o
5 Consemnarea faptului )
@ = 5 Fisa
S intrevederii in fisa de damnatei
g evidents a condamnatei
a intrevederilor
inregistrarea in fnsemniri despre obiectele predate la pastrare
baza de date a in Registrul de evidenta a obiectelor si valorilor Registru 4
intrevederii de predate la pastrare pe timpul intrevederii de
scurta durata lunga durata T
. Incidente
] in timpul
A intrevedel
e
H Insemnari in Registrul
s de evidentd a Registru 5
a rapoartelor

hetorilor
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Schema 8

P.D.8 PRIMIREA COLETELOR/PACHETELOR CU PROVIZII/BANDEROLELOR

-

9

S Expedierea /

s transmiterea D

£ coletului

3

o

X

P}
i
e e
=0 e > Verificarea
g = Verificarea coletului o
SEG o T p——— Proces-verbal 1 coletului in
@B LE . prezenta
o L9 care transmite coletul 5
N— & = condamnatei
cs5 23

SDe

S o &

-

g3

“ g

=3
2

=
)

]

o

=

o

4

>

©

g

o

3

w

= Py

% intocmirea

< rocesului- -
= G P Proces-verbal
H cererii verbal de 2
s ridicare a

_E; bunurilor

w

=

2 .

o Consemnarea faptului A "

< ot A a Fisa personala a

2 primirii coletului in Registrul condamnatei

3 de evidenta a coletelor/

s pachetelor/banderolelor

3

wv

]

] Primirea

£ coletului si

3 semnarea

5 cererii

o

Predarea bunurilor de
valoare in contabilitate

Ofiter de
serviciu

Consemnarea
transmiterii bunurilor in
Registrul evidentei
obiectelor si lucrurilor
de valoare

Contabilitatea

Transmiterea
bunurilor acasa prin
intermediul rudelor

Depunerea
cererii

Condamnata
o
<

Sef sector

Semnarea
cererii

Sef penitenciar

Consemnarea faptului
transmiterii bunurilor in

Registrul de evidenta a
bunurilor transmise acasa
prin intermediul rudelor

Supraveghetor
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Schema 9

P.D.9 EXPEDIEREA COLETELOR/BANDEROLELOR

Transmiterea
coletului

Condamnata

Semnarea
cererii

Sef sector

Semnarea
cererii

Serviciul
securitate

Semnarea
cereril

Sef penitenciar

Semnarea
cererii

Consemnarea faptului

expedierii coletului in

Registrul de evidenta a

coletului coletelor, banderolelor
expediate

Registru

Consemnarea faptului
expedierii coletului in Fisa
personala de recept
expediere a coletelor/
banderelelor

Serviciul regim si supraveghere

Transmiterea
coletelor la posta

Supraveghetorul

Deducerea cheltuielilor din
contul de peculiu al condamnatei
in baza cererii

Serviciul
financiar

Semnarea

lunara a
soldului pe
contul de

peculiu

Condamnata
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Schema 10

P.D.10 CONVORBIRILE TELEFONICE

¥ Procurarea centralizata N
£g a cartelelor telefonice o
wE
©
® Depunerea cerel .
= /
E pentrl{ BT o O data pe saptamana——»| ——————20 min.—————P]
3 dreptului la convorbiri
s telefonice
o
I
s
S
]
173
8 Aprobarea
g cererii
-
]
PR

Aprobarea
cererii

Serviciul regim
si supraveghere

Aprobarea Cerere 1

cererii

Serviciul
securitate

=
8

o

c

2 Aprobarea
= cererii
o
-

']

&

s

[

2

2 Consemnarea

> faptului convorb

H telefonice in

s cartoteca sunetelor

3

wv

Informarea
despre soldul 1/lund—f ]

ramas pe cont

Serviciul
financiar

Semnarea
informatiei
despre sold

Condamnata
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Schema 11

P.D.11 AUDIENTA CONDAMNATELOR

Condamnata

Aprobarea

Sef sector

Registru

de audienta a
condamnatelor

Serviciul
secretariat

Descrierea
rezumatului
solic

Fisade
primire

Registru

Persoana
responsabila

Verificarea
executarii

deciziilor
luate in
cadrul
audierii

Sef penitenciar

1/trei luni

Verificarea
executarii
deciziilor

luate in
cadrul
audierii

Comisia penitenciarului
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Schema 12

P.D.12 ALIMENTAREA CONDAMNATELOR

‘@
o ) . . .
E3 Intocmirea listei
25 condamnatelor care
= g PR S Eammeemmm———— cOndamnatelor
=3 participa la distribuirea
S g hranei
23
Sa
w
ES
o2 — 5
=335 Controlul .
— 99 ® & Registru 1
R prezentei
§ a8% condamnatelor
5 a
v G
° Semnarea in
° o registrul de
Verificarea 2 = i
o A Gt Registru 2
& hranei
o

Semnarea in
registrul de
evidenta a
verificar

Verificarea
hranei

Registru 2

Serviciul

Serviciul
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Schema 13

P.D.13 ASISTENTA MEDICALA IN PENITENCIAR

Examinarea medicala Fisade
la primirea in consultatii
penitenciar

Serviciul medical

Examinarea Fisa medicala
medicala

Servici
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Schema 14

P.D.14 MUNCA SI REMUNERAREA CONDAMNATELOR
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Schema 15

P.D.15 MASURILE DE STIMULARE APLICATE CONDAMNATELOR
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Schema 16

P.D.16 SANCTIUNILE DISCIPLINARE APLICATE CONDAMNATELOR
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ANEXA nr. 7

FORMULAR CHESTIONAR: DETERMINAREA ATRIBUTIILOR DE
BAZA ALE COLABORATORILOR PENITENCIARULUI NR. 7 - RUSCA?®

1. Denumirea serviciului:

3. Enumerati 8 atributii de baza reglementate prin acte normative si exercitate in cadrul

serviciului:

O N oA

4. Indicati actul prin care sunt reglementate atributiile:

A. Regulament DIP

Ordin, fisa de post

Regulament DIP

Ordin, fisa de post

Regulament DIP

Ordin, fisa de post

Regulament DIP

Ordin, fisa de post

Regulament DIP

Ordin, fisa de post

Regulament DIP

Ordin, fisa de post

Regulament DIP

Ordin, fisa de post

O IN O AW
A P P Pl P P P

Regulament DIP

R e R R N B B

Ordin, fisa de post

5. Specificati beneficiarul atributiei

Sl ISR A

w1

© | N o

° Chestionar elaborat in baza modelului din Raportul privind analiza functionala si institutionald a Institutului National al Justitiei,

Dumitru Caragia, Chisindu, 2013

5/
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6. Indicati in procente rata efortului depus pentru exercitarea atributiei:

Al LN

o

© | | o

7. Specificati atributiile nereglementate, care de facto sunt indeplinite de colaboratorii serviciului:

Sl RS A

8. Specificati beneficiarul atributiei nereglementate:

Al B B A

9. Indicati in procente rata efortului depus pentru exercitarea atributiei (suma procentelor din
punctele 10 si 14 trebuie sa fie egala cu 100):

Ml LN
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